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 چکیده  

از حوزه  (Information Extraction) استخراج اطلاعات زبان طبیعی است که هدف آن  یکی  پردازش  های کلیدی 

داده پیشرفتاستخراج  بررسی  به  مقاله مروری  این  است.  غیرساختاریافته  متون  از  اخیر در  های ساختاریافته  های 

، استخراج روابط، شناسایی  (NER)  نامدارهای   های مختلف استخراج اطلاعات، از جمله شناسایی موجودیتتکنیک 

می احساسات  تحلیل  و  چالشرویدادها  همچنین،  دادهپردازد.  با  مرتبط  از  های  استفاده  متنوع،  و  حجیم  های 

بررسی شده است. در نهایت،   (LLMs) های زبانی بزرگهای نوظهور مانند مدلهای یادگیری عمیق و تکنیکمدل

ابزارهای تحلیل داده مورد توجه محور، شبکه های دانشکاربردهای گسترده این حوزه در سیستم  های اجتماعی و 

 .قرار گرفته است

 

 .های زبانی بزرگ، استخراج روابط، تحلیل احساسات، مدلرویدادهااستخراج اطلاعات، شناسایی  واژگان کلیدی:
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 مقدمه 

و علوم داده است که هدف آن، استخراج   ی عیمهم و رو به رشد در حوزه پردازش زبان طب  ی هااز شاخه  ی کی  استخراج اطلاعات مقالات  

  یهابکهش  رینظ  تالیجیدر منابع د  یمتن   یهاروزافزون حجم داده  شی است. با افزا  افتهیرساختاریاز متون غ   د یو مف  افتهیساختار  ی هاداده

ن  ریو سا  یخبر  یها گاهی پا  ،ی مقالات علم  ،یاجتماع  ابزارها  ازیمنابع،  ا  ییبه  از   ش یو ساختارمند کنند، ب  لیها را تحلداده  نیکه بتوانند 

ا  نهیدر پردازش و استفاده به  ی نقش مهم  ،یدی کل  یفناور  کیراستا، استخراج اطلاعات به عنوان    نی. در اشودیاحساس م  شیپ   ن یاز 

 . کندیم  فایداده ا میظحجم ع 

 ر ینظ  ییهاتیموجود  یبندو دسته   صی است که به تشخ   نامدار  یهاتیموجود  ییاستخراج اطلاعات، شناسا  یکاربردها  نیتریاز اصل  یکی

جستجو، ترجمه   یاموتوره  رینظ  ییها نه یبه صورت گسترده در زم  کی تکن  نی. اپردازدیدر متن م  هاخی ها و تارها، سازماناشخاص، مکان

م  یهاستمیو س  ینیماش قرار  استفاده  مورد  پاسخ  و  اردیگیپرسش  بر  روابط  ن، ی. علاوه  ز  گرید   یکی  زین    استخراج  مهم    ی هارحوزه یاز 

 ی ها در ساخت و توسعه گراف  یدیو نقش کل   پردازدیدر متن م  هاتیموجود  انیم  ییروابط معنا  ییاستخراج اطلاعات است که به شناسا

 . کندیم  فایدانش ا

زم  ی هاشرفتیپ   ر،یاخ  یهاسال  در در  شده  و  نیماش  یریادگی   نهیحاصل  به  عظ  قیعم  یریادگی  ژهیو  استخراج   ی میتحول  حوزه  در 

 لی، امکان تحلGPT  رینظ  (LLM)بزرگ    ی زبان  یهاو مدل  BERTمانند    شرفتهیپ   ی زبان  ی هاکرده است. استفاده از مدل  جادیاطلاعات ا

ان  ترقیدق پردازش زبان طب  شتریب  یریپذ عطافو  ا  ی عیرا در  نه تنها   قیخود در درک عم  یی ها با توانامدل  نیفراهم کرده است.  متون، 

را   دادهای رو  ییاحساسات و شناسا  یی مانند شناسا   یدی جد  یاند، بلکه کاربردهااستخراج اطلاعات شده  یهاستمیباعث بهبود عملکرد س

 اند. کرده لیتسه زین

 یها شبکه  ، ی مختلف، از جمله مقالات علم  ی و متنوع است. منابع متن  میحج  ی هاداده  ت یریحوزه، مد  نیدر ا  ی اصل  یهااز چالش  یکی

در   افتهیرساختاریو غ   یزینو  ی هاوجود داده  ن،یدر ساختار و زبان هستند. علاوه بر ا  ی اساس  یهاتفاوت  ی دارا  ،یخبر  یو محتوا  ،یاجتماع 

شده  نظارت  یریادگی که    یبیترک  یها ها، استفاده از روشچالش  نیمقابله با ا  ی. براکندیم   دهیچیاستخراج اطلاعات را پ   ندیمنابع، فرآ  نیا

 طور گسترده مورد توجه قرار گرفته است. به کنند، یم بیبدون نظارت را ترک یریادگیو 

بس   ی کاربردها اطلاعات  تحل  اریاستخراج  از  و  است  س  ی اجتماع   ی هاشبکه   لیگسترده  تا  تحل  شنهاددهنده یپ   ی هاستم یگرفته   لی و 

  یقاتیاز متون تحق  یات یاستخراج اطلاعات ح  یبرا  تواندیم  یفناور  نی ا  ،یمثال، در حوزه پزشک  ی. براشودیاحساسات کاربران را شامل م

گ  مارانیب  یپزشک  یهاپرونده  ای قرار  استفاده  بازارردیمورد  حوزه  در  محصولات    لیتحل  ،یابی.  به  نسبت  کاربران  خدمات   ایاحساسات 

استراتژبه شرکت  تواندیم بهبود  در  همچن  یهای ها  کند.  پ   ییشناسا  ن،یخود کمک  شبکه  دادها ی رو  ینیبشی و  ابزار   ،ی اجتماع   یهادر 

 . کندیها فراهم م بحران   تیریمد یبرا یقدرتمند

مرور  نیا ارائه    یمقاله  با  تا  دارد  پ   دگاهید  کیتلاش  به  نسبت  زم  ریاخ  یهاشرفتیجامع  روش  نهیدر  اطلاعات،  و  استخراج  ابزارها  ها، 

مورد    ی قاتیتحق  نده یآ  یرهایمختلف و مس  یهادر حوزه  یفناور  نیا  یدیکل  یکاربردها  ن،یکند. همچن  یحوزه را بررس  نیا  ی هاچالش

 یها دهیارائه ا  سازنه یبلکه زم  کند، یموجود کمک م   یکردهاینقاط قوت و ضعف رو  یی مرور نه تنها به شناسا  نیبحث قرار خواهد گرفت. ا

 خواهد بود. ندهیآ قاتیتحق یبرا نینو
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 مبانی و بیشینه استخراج اطلاعات

به اطلاعات   ی متن  افته یرساختاریغ   ی هاداده  ل یبا هدف تبد  ، یعیپردازش زبان طب  ی ادیبن  ی هااز حوزه   ی کیاطلاعات به عنوان    استخراج

شکل   تخراج،اس  ی بر قواعد و استفاده از الگوها  یمبتن  یهاگذشته، با تمرکز بر روش  ی هاحوزه در دهه  ن یمطرح شده است. ا  افتهیساختار

ا در  طراح  یزبان  یهال یتحل  ه،یاول  یهاروش  نیگرفت.  اصل  ی دست  یو  ابزار  بود.    هات یموجود  ییشناسا  یبرا  یقواعد،  متن  در  روابط  و 

 داشتند.  یمحدود ییمتنوع، کارا یهاآن در پردازش داده  یهاتیو محدود ی به دخالت انسان  ازین لیها به دلروش نیهرچند ا

 یر یادگی   یهاتمیو الگور  یآمار  ی هادر استخراج اطلاعات به وجود آمد. روش  ی اساس  ی تحول  ن،یماش  یریادگی، با ظهور  ۱۹۹۰دهه    در

 نی در ا  CRFو    HMMمانند    یی را فراهم کردند. ابزارها  تریقو  یهاآموزش مدل  یدار برابرچسب  یهاشده امکان استفاده از دادهنظارت

  ی طراح   ازمندیها همچنان نمدل  نیحال، ا  نیو استخراج روابط مورد استفاده قرار گرفتند. با ا  نامدار  یها ت یموجود  ییشناسا  یدوره برا

 توسط متخصصان بودند.  یدست یهایژگیو

در   یدیجد  ی ، مرزهاGPTو    BERT  رینظ  شرفتهیپ   ی زبان  یهامدل  یو معرف   قیعم  یریادگیدر    ریچشمگ  یهاشرفتیپ   ر،یاخ  یهاسال  در

ها را مدل  یریپذ میتعم  تیدقت و قابل  کهاند، بلرا کاهش داده  ی دست  ی هایژگیوظ  یی ها با توانامدل  نیحوزه استخراج اطلاعات گشودند. ا

از داده  یانتقال  یریادگی  رینظ  ییهاکیعلاوه، تکناند. بهداده  شیافزا  یری به طور چشمگ ها،  مدل  آموزششیپ   یبزرگ برا  یها و استفاده 

 فراهم کرده است.  زیمنبع را نکم یهاامکان پردازش زبان

  ،یاجتماع   ی هاشبکه  لیدانش، تحل  یها متنوع مانند ساخت گراف  یکاربردها  یاصل  ی هااز ستون   ی کیاستخراج اطلاعات به عنوان    امروزه،

سوق داده، بلکه   شتریحوزه را به سمت دقت ب  نینه تنها ا  د،یجد  یها و ابزارها پرسش و پاسخ مطرح است. توسعه روش   یهاستمیو س

  ی کیکه استخراج اطلاعات،    دهدینشان م  نیآفرروند تحول  نیفراهم کرده است. ا  زیرا ن  افتهیرساختاریو غ   میحج  یهاامکان پردازش داده

 خواهد ماند.   یباق  تالیجیداده در عصر د  تیریو مد یدر توسعه هوش مصنوع  یدیکل یاز ابزارها

 

 در استخراج اطلاعات  هیاول  میمفاه

  شامل  میتوانند  هاداده  ای.  میشود  اطلاق   غیرساختاریافته  متون  از  ساختاریافته  هایداده  استخراج  و  شناسایی  فرآیندعات،  اطلا  استخراج

 نای   در.  شوند می  پردازش  مختلف  کاربردهای  برای  ساختاریافته  شکل  به  که  باشند  ید فم  اطلاعات  سایر  و  رویدادها   روابط،   ها،موجودیت 

 . شوند می معرفی   گیرند،می قرار ادهفاست مورد اطلاعات استخراج در که ایپایه و  اصلی اهیم ف م بخش،

 

 (Named Entities)های نامدارموجودیت -

خاص  نامدار  یهاتیموجود عناصر  مکان   یشامل  اشخاص،  به  که  هستند  متن  سازمان از  تارها،  سا  ها،خیها،  و  دارند.    ریاعداد  اشاره  مشابه    ییشناساموارد 

 یبندهدر متن و دست  ها تیموجود  نیا  یگذاراستخراج اطلاعات است و هدف آن برچسب  ند یگام مهم در فرآ  نیاول نامدار  ی هات یموجود

 ها به انواع مشخص است.آن 

 روابط -

محل "، رابطه  "در آلمان متولد شد  نی شتی البرت ان"مثال، در جمله    یهستند. برا  هاتیموجود  انیم  ییمعنا   یوندهایدهنده پ نشان   روابط

ان"  تیدو موجود  انیم  "تولد روابط    "آلمان"و    "نیشتیالبرت  استخراج  ا  یدیکل  فیاز وظا  یکیبرقرار است.  از   ییساختار معنا  جادیدر 

 متون است. 
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 دادها یرو -

 ر ینظ ی شامل استخراج اطلاعات دادها ی رو یی مشخص هستند. شناسا یبازه زمان  ک یخاص در  ده ی پد  ا یعمل   کیدهنده وقوع نشان دادها یرو

مورد   "تهران"و مکان    "زلزله"  دادی، رو"در تهران رخ داد  یازلزله ". به عنوان مثال، در جمله  باشدیم  دادیفاعل، مفعول، زمان و مکان رو

 . رندیگیم رقرا  ییشناسا

 تحلیل احساسات -

 ی مفهوم به طور خاص برا  نی. اپردازدیشده در متن م  انیب  یهانگرش  ایاحساسات    یبندو دسته  ییاحساسات به شناسا  لیتحل  دادهایرو

 . رودیبه کار م دادها ی رو ای درک نگرش کاربران نسبت به محصولات، خدمات 

 استخراج اطلاعات باز -

تمام  نیا استخراج  به  ن  یروش  بدون  متن،  در  ممکن  تعر  ازیروابط  م  ینیشیپ   فیبه  برا پردازدیروابط خاص،  باز  اطلاعات  استخراج   ی. 

 . است دیمف اریدارند، بس  تیتر و بدون محدود گسترده  لیبه تحل ازیکه ن  ییکاربردها 

 های غیرساختار یافته داده -

 .در این دسته قرار دارند  هالیمیا ا ی ها تییندارند، مانند مقالات، تو یاست که قالب و ساختار مشخص یشامل متونها داده نیا

 های ساختار یافتهداده -

مشخص  ییهاداده قالب  در  که  پا  رینظ  یهستند  سازمانده   گاهیجداول  م شده  یداده  تلاش  اطلاعات  استخراج   ی ها داده  کندیاند. 

 . کند  لیتبد افتهیساختار یهارا به داده افتهیرساختاریغ 

 دقت و عملکرد یابیارزهای داده -

مع  یهاستمیس  ییکارا  یابیارز  یبرا  ییهاداده اطلاعات،  فراخوان  رینظ  یی ارهایاستخراج  امت   یدقت،  م  ازیو  اشوند یاستفاده    ارها یمع  نی. 

 و جامع اطلاعات هدف هستند.  حیصح یی در شناسا ستمیس ییدهنده توانانشان

 کاربرد ابزارهای زبانی  -

نظیر تجزیه کننده ابزارهایی  از  استفاده  نیازمند  معنایی  های نقش کلمات و مدلزن های نحوی، برچسباستخراج اطلاعات معمولا  های 

 دهند. های استخراج اطلاعات را تشکیل میبرای درک بهتر متن است. این ابزارها اساس پردازش زبان طبیعی در سیستم 

 در استخراج اطلاعات شرفتیروند پ  خلاصه

  ی خاص  یهاتا داده  کردند یکه پژوهشگران تلاش م  یظهور کرد، زمان  یلادیم  ۱۹۷۰از دهه    یحوزه علم  کیاطلاعات به عنوان    استخراج

الگو، به کار   قیتطب  یهاستمیمانند س  ،یدست  یبر قواعد و الگوها  یمبتن  یهااستخراج کنند. در ابتدا، روش  افتهیرساختاریرا از متون غ 

ا به دلروش  نیگرفته شدند.  داشتند. در دهه    یمحدود  ییمختلف، کارا  یهادر پوشش دامنه  تیو محدود  یدست  یبه طراح  ازین  لیها 

را در   یقابل توجه  شرفتی، پ بانیبردار پشت  ی هانیمارکوف پنهانو ماش  یهامدل  رینظ  نیماش  یریادگی و    یآمار  ی ها، ظهور روش ۱۹۹۰

ا  نیا به همراه داشت.  دادهمدل  ن یحوزه  از  استفاده  امکان  برابرچسب   ی هاها  را  استخراج   یریادگی  یدار  و دقت  فراهم کردند  خودکار 

 ریو ترانسفورمرها نظ  LSTMمانند    شرفتهیپ   یعصب  یهاو استفاده از شبکه  قیعم  یریادگی بعد،    یها. در دههدندیاطلاعات را بهبود بخش

BERT    وGPTو متنوع را با دقت و سرعت بالا فراهم    دهیچیپ   یهاپردازش داده  ییها توانا مدل  نیکردند. ا  جادیحوزه ا  نیدر ا  ی ، انقلاب
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از مدل ابزار  ،یانتقال  یریادگیبزرگ و    ی زبان  یهاکردند. امروزه، با استفاده  و    میحج  یهاداده  لیتحل  یبرا  یقو  یاستخراج اطلاعات به 

 است. افتهی  ی اجتماع  یهاشبکه  لیو تحل ،ی ابیبازار  ،یمانند پزشک یی هادر حوزه یاگسترده یشده و کاربردها لیتبد افتهیرساختاریغ 

 

 های سنتی و مدرن در استخراج اطلاعاتمروری بر روش

 های سنتی در استخراج اطلاعات روش -

ها  روش  نیشده بودند. ا  یطراح  شدهفیتعر  شیاز پ   یو الگوها  یقواعد دست  یدر استخراج اطلاعات عمدتاً بر مبنا  یسنت  یهاروش   روابط

و روابط را از متون استخراج  ها تیموجود  کردندیتلاش م   شدهنییتع ش یو قواعد از پ  ،یشناختزبان لیتحل ،ینحو  یهاهیبا استفاده از تجز

 ن ی . اکردند یپردازش متون استفاده م  یبر الگو برا ی مبتن ی هاک یاز تکن AutoSlogو  FASTUSمانند  یی هاستمیس ثال، کنند. به عنوان م

دامنه  ها،ستم یس در  تخصص  ی هاگرچه  متون  و  خوب  یمحدود  دل  ی عملکرد  به  اما  طراح  ازی ن  لیداشتند،  عدم   ی دست  ی به  و  الگوها 

مارکوف    یهامانند مدل  یآمار  یهاروش  ن،یداشتند. علاوه بر ا  یقابل توجه  یهاتیمحدود  ع،متنو  یهادر مواجهه با داده  یریپذانعطاف

( ماشHMMپنهان  و  پشت  یهانی(  دهه  SVM)  بانیبردار  اواخر  در  داده  یمعرف  ۱۹۹۰(  از  استفاده  با  که  و  برچسب   یهاشدند  دار 

 دهند.   کاهشرا  هاتیمحدود نیاز ا یتوانستند برخ شدهفیتعر  شیاز پ  یهایژگیو

 
 های مدرن در استخراج اطلاعاتظهور روش -

افزا  قیعم  یریادگی   شرفتیپ   با پردازش  شیو  جا  یهاروش  ،یوتریکامپ  یها ستمیس  یتوان  شدند.    ی سنت  یکردهایرو  نیگزیمدرن 

پا   یهاروش مدرن در   ی هامدل  نیاز نخست  یکی اند.  شده  یقدرتمند طراح  ی زبان  ی هاو مدل  قیعم  ی عصب  ی هاشبکه   هیمدرن عمدتاً بر 

 یها پردازش داده یبود که برا  GRUو    LSTM ریآن نظ ترشرفته یپ  یها ( و نسخهRNN)  یبازگشت یبعص یهاحوزه، استفاده از شبکه نیا

متون بس  یمتوال ا  اریمانند  بودند.  دادهمدل  ن یمناسب  از  استخراج اطلاعات  به  غ   تر،دهیچیپ   یهاها  نو  افتهیرساختاریمانند متون    ، یزیو 

 کمک کردند. 

 

 بزرگ  ی زبان یهانقش ترانسفورمرها و مدل -

روش   تحول در  معرف   یهابزرگ  با  مدل  ترانسفورمر  یمعمار  یمدرن  ا  GPTو    BERTمانند    ییهاو  شد.  از مدل  نیآغاز  استفاده  با  ها، 

 یبر رو  آموزششیپ با    BERTمثال، مدل    یفراهم کردند. برا  یقبل  یها از متن را نسبت به مدل  یترقیعم  لیتحل  ییتوجه، توانا  زمیمکان

از    یمتن  یهااز داده   یمیحجم عظ  یگذاربه برچسب   ازیامکان استخراج اطلاعات را با دقت بالاتر و بدون ن  ،یانتقال  یریادگیو استفاده 

را به   تردهیچیپ   ییمعنا  ریمتن و تفس  دیتول  ییعلاوه بر استخراج اطلاعات، توانا  ز،ین  GPTبزرگ مانند    یزبان   یهاگسترده فراهم کرد. مدل

 حوزه افزودند.  نیا

 

 و مدرن ی سنت یهاروش بیترک -

بس  یهاروش   اگرچه در  جنبه   یاریمدرن  روشاز  از  ترکگرفته  یشیپ   یسنت  یهاها  اما  رو  نیا  بیاند،  برخ  کردیدو  حوزه   یدر  ها  از 

به   ی استفاده از قواعد سنت  ست،یدر دسترس ن  قیعم  یریادگی  یبرا  یکاف   یهاکه داده  ییمثال، در کاربردها  یبوده است. برا  زیآمتیموفق

پ  م   ی هامدل  تیتقو  ا ی  پردازششیعنوان  س  تواند یمدرن  به  ستمیعملکرد  بخشد.  بهبود  برخرا  روش  یعلاوه،  و از  از    یهایژگیها 

   .کنندیمدرن استفاده م  یها مدل یبرا یبه عنوان ورود یسنت یهاشده توسط روشاستخراج 

 های استخراج اطلاعاتها و روشتکنیک

اند. اما در این میان  های مختلفی برای استخراج اطلاعات به کار برده شده که هریک در نوع و روش خود موفق بودهاین تکنیک ها و روش

  ها به دلیل ساختار مناسب، برای اهداف خاص طراحی شده اند که به نوع خود استخراج اطلاعات را هدفمندتر کردهبرخی از این روش



 

6 

 

نوشته شده با موضوع خاصی  رابطه  در  است  که ممکن  متونی  راستا، در  الگوریتم است. در همین  این  مناسباند،  کارایی  داشته ها  تری 

 باشند. 

 های نامدارشناسایی موجودیت  روش

یکی از وظایف اساسی در استخراج اطلاعات است که به شناسایی و  (  Named Entity Recognition-NER)  نامدارهای  شناسایی موجودیت

موجودیتدسته  مکانبندی  اشخاص،  مانند  سازمانهایی  تاریخها،  میها،  متن  در  مشابه  موارد  و  در   NERپردازد.  ها  مهمی  نقش  از 

روشسیستم  است.  برخوردار  متون  تحلیل  و  پاسخ،  و  پرسش  ماشینی،  ترجمه  نظیر  طبیعی  زبان  پردازش  برای های  مختلفی  های 

 پردازیم. وجود دارد که در این بخش به بررسی سه دسته اصلی می NERسازی پیاده

 

 های مبتنی بر قواعد روش -

ها  شود. این روششده انجام میشناختی از پیش تعریفها بر اساس الگوها و قواعد زبانهای مبتنی بر قواعد، شناسایی موجودیتدر روش

کنند. به عنوان ها استفاده میهای تخصصی برای شناسایی موجودیتهای نحوی، الگوهای منظم، و واژگانکنندهاز ابزارهایی مانند تجزیه

های خاص و  ها برای دامنههای عددی مانند تاریخ یا کدهای پستی باشد. این روشتواند تشخیص موجودیت مثال، یک قاعده ساده می

از چالشمتون با ساختار مشخص مناسب هستند، اما در مواجهه با داده پایینی دارند. یکی  های اصلی این های نویزی یا متنوع کارایی 

 شود.میبر و پرهزینه محسوب روزرسانی دستی قواعد است که فرآیندی زمانروش، نیاز به طراحی و به

 های مبتنی بر یادگیری ماشین روش -

بینند و قادر به دار آموزش میهای برچسب ها با استفاده از دادهها، مدلایجاد کرد. در این روش  NERحوزه  ظهور یادگیری ماشین انقلابی در  

(، و  SVMهای بردار پشتیبان )(، ماشین HMMهای مارکوف پنهان )هایی نظیر مدلتر در متن هستند. الگوریتمشناسایی الگوهای پیچیده

(،  POS Tagsهایی نظیر نقش کلمات )ها ویژگیروند. این مدلهای محبوب در این دسته به شمار میاز جمله روش  های تصادفی جنگل

های یادگیری ماشین،  کنند. یکی از مزایای اصلی روشها را به عنوان ورودی دریافت میهای بین موجودیت جواری کلمات، و فاصلههم

داده به  بهتر  تعمیم  توانایی  و  دستی  قواعد  به  وابستگی  روش کاهش  این  حال،  این  با  است.  جدید  استخراج های  نیازمند  همچنان  ها 

 منبع با چالش مواجه شوند.های کمهای دستی بوده و ممکن است در پردازش زبانویژگی

 

 های عمیق و ترانسفورمرهااستفاده از مدلهای روش -

ایجاد کرده    NERهای مبتنی بر ترانسفورمرها، استاندارد جدیدی در حوزه  های اخیر، یادگیری عمیق و به ویژه استفاده از مدلدر سال

از اولین مدلGRUو    LSTMتر آن مانند  های پیشرفته ( و نسخهRNNهای عصبی بازگشتی )است. شبکه  های عمیقی بودند که برای ، 

NER ها پرداختند. ها با پردازش توالی کلمات، به شناسایی روابط پیچیده میان موجودیتاستفاده شدند. این مدل 

آموزش بر  ها با پیشایجاد کرد. این مدل  NER، تحولی بزرگ در دقت و کارایی  RoBERTaو    BERTهای ترانسفورمر مانند  معرفی مدل

داده  موجودیت روی مجموعه  شناسایی  و  متون  بهتر  درک  توانایی  انتقالی،  یادگیری  از  استفاده  و  بزرگ  زبانهای  در  را ها  مختلف  های 

مثال،   عنوان  به  کردند.  وابستگی  BERTفراهم  درک  به  قادر  توجه   مکانیزم  از  استفاده  طولانیبا  عملکرد  های  و  است  متن  در  مدت 

 نشان داده است.  نامدارهای چشمگیری در شناسایی موجودیت

اند.  منبع یا متون غیرساختاریافته موفق بودههای کمدر زبان  نامدارهای  های عمیق و ترانسفورمرها همچنین در شناسایی موجودیت مدل

های های مختلف با حداقل نیاز به دادهشده برای دامنهآموزشهای پیشها، قابلیت استفاده مجدد از مدلیکی دیگر از مزایای این مدل

 .دار استبرچسب 
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 استخراج روابطروش  

  ییروابط معنا  فیو تعر  یی در استخراج اطلاعات است که هدف آن شناسا  یدی کل  فیاز وظا   ی کی  (Relation Extraction)استخراج روابط  

و نقش   سازدیعناصر مختلف متن را ممکن م انی از ارتباط م یترق یدرک عم ندیفرآ  نیدر متن است. ا شده ییشناسا ی هاتیموجود انیم

تبد  افتهیرساختاریغ   یهادهدا  ی در ساختارده  یاساس به دادهآن  ل یو  ا  یهاها  پردازش  اکندیم  فایقابل    ی اصل  کردیبخش، دو رو  نی. در 

 . ردیگیقرار م یها مورد بررسآن   یاستخراج روابط و کاربردها یبرا

 استخراج روابط از متون ساختاریافته و غیرساختاریافته -

هستند که استخراج روابط   یاشدهیسازمانده   شیدار، معمولاً شامل اطلاعات از پ داده و اسناد فرم  گاه یجداول پا   رینظ  افته،یساختار  متون

آن آساندر  اها  است.  مستق  ن یتر  صورت  به  معمولاً  قوان  ای   میروابط  از  استفاده  شناسا  نیبا  قابل  در   یی ساده  مثال،  عنوان  به  هستند. 

 در   استخراج شود.  تواند یها مآن  یشغل   تیافراد و موقع  ان یم  "شاغل بودن"ها، رابطه  آن  یهاشامل اطلاعات افراد و شغل  یادادهگاهیپا

غ  ا  رینظ  یی هاشامل داده  افتهیرساختاریمقابل، متون  پ   هالیمیمقالات،    یهستند که فاقد ساختار مشخص  یاجتماع  یهاشبکه  یهاامیو 

ا در  ابزارها  ن یهستند.  به  روابط  استخراج  زبان طب  شرفتهیپ   یحالت،  الگور  ازی ن  یعیپردازش    ی هاو مدل  نیماش  یریادگی  یهاتمی دارد. 

ها با استفاده از مدل  نی. اشوندیها استفاده م نوع داده  نیاستخراج روابط از ا  یطور گسترده برا، بهGPTو    BERTمانند    شرفته،یپ   ی زبان

نحو  یی معنا  لیتحل پ   یو  روابط  شناسا  یتردهیچیمتن،  جمله  کنندیم   ییرا  در  مثال،  عنوان  به  بن".  زاکربرگ   سبوکیف  گذارانیمارک 

ها همچنان نیازمند استخراج با این حال، این روشقابل استخراج است.  "سبوکیف" و    "مارک زاکربرگ"   انیم  "گذاران یبن"، رابطه  "است

 منبع با چالش مواجه شوند.های کمهای دستی بوده و ممکن است در پردازش زبانویژگی

 های دانش و کاربردهای آنگراف -

دانش،    یهاشده هستند. در گرافروابط استخراج  شیو نما  رهیذخ  یبرا  یدیکل  یاز ابزارها  یکی(  Knowledge Graphs)  دانش  یهاگراف

و   یاطلاعات به صورت بصر ش یساختار، امکان نما نی. اشوندیداده م ش یگراف نما ی هاالیها و روابط به عنوان به عنوان گره ها ت یموجود

 . کندیها را فراهم مداده لیجستجو و تحل ندیآفر لیتسه نیهمچن

استفاده در موتورهاآن  جیرا  یاز کاربردها  یکیمختلف دارند.    یهادر حوزه   یاگسترده  یدانش کاربردها  یهاگراف  ریجستجو نظ   یها، 

ا ارائه م   یهابه پرسش   یترو مرتبط   ترقیدق  یهاها، پاسخگراف  نیگوگل است که با کمک   یهاگراف  ،ی. در حوزه پزشکشودیکاربران 

 د یمف  یدرمان   یهایریگمیو تصم  یعلم  قاتیها به کار روند و در تحقعلائم، و درمان  ها،یماریب  انیروابط م  ش ینما  یبرا  توانندیدانش م

 . کنندیکمک م یدیکل رگذارانیتأث یی کاربران و شناسا انیها به درک روابط مگراف  نیا ،ی اجتماع  یهاشبکه لیدر تحل ن،یباشند. همچن

 اطلاعات بازاستخراج  روش  

نوآورانه در حوزه استخراج اطلاعات است که به   یکردهایاز رو  یکی  (Open Information Extraction - Open IE)استخراج اطلاعات باز  

روابط و موجود  یی شناسا استخراج  ن  ها ت یو  بدون  تعر  ازیاز متون به صورت گسترده و  پ   فیبه    هاتی موجود  ای روابط    شده نییتع  شی از 

مناسب است و    اریبس  ، یاجتماع   یهامانند مقالات، اخبار و شبکه  افته،یرساختاریمتنوع و غ   یهاپردازش داده  یکرد برایرو  ن ی. اپردازدیم

 دارد. یشتریب یریپذبا استخراج اطلاعات هدفمند انعطاف سهیدر مقا
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 استخراج اطلاعات باز و هدفمند  یهاتفاوت -

. شودیها آموزش داده م آن  یی شناسا  یشده و مدل برا  فیتعر  ش یاز پ   ها تیروابط: در استخراج اطلاعات هدفمند، روابط و موجود  فیتعر

  یتمام   یی. در مقابل، استخراج اطلاعات باز به شناساشودیمشخص م  قیبه صورت دق  "گذارانیبن"  ای  "محل تولد "به عنوان مثال، رابطه  

 ندارد.   شیاز پ  فیبه تعر یازیو ن پردازدیممکن در متن م یهاتیوجودروابط و م

حال  :یریپذانعطاف دامنه   یدر  در  تنها  هدفمند  اطلاعات  استخراج  پ   یهاکه  از  روابط  با  استخراج    شدهنییتع  شیخاص  دارد،  کاربرد 

 مناسب است. اریدامنه بس تیمتون متنوع و بدون محدود  یاطلاعات باز برا

  ، یمال   ای   یپزشک  یهاستمیو مشخص دارند، مانند س  قیدق  یهابه داده  ازی که ن  ییها ستم یکاربرد: استخراج اطلاعات هدفمند معمولاً در س

 ی هاشبکه   لیتحل  ،یدانش از متون عموم  یهاتر، مانند ساخت گرافگسترده  یکاربردها  ی. اما استخراج اطلاعات باز براشودیاستفاده م

 جستجو، کاربرد دارد. یو موتورها یاجتماع 

 د یجد  یهاابزارها و روش -

روش  ر،یاخ  ی هاسال  در و  توسعه    یبرا  یدی جد  یهاابزارها  باز  اطلاعات  استخراج  عملکرد  برخ  اندافته یبهبود  مهم  یکه  ها  آن  ن یتراز 

 عبارتند از: 

۱  .TEXTRUNNER  :ن ی . اکندیعمل م   یآمار  یهاساده و روش  یاستخراج اطلاعات باز که بر اساس الگوها  یهاستمیس  نی از اول  یک ی 

 . کندیرا استخراج م هاتیبا پردازش متون به صورت جمله به جمله، روابط و موجود ستمیس

2  .ReVerbها استفاده  افعال و عبارات وابسته به آن  ییشناسا   یساده برا  ینحو  یاز الگوها  ق،یابزار با تمرکز بر استخراج روابط دق  نی: ا

 روابط دارد.  ییدر شناسا یدقت بالاتر TEXTRUNNERبا  سهیدر مقا  ReVerb.  کند یم

3  .OLLIEا از    ن ی:  استفاده  با  توانانظارت  یریادگیابزار  پ   یی شده،  روابط  شرا  دهیچیاستخراج  آن  طیو  با  دارد.  مرتبط  را  از   OLLIEها 

 . بردیدرک بهتر متن بهره م یبرا یزبان  ی هامدل

4  .OpenIE 5.0  :پ   یکی از معمار  یابزارها  نیترشرفته یاز  باز که  برا  یهایاستخراج اطلاعات  ترانسفورمر  زبان طب  یمدرن    ی ع یپردازش 

 . دهدیرا ارائه م یشتریب  یریپذ، دقت و انعطافRoBERTaو  BERT رینظ ییهااز مدل یری گابزار با بهره ن ی. اکندیاستفاده م

5  .Grapheneشده  بهتر روابط استخراج   لیو تحل  یبصر  شیدانش، امکان نما   یهااستخراج اطلاعات باز و ساخت گراف  بیابزار با ترک  نی: ا

 . کندیرا فراهم م

 شناسایی رویدادهاروش  

 ی ابی باز دادها، ی وقوع رو یی در استخراج اطلاعات است که هدف آن شناسا یدی کل ی هااز حوزه ی کی (Event Detection) دادها یرو یی شناسا

تحل  اتیجزئ و  زمان  یبرا  ی متن  یها داده  ل یمرتبط  روابط  بهتر  مکان  ی درک  ا  دادها ی رو  ی و  تحل  ژه یوبه  ند یفرآ  نی است.    یهاداده  لیدر 

 دارد. تیبازار و امن لیبحران، تحل تیری مانند مد یی هادر حوزه یاگسترده  ی برخوردار است و کاربردها یادیز تیاهم از یو خبر یاجتماع 
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 ی و خبر  یاجتماع  ی هادر داده کردهایرو -

رو۱ کل  یمبتن  یکردهای.  کلمات  الگوها:  یدیبر  ا  و  کلروش   نیدر  کلمات  از  خاص    ،یدیها،    ییشناسا  یبرا  ینحو  یالگوها  ایعبارات 

  ی مثال، در متن  یبا ساختار نسبتاً منظم هستند. برا  یخبر  یهاداده  یمعمولاً مناسب برا  کردهایرو  نی. اشودیدر متن استفاده م   دادهایرو

 باشند.  دادینشانگر وقوع رو توانندیم "گسترده  یهااعتراض" ا ی "زلزله رخ داد" ریعبارات نظ ،یخبر

مدل2 دادهمدل  نیا  :نیماش  یریادگی و    یآمار  ی ها.  از  استفاده  با  مبرچسب   ی هاها  آموزش  م  نندی بیدار  روابط  وقوع   انی تا  و  واژگان 

به طور گسترده در   ( HMM)  مارکوف پنهان  یهاو مدل  (SVM)  بانیبردار پشت  یهانیماش  رینظ  ییهاتمیکنند. الگور  ییرا شناسا  دادهایرو

 اند.مورد استفاده قرار گرفته نهیزم نیا

مدل3 ترانسفورمرها:  قیعم  یریادگی  ی ها.  شبکه  و  مدل  قیعم  یعصب  یهاظهور  نظ  یمبتن  یهاو  ترانسفورمرها،  و    BERT  ریبر 

RoBERTaروابط   ییها قادر به شناسامدل  نیداده است. ا  شیافزا  یرا به طور قابل توجه  دادهایرو  ییدر شناسا  یر یپذ، دقت و انعطاف

 هستند.   یاجتماع  یهاو داده افتهیرساختاریو استخراج اطلاعات از متون غ  دهیچیپ 

اغلب شامل اطلاعات مرتبط   نستاگرامیا  یهاامی پ   ای  سبوکیف  یهاپست   ها،تییتو  رینظ  یاجتماع  یهاداده  :یاجتماع   یهاشبکه  لی. تحل4

رو تحل  دادهای با  نداده  نیا  ل یهستند.  نو  یی ها روش  ازمند یها  با  که  زبان  زیاست  اختصارات  تغ  ی بالا،  باشند.    عیسر  راتییو  سازگار  داده 

 دارند.  یادیکاربرد ز نهیزم نیدر ا FastTextو    SpaCy رینظ NLP یرهاو ابزا ق یعم یریادگی شرفتهیپ  ی هامدل

 تحلیل احساساتروش  

نگرش،    ی ابیو ارز  یی است که هدف آن شناسا   ی عیمهم پردازش زبان طب  ی هااز حوزه  ی کی(  Sentiment Analysisاحساسات )   لیتحلدر  

متن  شده انیب  دی عقا  ایاحساس   ادر  است.  شناسا   ندیفرآ  نیها  منفمتن  تیقطب  ییبه  )مثبت،  م یخنث  ای  ی ها  کاربردها   پردازدی(   ی و 

تحل  یاگسترده کار  لیدر  مد   یابیبازار  بران،رفتار  مشتر  تیریو  با  ا  انیارتباط  در  روش  نیدارد.  و    لیتحل  یاصل  یهابخش،  احساسات 

 . شودیم یمختلف بررس یهاآن در حوزه ی کاربردها

 نیماش یریادگی بر واژگان و  یمبتن  یهاروش -

واژگان  ی مبتن  یهاروش فرهنگ  یمبتن  یهاروش :بر  از  واژگان  م  یلغو  یهابر  ل  کنندیاستفاده  شامل  قطب  ی ستیکه  با  کلمات   تیاز 

. به عنوان شودیم  لیها تحلو وزن آن   یمنف  ایروش، هر متن بر اساس حضور کلمات مثبت    نی( هستند. در ایمنف  ایمشخص )مثبت  

 ن یهستند. ا  رگذاریاحساسات متون تأث  لیدارند و در تحل  یمثبت و منف  تیقطب  بیترت  هب  "وحشتناک"   ای   "یعال"  رینظ  ییها مثال، واژه

 ر ی نظ  ییهاتیحال، محدود  نیمحبوب بود. با ا  هیاول  یاز کاربردها  یاریدر بس  ،یآموزش  یهاکمتر به داده   ازیو ن  یسادگ  لیبه دل  کردیرو

به   دهند، یم  ریی واژگان را تغ  تیکلمات که قطب  بیترک  ای  زیآمهیکنا  جملاتمثال،    یوجود دارد؛ برا  ده،یچیپ   میمفاه  ییدر شناسا  یناتوان

 . شوندیم لیتحل یسخت

داده  ن،یماش  یریادگیبر    یمبتن  یهاروش  :نیماش  یریادگیبر    یمبتن  یهاروش برابرچسب   یهااز  مدل  یدار  استفاده    ییهاآموزش 

و جنگل   ساده   زی(، بSVM)  بانیبردار پشت  یهانیماش  رینظ  یی هاتمیدر متن را دارند. الگور  ده یچیپ   یالگوها  یی شناسا  ییکه توانا  کنندیم

اRandom Forest)   ی تصادف در  م  نهیزم  نی(  اشوند یاستفاده  دلروش  نی.  به  انعطاف  یر یپذمیتعم  تیقابل  لیها  بس  ،یریپذو  از   یاریدر 

 اند. احساسات به کار گرفته شده لیتحل  یهاستم یس
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 یچشیپ   یعصب  یها(، شبکهRNN)   یبازگشت  یعصب  یهاشبکه   رینظ  ترشرفتهیپ   یهاو مدلق یعم  یریادگیاستفاده از    ر،یاخ  یهاسال  در

(CNN )  ترانسفورمرها )مانند    ی مبتن  ی هاو مدل بزرگBERTبر  تحول  ا  لیدر تحل  ی(  ا  جاد یاحساسات  توانا مدل  نیکرده است.  با    ییها 

 . دهند یمتون ارائه م تیقطب  ییدر شناسا یکلمات، دقت بالاتر انی م دهیچیو درک روابط پ  یطولان متونپردازش 

 مختلف  یهااحساسات در حوزه  لیتحل  یکاربردها -

   ل ی ها با تحلخدمات دارد. شرکت  ایدر درک نگرش کاربران نسبت به محصولات    ی احساسات نقش مهم  لیتحل  :برند  لیو تحل  یاب ی. بازار۱

 خود را بهبود دهند.  یابیبازار یهایو استراتژ  توانندی، م...و  یاجتماع  یهاکاربران در شبکه یبازخوردها

در تعاملات   انیاحساسات مشتر  تیری و مد  ییشناسا  یاحساسات برا  لیاز تحل  CRM  یهاستمیس:  (CRM)  انیارتباط با مشتر  تیری. مد2

 ی کرده و اقدامات لازم برا  ییرا شناسا  یناراض  انیها کمک کند تا مشتربه شرکت  تواندیم  ندیفرآ  نی. ا کنندیها با شرکت استفاده مآن 

 ها انجام دهند. بهبود تجربه آن 

مورد استفاده    یاجتماع   ای  یاسینسبت به مسائل س  ینگرش عموم  ییشناسا   یبرا  تواندیاحساسات م  لیتحل :  یو اجتماع   یاسیس  لی. تحل3

 خاص مؤثر است.  ی دادهایبه رو  ی و درک واکنش عموم هانیکمپ یرگذاریتأث لیانتخابات، تحل جینتا  ی نیبشیروش در پ  نی. اردیقرار گ

سرگرم4 صنعت  سرگرم  در:  ی.  برا  لیتحل  ،یصنعت  ف  یابیارز  یاحساسات  به  مخاطبان  کار   ها یقیموس  ا ی  هاالیسر  ها،لمیواکنش  به 

 مخاطبان را بهتر درک کنند.  حاتیو ترج ازها ی تا ن کندیمحتوا کمک م دکنندگانیها به تولداده ن ی. ارودیم

به   ن یآنلا  یهانظرات کاربران در پلتفرم  ای   ها امی متون مرتبط با سلامت روان مانند پ   لیاحساسات در تحل  لیتحل:  . حوزه سلامت روان5

 کمک کند.  یمشکلات روان ریسا  ایاضطراب  ،ی علائم افسردگ  ییبه شناسا  تواندیروش م نی. ارود یکار م

 هاو فرصت  ها، محدودیتهاچالش

 : هاو محدودیت ها چالش

  ییشناسا هایژگیو  نیهستند. ا افتهیرساختاریمختصر و غ  ،یزیمعمولاً نو ی اجتماع  یهاشبکه ی هاداده ها:داده ی افتگیرساختاریو غ  زی. نو۱

 . کند یرا دشوار م دادهایرو قیدق

 نی . اشوندیم  انیمتفاوت ب  یها( و به زبانی اجتماع   ای  یاقتصاد  ،یاسیمختلف )مانند س  یهادر دامنه   دادهایرو  زبان و دامنه:  . تفاوت2

 داشته باشند.   میتعم تیقابل یخوباست که به ییهامدل ازمندیتنوع ن

هستند.    ییاند قابل شناساکه در آن رخ داده  یانهیزم  لیتنها در صورت تحل  دادها یاز رو  یاریبس  :نهیوابسته به زم  ی دادهایرو  صی. تشخ3

 است. نهیزم لیتحل یبرا تردهیچیپ  یها استفاده از مدل ازمندیامر ن نیا

ساختارها  یعیطب  ی هازبان  ی دگیچیپ .  4 تنوع  دل  یع یطب  یهازبان  :و  ساختار  لیبه  نحو  ،یتنوع  قواعد  معنا  یوجود  و    ده،یچیپ   ییو 

زبان  یفرهنگ  یهاتفاوت بزرگتر  ی کی  ،یو  بلند، جملات چالش  نیاز  شامل جملات  است  ممکن  متون  اطلاعات هستند.  استخراج  در  ها 

  ایمنبع  کم  یهاوجود زبان  ن،ی. علاوه بر اکندیها را دشوار مو استخراج اطلاعات از آن   لیباشند که تحل  رمعمولیغ   یساختارها  ایناقص  

 است یاختصاص یها و ابزارهاتوسعه مدل ازمندی ( ندهیچیبا صرف پ  ا ی ی بیترک یهاخاص )مانند زبان یزبان  یهایژگ یبا و یی هازبان
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داده  .5 برابرچسب   ی هاکمبود  مدل  یدار  و  نیماش  یریادگی   یهامدل  :هاآموزش  به  عملکرد   یابیدست  یبرا  قیعم  یر یادگی   ژهیو  به 

از موارد،    یاریاست و در بس  نهیبر و پرهززمان  یندیها معمولاً فرآداده  نیا  هیهستند. ته  تیفیدار و با کبرچسب  یهاداده  ازمند یمناسب ن

ها و ها باعث کاهش دقت مدلکمبود داده  نی. استیخاص در دسترس ن  یهادامنه  ایشده  کمتر شناخته   یهازبان  یبرا  یکاف   یهاداده

 . شودیم ی واقع یهاطیها در محآن یمحدود شدن کاربردها

وجود  ،ی واقع ی هامهم در استخراج اطلاعات از داده  یهااز چالش یک: ی (یاجتماع یها)مانند شبکه  یواقع یهاو عدم دقت در داده زینو .6

اختصارات، عبارات  ، ییشامل اشتباهات املا ،ی اجتماع  ی هاشبکه یهاامیپ   رینظ یی ها ها است. دادهداده نی در ا رمنظم یبالا و ساختار غ  زینو

ا  ه. علاو کندیها را دشوار مآن  لیو جملات ناقص هستند که تحل  یامحاوره ممکن   زین  افتهیرساختاریمتون غ   ای  ی خبر  یهاداده  ن،یبر 

 مشکلات است. نیرفع ا یبرا شرفتهیپ   یهاکیتکن ازمندیمبهم باشند که ن ای است شامل اطلاعات نادرست 

  ی پردازش و استخراج اطلاعات به منابع محاسبات   یبرا  GPTو    BERT  رینظ  یاشرفتهیو پ   قیعم  یهامدل:  بالا   یبه منابع محاسبات  ازین  .۷

ها  سازمان  یبرا  یادی ز  یهانهیهز  تواندیم  ها یازمندین  ن یدارند. ا  از ین  پردازش تانسور  یواحدها  ا ی  یکیپردازش گراف  یواحدها  رینظ  ییبالا

ا  جادیا از  استفاده  و  مدلیکرده  محن  در  را  ا  ییهاطیها  بر  علاوه  کند.  دشوار  محدود  منابع  طولان  ن،یبا  پردازش   لیتحل  یبرا  ی زمان 

 .شودیها محسوب ممدل نیاستفاده از ا یهاتیاز محدود گرید ی کی م، یحج یهاداده

 ها: فرصت

امدادرسان  تیری. مد۱ اجتماع   یخبر  یهااز داده  یانسان   ای  یع یطب  یدادهایرو  عیسر  ییشناسا  :یبحران و  بهتر   تیریبه مد  تواندیم  یو 

 کمک کند. ییبحران و بهبود پاسخگو

کمک   ی و اجتماع   یاسیس  ،یاقتصاد  یروندها  ینیبشیبه پ   تواندیم  دادها یرو  ییو شناسا   یاجتماع   یهاداده  لیتحل  روندها:  ینیبشی. پ 2

 کند. 

ارتقا3 کاربران در شبکه  یدادهایرو  یی شناسا  :شنهاددهندهیپ   یهاستمیس  ی.  با   ی هاستمیبهبود س  یبرا  تواندیم  یاجتماع  یهامرتبط 

 .ردیمورد استفاده قرار گ شنهاددهنده یپ 

 کاربردهای استخراج اطلاعات

مختلف   یهادر حوزه   یاگسترده  یکاربردها   افته،یبه اطلاعات ساختار  افتهیرساختاریغ   یهاداده  لیتبد  تیقابل  لیاطلاعات به دل  استخراج

ا  دایپ  است.  فرا  یفناور  نیکرده  بهبود  باعث  تنها  مد  یریگمیتصم  یندهاینه  مداده  تیریو  ارتقا  شود،یها  در  کارا  یبلکه  و    یی دقت 

استخراج اطلاعات   یاصل  یاز کاربردها  یبرخ  یبخش، به بررس  نی. در اکندیم  فایا  ینقش مهم  زیل و پردازش اطلاعات نیتحل  یهاستم یس

 . میپردازیم

 ی نیپرسش و پاسخ و ترجمه ماش  یهاستمیسکاربرد در  -

  ها،تیموجود  یی با شناسا  ها ستم یس  نی. اکندیپرسش و پاسخ عمل م  ی هاستمیدر س  یدیکل  یاز اجزا  یکیاطلاعات به عنوان    استخراج

 یجستجو   یهاستمی. به عنوان مثال، در سکنندیبه سوالات کاربران را فراهم م  قیدق  یدهدر متن، امکان پاسخ  یدیکل  میروابط و مفاه

استخر م  اجاطلاعات،  م   میمفاه  انیروابط  پاسخ  کند یکمک  مستق  ییهاتا  ارتباط  شود.  میبا  ارائه  پرسش  ماش  در  به  ترجمه    ،ینیحوزه 

 تیفیامر به بهبود ک  ن ی. اشودیدر متن مبدأ و مقصد استفاده م   یی و روابط معنا  ها تیموجود  قیو تطب  یی شناسا  یاستخراج اطلاعات برا



 

12 

 

 قی رمتن از ط  یانه یساختار جمله و درک زم  لیتحل  ن،ی. علاوه بر اکندیکمک م  یو تخصص  یدر متون فن  ژهیوبه  ،ینیماش  یهاترجمه 

 ارائه کنند.  یترقیتر و دقروان یهاترجمه  دهدیامکان م  ینیترجمه ماش ی هاستمیاستخراج اطلاعات، به س

 ی ابیو بازار ی اجتماع  یهاشبکه لیتحلکاربرد در -

ح  استخراج نقش  تحل  ی ات یاطلاعات  موجود  یاجتماع   ی هاشبکه  ی هاداده  لیدر  استخراج  با  پ   ها تیدارد.  از  روابط  کاربران،   ی هاامیو 

خود را بر    ی ابیبازار  یهای تا استراتژ  کند یها کمک ماطلاعات به شرکت  نیکرد. ا  یی ها را شناساآن   یرفتار   یها و الگوهانگرش  توانیم

از طر  لیتحل  ،یابیبازار  در  کنند.  یگذارمخاطبان هدف  قیو علا   ازهایاساس ن ابزار قدرتمند  قیاحساسات کاربران   یاستخراج اطلاعات، 

محصول خاص   کیدر مورد    ینظرات مثبت و منف  یی و محصولات است. به عنوان مثال، شناسا  یغاتیتبل  یهانیکمپ  تیموفق  یابیارز  یبرا

 کمک کند.  دیو عرضه محصولات جد یبه بهبود طراح تواندیم

 ی متون علم  لیو تحل ی پزشک کاربرد در -

مثال،    ی. براکندیها و داروها کمک مدرمان  ها،یماریمرتبط با ب  یهاداده  یو سازمانده   ییاستخراج اطلاعات به شناسا  ،یحوزه پزشک  در

اتخاذ    یدر ارائه خدمات درمان   یترقیدق  ماتیتصم  توانندیموجود، پزشکان م  یهاو درمان  یماریعلائم ب  انیاستخراج روابط م  قیاز طر

  .کندیکمک م  دی و کشف دانش جد ی در مقالات پژوهش میحج ی هاداده لیاستخراج اطلاعات به تحل ،یعلم  قاتین، در تحقیکنند. همچن

س  یفناور  نیا تحل  زین  یپزشک  گرهی توص  یهاستم یدر  با  دارد.  پرونده  مارانیب  یهاداده  لیکاربرد  از  اطلاعات  استخراج    ، ی پزشک  یهاو 

 داد.  شنهادیپ  یترمناسب  یدرمان یراهکارها توانیم

 هادر بحران دادها یرو  تیریو مد  ینیبشیپ در  کاربرد -

کاربردها  یکی شناسا   یاز  اطلاعات،  استخراج  پ   ییمهم  بحران   یدادهایرو  ی نیبشیو  با  تحلمرتبط  با  است.  و    یخبر  یهاداده  لیها 

پ   یانسان   یهاو بحران  هایماریب  وعیش  ،ی عیطب  یایبلا  رینظ   یی دادها یرو  توانیم   ،یاجتماع  ها  بر آن  یبهتر  تیریکرده و مد  ینی بشیرا 

مناطق   ییداده به شناسا  یهاگاهیو پا  یخبر  یهااستخراج اطلاعات از گزارش   ر،یگهمه  یهای ماریب  وعیمثال، در زمان ش  یبرا  اعمال کرد.

اطلاع  و  سازمان  عیسر  یرسانپرخطر  م  یامداد  یهابه  همچنکندیکمک  مد  ن،ی.  زلزله    یعیطب  یای بلا  تیریدر   لیتحل  ل،یس  ایمانند 

 منابع کمک کند.  صیو تخص یامداد یروهاین  بهتر ی به هماهنگ تواندیها مداده

گوناگون است. از بهبود    یهامختلف در حوزه   یندهایدر بهبود فرآ  یفناور   نیا  یبالا  یدهنده توانمنداستخراج اطلاعات نشان  یکاربردها

تا از   کند یها و افراد کمک مبه سازمان  یفناور  نیا  ، یابیبازار  یهای استراتژ  یها و ارتقابحران   ینیبشیگرفته تا پ  یخدمات پزشک  تیفیک

استخراج اطلاعات   یکاربردها  رودیحوزه، انتظار م  نیدر ا  شتریب  یهاشرفتینحو استفاده کنند. با پ   نیبه بهتر  دهیچیو پ   میحج  یهاداده

 . ابدیگسترش  یریبه شکل چشمگ

 گیریبحث و نتیجه

  ی و ساختارده   لیدر تحل  یاتیح  ینقش  ن،یماش  یریادگیو    یعیدر پردازش زبان طب  یاساس  یهااز حوزه   یکیاطلاعات به عنوان    استخراج

اکندیم  فایا  یمتن  یهاداده مرور  نی.  بررس  ،یمقاله  با  تا  داشت  رو  یتلاش  تکن  کردهایجامع  اطلاعات،    یهاکیو  استخراج  با  مرتبط 

 یو مدرن و کاربردها   یسنت یهاروش ، یخیتار نهیشیپ  ه، یپا م یمختلف، مفاه  یهاکند. در بخش نییحوزه را تب نیا ی ها و کاربردهاچالش

 شدند.  یبررس یفناور نیمتنوع ا
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شاهد تحول قابل   شرفته،یپ   یو ترانسفورمرها  قیعم  یهاگرفته تا استفاده از مدل  نیماش  یریادگی بر قواعد و    یمبتن  یسنت  یهاروش   از

کارا  یتوجه و  دقت  بوده  ی هاستمیس  ییدر  اطلاعات  همچنم یااستخراج  حوزه  یاگسترده  یکاربردها   یفناور  نیا  ن،ی.   رینظ  یی هادر 

 ر،یاخ  ی هاشرفتیکرده است. پ   دا یبحران پ   ت یریو مد  ، ی پزشک  ، یاجتماع   ی هاشبکه  لیتحل  ، ینیترجمه ماش  ، پرسش و پاسخ  ی هاستم یس

 و کشف دانش ارائه داده است. یریگمیتصم یقدرتمند برا ییرا فراهم کرده و ابزارها دهیچیو پ  میحج  یهاداده لیامکان پردازش و تحل

عنوان بالا همچنان به  ی به منابع محاسبات   از یدار، و نبرچسب  ی هاکمبود داده  ،ی عیطب  یهازبان  ی دگیچ یپ   رینظ  یی هاحال، چالش  نیا  با 

امانده  ی حوزه باق  ن یا  یرو  ش یپ   یموانع اصل از طرچالش  ن یاند. رفع  از   ،ی انتقال  یریادگی   رینوآورانه نظ  ی هاتوسعه روش   قیها  استفاده 

 حوزه را هموارتر کند.  نیا شرفتیپ  ریمس تواندیم  ،ی محاسبات  یهامدل یسازنهیآموزش، و به یبرا یمصنوع   یهاداده

داده  با فضا  یمتن  یهاگسترش  آ  تیاهم  تال،یجید  یدر  در  اطلاعات  پ   شیب  ندهیاستخراج  ا  شیاز  بود.  به   یفناور  نیخواهد  تنها  نه 

  ،یبریسا  تیامن  ،یاجتماع   لیتحل  رینظ   ییهاخود کمک خواهد کرد، بلکه در حوزه   یهاداده  تیریو مد  لیوکارها در تحلها و کسبسازمان

 خواهد کرد. فایا یدیکل ینقش زیهوشمند ن یهاستمیو توسعه س  ،یاسیو س یصاداقت ی روندها ینیبشیپ 

و گسترش   ،ی محاسبات  ی هارساخت ی دار، بهبود زبرچسب   یهاداده  هیحوزه، از جمله ته  نیو توسعه ا  قی در تحق  یگذارهیسرما  ت، ینها  در

م   یهامدل چشمگ  تواندیچندزبانه،  بهبود  کاربردها  ری به  گسترش  و  آ  یعملکرد  شود.  منجر  اطلاعات  از   نیا  ندهیاستخراج  پر  حوزه 

 . خواهد بود یجهان اسیدر مق یوربهره شیو افزا ندها،یفرآ یسازنهیبه ،ی زندگ تیفیبهبود ک یبرا یی هافرصت
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Abstract 

Information Extraction is a key area of natural language processing that aims to extract 

structured data from unstructured texts. This review paper reviews recent advances in 

various information extraction techniques, including Named Entity Recognition 

(NER), results, event recognition, and sentiment analysis. It also discusses the 

challenges associated with large and diverse data sets, the use of training models, and 

emerging techniques such as Large Language Models (LLMs). Finally, practical 

applications in this area in knowledge-based systems, social networks, and data 

analytics tools are highlighted. 
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