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 چکیده  

  و   پردازدمی  دیجیتال  یادگیری  و  آموزش  در(  AI)  مصنوعی  هوش  مزایای  و   کاربردها   بررسی  به  پژوهش   این

 سازی شخصی  در   مؤثر  ابزاری  عنوان  به  مصنوعی  هوش.  کندمی  تحلیل  را  زمینه  این  در  موجود  موانع  و  ها چالش

 ارائه   شامل   آن  کلیدی   مزایای .  شودمی  شناخته  تدریس   کیفیت  بهبود  و   فوری  بازخورد  و   ارزیابی   یادگیری،  تجربه

  حال،  این   با.  است   آموزشی  منابع  به  دسترسی  افزایش   و  آموزاندانش  فردی  نیازهای  با   متناسب  آموزشی  محتوای

  هایهزینه  و   معلمان   آموزش  به  نیاز  فناوری،   به  دسترسی  عدم  خصوصی،   حریم  و   اخلاقی  مسائل  نظیر  هایی چالش

 بین  همکاری  اهمیت  بر  پژوهش.  شود  فناوری  این  از  کامل  برداریبهره  از  مانع  تواندمی  که  دارد  وجود  سازیپیاده

 از  مناسب،   آموزشی  هایبرنامه  و  هاسیاست  ایجاد  با  تا  کندمی  تأکید  گذارانسیاست  و  آموزشی  مدیران  معلمان،

  زمینه   در  بیشتر  تحقیقات  لزوم   بر  پژوهش  این  نهایت،  در.  شود  استفاده  آموزش  در  مؤثر  طوربه  مصنوعی  هوش

  و   یادگیری  کیفیت  ارتقاء  به  تواندمی  مصنوعی  هوش  کلی،   طوربه  . دارد  تأکید  مصنوعی  هوش  از  استفاده  سازیبهینه 

 . بزند  رقم آموزشی نظام برای ترروشن ایآینده و  کند کمک آموزشی برابر  هایفرصت ایجاد

 هوش مصنوعی، آموزش، یادگیریواژگان كلیدی:                
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 مقدمه 

 از   یکی.  است  گذاشته  تأثیر  زندگی  ابعاد   تمامی  بر  چشمگیری  طور  به  بشر،  زندگی  اصلی  ارکان  از  یکی  عنوان  به  فناوری  حاضر،  عصر  در

 به (  AI)  مصنوعی  هوش  راستا،  این  در.  است  یادگیری  و  آموزش  گرفته،  قرار  فناوری  هایپیشرفت   تأثیر  تحت  شدت  به  که  هاییحوزه 

 کمک   کارآمد   و   جدید  یادگیری  هایتجربه  ایجاد  به  و   کند   متحول  را  آموزشی  های روش   است  توانسته  پیشرفته،  و   نوین  فناوری  یک  عنوان

 .  کند

 مصنوعی  هوش  تعریف

 صورت   به  تا  دهد می  را  امکان  این  ها سیستم  و   ها ماشین  به   که  شودمی  اطلاق  ها الگوریتم  و   ها فناوری  از  ایمجموعه   به  مصنوعی   هوش

  و   ماشین   بینایی  طبیعی،  زبان  پردازش  ماشین،  یادگیری  مانند  هاییزیرمجموعه  شامل  فناوری  این.  کنند  عمل  هوشمند  و  خودکار

 تصمیمات و  کنند   شناسایی را الگوها  کنند،  تحلیل  را ها داده که  دهد می را امکان  این  هاماشین به  مصنوعی هوش.  است خبره های سیستم 

 . داشت قرار انسانی  های توانایی حیطه در تنها قبلاً که  کنند اتخاذ را ایپیچیده

 دیجیتال  یادگیری  و   آموزش  اهمیت

 این .  شودمی  انجام  اینترنت  و   دیجیتال  هایفناوری  از  استفاده   با   که  شودمی  اطلاق  آموزشی  فرآیندهای  به  دیجیتال  یادگیری  و  آموزش

 به   مکانی  و  زمان  هر  در   و  شوند   مندبهره  ایگسترده  و  متنوع  آموزشی  منابع  از  که  دهد می  را  امکان  این  آموزاندانش  به  آموزش  نوع

 .  است شده تبدیل ضرورت یک به دیجیتال آموزش جدید،  هایمهارت  به نیاز و  کار دنیای در سریع تغییرات به توجه  با.  بپردازند یادگیری

 را   امکان  این  هاآن  به  بلکه  کنند،   پیدا  دسترسی  متنوع  آموزشی  منابع  به  که  دهد می  را  امکان  این  آموزاندانش  به  تنها  نه  دیجیتال  آموزش

 در  توانندنمی  مختلف  دلایل   به  که  افرادی  برای  ویژه   به   یادگیری  نوع   این .  بگیرند  یاد   خودشان  هایروش  و   سرعت   با   که  دهد می

 .  است مفید بسیار  کنند، شرکت حضوری هایکلاس

 دیجیتال   یادگیری  و  آموزش  در  مصنوعی  هوش  نقش

 تجربه   سازیشخصی  آموزش،  کیفیت  بهبود  به  تواندمی  دیجیتال،   یادگیری  و  آموزش  در   قدرتمند   ابزار  یک  عنوان  به  مصنوعی   هوش

 هایداده  تحلیل  با   توانندمی  هوشمند  یادگیری  هایسیستم  مثال،   عنوان  به.  کند  کمک  آموزشی  منابع  به  دسترسی  افزایش  و   یادگیری

  و   انگیزه  افزایش  به  تنها  نه  سازیشخصی  این.  کنند   طراحی  او  هایتوانایی  و  نیازها  با  متناسب  آموزشی  هایبرنامه  آموز،دانش  هر  یادگیری

 .شود منجر  نیز هاآن تحصیلی  نتایج بهبود به تواند می بلکه کند،می کمک یادگیری به آموزاندانش علاقه

 از  استفاده   با .  کند  کمک  آموزاندانش  عملکرد  ارزیابی   و  آموزشی  هایبرنامه  طراحی   در  معلمان   به  تواندمی  مصنوعی   هوش  این،   بر   علاوه 

 ضعف   و   قوت  نقاط   و   کنند  تحلیل  را  آموزاندانش  پیشرفت  به  مربوط  های داده  سرعت  به  توانندمی  معلمان  مصنوعی،  هوش  های الگوریتم 

 هر  خاص  نیازهای  به  و  بخشند  بهبود  را  خود  تدریس  هایروش  تا  کند  کمک  معلمان  به  تواندمی  اطلاعات  این.  کنند  شناسایی  را  هاآن 

 . دهند پاسخ آموزدانش

 پژوهش   هدف

  کلیدی  سوالات  به  پاسخ  دنبال   به   پژوهش  این  در .  است  دیجیتال  یادگیری  و   آموزش  بر  مصنوعی  هوش  تأثیرات   بررسی  پژوهش  این   هدف 

 :هستیم زیر

 کند؟  کمک  یادگیری تجربه سازیشخصی به تواند می مصنوعی هوش چگونه. 1

 دارد؟  وجود آموزشی هایسیستم در مصنوعی هوش از کاربردهایی  چه. 2

 چیست؟  آموزش در مصنوعی هوش از استفاده  هایچالش و  مزایا. 3

 بود؟  خواهد چگونه دیجیتال یادگیری و آموزش در مصنوعی هوش  آینده. 4
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 تحلیل  و  بررسی   به  که  است  ضروری  روزمره،  زندگی   بر  آن  تأثیرات  و   مصنوعی   هوش  زمینه  در  روزافزون  های پیشرفت  به  توجه  با

  مصنوعی   هوش  نقش  از  دقیق  و  جامع  دیدگاه  یک  ارائه  دنبال  به  پژوهش  این.  شود  پرداخته  دیجیتال  یادگیری  و  آموزش  در  آن  کاربردهای

  آموزشی  گذارانسیاست  و   معلمان  پژوهشگران،  برای  مفید  منبع  یک  عنوان  به  تواند می  و  است  یادگیری  و  آموزشی  فرآیندهای   بهبود  در

 .گیرد قرار استفاده مورد

 مؤثر  راهکارهای  توسعه  به  تواندمی  پژوهش  این  آموزش،  و   مصنوعی  هوش   زمینه  در  موجود  هایفرصت   و   هاچالش  به  توجه  با   نهایت،   در

 یادگیری   و  آموزش  آینده   در  مصنوعی  هوش  نقش   بهتر  درک   به  و   کند  کمک   دیجیتال  عصر  در  یادگیری  و   آموزش  کیفیت  بهبود  برای

 .شود منجر دیجیتال

 آموزش   در  مصنوعی  هوش  تاریخچه

  و   ها فناوری  پیشرفت  و   توسعه  از  مختلفی  مراحل  شامل   و  گرددبازمی  پیش   دهه  چندین  به  آموزش  در(  AI)   مصنوعی  هوش  تاریخچه

 تدریج به و  آمده وجود به یادگیری و آموزش زمینه در زمان طول در  که است تحولاتی  دهندهنشان تاریخچه این. است آموزشی هایروش

 .است شده معرفی حوزه این در مؤثر ابزار یک عنوان به مصنوعی هوش

 

 ( 1950 دهه)  مصنوعی هوش آغاز

 به   کارتیمک  جان  و  تورینگ  آلن  مانند  محققان  زمان،  این   در.  شد   آغاز  میلادی   1950  دهه  در  علمی  رشته  یک  عنوان  به  مصنوعی  هوش

 این  در.  باشند  داشته  را  هاانسان   مشابه  یادگیری  و  تفکر  توانایی  که  ساخت  هاییماشین  توانمی  آیا  که   پرداختند  موضوع  این  بررسی

 عنوان   به  هابرنامه  این.  بودند   ساده  های بازی  و  ریاضی  مسائل  حل  به  قادر  که  یافتند  توسعه  مصنوعی  هوش  هایبرنامه  اولین  دوران،

 . کردند عمل آینده در هوشمند آموزشی هایسیستم  توسعه برای ایزمینه پیش

 

 (1970 و  1960 دهه) کامپیوتر بر مبتنی آموزشی هایسیستم ظهور

  ها سیستم این. آمدند  وجود به ( CAI)  کامپیوتر بر  مبتنی  آموزشی هایسیستم کامپیوتر،   فناوری پیشرفت با  ، 1970 و  1960 هایدهه در

 این   معروف   های نمونه  از  یکی.  بپردازند  یادگیری  به  کامپیوتر  از  استفاده  با  و   تعاملی  صورت  به  که   دادندمی  را  امکان  این  آموزاندانش  به

 شناخته   آنلاین  آموزشی  هایسیستم   اولین  از  یکی  عنوان  به  و  یافت  توسعه  ایلینوی  دانشگاه  در  که  بود  "PLATO"  برنامه  ها،سیستم 

 .بود آموزشی  هایبازی حتی و  هاآزمون  مختلف، دروس شامل برنامه این. شودمی

 

 (1980 دهه) خبره هایسیستم توسعه

 این.  شدند  مطرح  آموزش  در  مصنوعی  هوش  مهم   کاربردهای   از  یکی   عنوان   به(  Expert Systems)  خبره  های سیستم  ، 1980  دهه  در

 به .  کنند  سازیشبیه   خاص  حوزه  یک  در  را  کارشناس  یک  تجربیات  و   دانش  توانستندمی  که  بودند  شده  طراحی  ایگونه  به  هاسیستم 

 توضیحات  ارائه  و  آموزاندانش  سوالات  به  پاسخگویی  توانایی   هوشمند،  آموزشی  سیستم  یک  عنوان  به  "Socratic"  سیستم  مثال،  عنوان

 کمک  یادگیری  فرآیند  بهبود  به  و  گرفتند  قرار  استفاده  مورد  آموزشی  مؤسسات  و  هادانشگاه  در  تدریج  به  هاسیستم  این.  داشت  را  مفصل

 . کردند

 

 ( 2000 و 1990 دهه) ها داده تحلیل و ماشین یادگیری ظهور

 های سیستم   دوران،  این  در.  شد  وارد  جدیدی  مرحله  به  آموزش  در  مصنوعی  هوش  ماشین،  یادگیری  ظهور  و  فناوری  هایپیشرفت  با

 آموزان،دانش  یادگیری  های داده  تحلیل  با   توانستندمی  که  یافتند   توسعه(  Intelligent Tutoring Systems)   هوشمند  یادگیری

  و  کرده   شناسایی  را  آموزدانش  هر  ضعف  و  قوت  نقاط  توانستندمی  ها سیستم   این.  دهند  ارائه  را  ایشدهسازیشخصی   یادگیری  تجربه

 . کنند طراحی ها آن نیازهای با  متناسب  آموزشی هایبرنامه
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 ( بعد به 2010 دهه) مصنوعی هوش و  دیجیتال یادگیری عصر

 تغییر  توجهی  قابل   طور  به  یادگیری  و  آموزش  مصنوعی،   هوش  و   دیجیتال  های فناوری  در  چشمگیر  هایپیشرفت  با  بعد،   به  2010  دهه  از

  ها سیستم  این.  گیرند می  قرار  استفاده  مورد  ها دانشگاه  و   مدارس  در  ایگسترده  طور  به   هوشمند  یادگیری  هایسیستم.  است  کرده

 در  معلمان  به  حتی   و   دهند   ارائه  تعاملی  صورت  به  را  آموزشی  محتواهای  دهند،   پاسخ   آموزاندانش  سوالات  به  آنی  صورت  به   توانندمی

 . کنند کمک  آموزاندانش عملکرد ارزیابی

  بر  مبتنی   آموزشی  هایروش   توسعه  به  نیز(  AR)  افزوده  واقعیت  و(  VR)  مجازی  واقعیت  مانند   جدیدی  های فناوری  ظهور  این،  بر  علاوه

 شرکت  جذاب  و  تعاملی  یادگیری  هایمحیط  در  که  دهند می  را  امکان  این  آموزاندانش  به  هافناوری  این.  است  کرده  کمک  مصنوعی  هوش

 .کنند کسب را تریعمیق یادگیری های تجربه و کنند

 

 آموزش  در مصنوعی هوش  آینده و ها چالش

 فناوری   به  دسترسی  عدم  اخلاقی،  مسائل.  دارد  وجود  نیز  هاییچالش  آموزش،  و  مصنوعی  هوش  زمینه  در  توجه  قابل   هایپیشرفت  وجود  با

 هوش  آینده  حال،  این  با.  هستند  موجود  هایچالش جمله  از  هافناوری  این  از  مؤثر  استفاده  برای  معلمان آموزش  به  نیاز  و  مناطق  برخی  در

 کیفیت   بهبود  به  و   باشد  پیشرفت  حال  در   مداوم  طور  به  فناوری  این  که  رود می  انتظار  و  رسد می  نظر  به  روشن  بسیار  آموزش  در  مصنوعی

 (. 1397خوئی،)کند کمک یادگیری و آموزش

  مصنوعی  هوش  آغاز  از.  است  آمده  وجود  به  حوزه  این  در  زمان  طول  در  که  است  تحولاتی  دهندهنشان  آموزش  در  مصنوعی  هوش  تاریخچه

  فرآیندهای  بهبود  در   مؤثر  ابزار  یک  عنوان  به  مصنوعی   هوش  جدید،  هایفناوری  و   هوشمند  یادگیری  هایسیستم  ظهور  تا   1950  دهه  در

  تواندمی  بلکه  باشیم،  داشته  گذشته  هایپیشرفت   از  بهتری  درک  تا   کندمی  کمک  ما  به  تنها  نه  تاریخچه  این.  است  شده  شناخته  آموزشی

 . کند کمک یادگیری و آموزش زمینه در بهتر  ایآینده برای ریزیبرنامه در  ما به

 

 دیجیتال   یادگیری  و  آموزش در  مصنوعی  هوش  كاربردهای

  این. گیردمی قرار  استفاده مورد دیجیتال یادگیری و  آموزش حوزه در ایفزاینده طور به  نوین،  فناوری یک عنوان به ( AI)  مصنوعی هوش

 به  ادامه  در.  کند  کمک  آموزشی  منابع  به  دسترسی  افزایش  و  یادگیری  تجربه  سازیشخصی  آموزش،  کیفیت  بهبود  به  تواند می  فناوری

 : پردازیممی حوزه این در مصنوعی  هوش کاربردهای  از برخی بررسی

 

 هوشمند یادگیری  هایسیستم 

 یادگیری   تجربه  ارائه  برای  مصنوعی  هوش  هایالگوریتم   از(  Intelligent Tutoring Systems)   هوشمند  یادگیری  هایسیستم 

  شناسایی   را  او  ضعف  و  قوت  نقاط  آموز،دانش  هر  یادگیری  هایداده  تحلیل  با   توانندمی  ها سیستم  این.  کنندمی  استفاده   شدهسازی شخصی

 داشته   مشکل  خاص  موضوع  یک   در  آموزدانش  یک   اگر  مثال،  عنوان  به.  کنند  طراحی  او   نیازهای   با   متناسب  آموزشی   هایبرنامه  و  کرده

 . دهد ارائه او برای را اضافی  تمرینات و منابع  تواند می سیستم باشد، 

 

 خودکار بازخورد و ارزیابی

 به  امر  این.  دهد  ارائه  دقیقی  و  فوری  بازخورد  و   کند   ارزیابی  را  آموزاندانش  تکالیف  و  ها آزمون   خودکار  طور  به  تواندمی  مصنوعی  هوش

 به   فوری  بازخورد  همچنین،.  کنند  صرف  آموزاندانش  با   تعامل  و   تدریس   برای  را  بیشتری  زمان  که  دهد می  را  امکان  این  معلمان

 . یابند بهبود و  کرده  شناسایی را خود ضعف نقاط  تا کندمی کمک آموزاندانش
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 یادگیری  هایداده تحلیل

.  کرد  شناسایی  را  هاآن  یادگیری  الگوهای  و  کرد  تحلیل  را  آموزاندانش  عملکرد  به  مربوط  هایداده   توانمی  مصنوعی،   هوش  از  استفاده  با

.  دهند  پاسخ  آموزدانش  هر  خاص  نیازهای  به  و  بخشند  بهبود  را  خود  تدریس  هایروش  تا   کند  کمک  معلمان  به  تواندمی  هاتحلیل  این

 . کند کمک استراتژیک هایگیریتصمیم در آموزشی مدیران به  تواندمی اطلاعات این همچنین،

 

 بازی  بر مبتنی یادگیری

 جذاب   و  کنندهسرگرم   صورت  به  پیچیده  مفاهیم  یادگیری  به  که  کند  کمک  تعاملی  آموزشی  هایبازی  طراحی  به  تواند می  مصنوعی  هوش

  بهبود  را  یادگیری  تجربه  و  دهد  افزایش  یادگیری  به  را  آموزاندانش  علاقه  و  انگیزه  تواندمی  بازی  بر  مبتنی  یادگیری  نوع  این.  پردازندمی

 .بخشد

 

 شده سازی شخصی یادگیری 

 هایداده  تحلیل  با.  کنند  سازیشخصی  آموزدانش  هر  برای  را  یادگیری  تجربه  که  دهد می  را  امکان  این  معلمان  به  مصنوعی  هوش

.  دهند  ارائه  آموزدانش  هر  یادگیری  سبک  و  توانایی  سطح  با  متناسب  آموزشی  محتواهای  توانندمی  مصنوعی  هوش  هایسیستم  یادگیری،

 . کند  کمک یادگیری به آموزاندانش علاقه و  انگیزه افزایش به تواندمی سازیشخصی این

 

 معلمان  از پشتیبانی

 های الگوریتم  از  استفاده   با.  کند  کمک  آموزاندانش  عملکرد  ارزیابی   و  آموزشی  هایبرنامه  طراحی  در  معلمان  به  تواندمی  مصنوعی  هوش

 را   ها آن  ضعف  و  قوت  نقاط  و  کنند  تحلیل  را  آموزاندانش  پیشرفت  به  مربوط  های داده  سرعت  به  توانندمی  معلمان  مصنوعی،  هوش

 آموز دانش  هر   خاص   نیازهای  به  و  بخشند  بهبود  را  خود  تدریس  هایروش  تا   کند   کمک  معلمان  به  تواندمی  اطلاعات  این.  کنند  شناسایی 

 . دهند پاسخ

 

 آموزشی  منابع به دسترسی

 از   استفاده  با.  کنند  پیدا  دسترسی  ای گسترده  و  متنوع  آموزشی  منابع  به  که  بدهد  را  امکان  این  آموزاندانش  به  تواندمی  مصنوعی  هوش

  پیدا   دسترسی  خود  نظر  مورد  موضوعات  با  مرتبط  آموزشی  محتوای  به  راحتی  به  توانندمی  آموزاندانش  هوشمند،  جستجوی  هایسیستم 

 (. 1402نودهی، زاده حنیفه)کند کمک ترگسترده و ترعمیق یادگیری به تواند می آموزشی منابع  به دسترسی این. کنند

 

 زبان  یادگیری

 به   توانندمی  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  آموزشی  هایبرنامه.  دارد  فراوانی  کاربردهای  نیز  خارجی  هایزبان  یادگیری  در  مصنوعی  هوش

 تحلیل   با  توانندمی  هابرنامه  این.  بخشند  بهبود  را  خود  نوشتن  و  خواندن  گفتاری،  شنیداری،  هایمهارت  تا  کنند  کمک  آموزاندانش

 . دهند  ارائه  را آموزدانش هر  نیازهای  با متناسب تمرینات یادگیری،  هایداده

 

 افزوده  واقعیت و مجازی واقعیت

 

 یادگیری  هایتجربه  توانندمی  اند،یافته  توسعه  مصنوعی  هوش  کمک  به  که(  AR)   افزوده  واقعیت  و(  VR)  مجازی  واقعیت  هایفناوری

  و   کنند   شرکت  مجازی  یادگیری  هایمحیط  در   که  دهند می  را  امکان  این  آموزاندانش  به  ها فناوری  این.  کنند  فراهم   را  جذابی   و   تعاملی 

 . کنند کسب را تریعمیق یادگیری هایتجربه 
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 تحصیلی  راهنمایی و مشاوره

  و   تحصیلی  ریزیبرنامه  رشته،  انتخاب  در  آموزاندانش  به  و  کند  عمل  تحصیلی  مشاور  یک  عنوان  به  تواند می  مصنوعی  هوش

  آموزان،دانش  های توانایی  و   علایق  به  مربوط  های داده  تحلیل  با   توانندمی  مصنوعی   هوش  هایسیستم.  کند  کمک  مهم   های گیری تصمیم

 (. 1395ماهینی، اشتری)دهند  ارائه مناسبی های مشاوره

 

 تجربه   سازیشخصی  آموزش،  کیفیت  بهبود  به  تواندمی  دیجیتال،   یادگیری  و  آموزش  در   قدرتمند   ابزار  یک  عنوان  به  مصنوعی   هوش

 کاربردهای  که  رود می  انتظار  زمینه،  این   در  روزافزون  های پیشرفت  به  توجه  با .  کند  کمک  آموزشی  منابع  به  دسترسی  افزایش   و   یادگیری

 فناوری   این .  کند   کمک  آموزشی  فرآیندهای  بهبود  به  و   یابد  گسترش  مداوم   طور  به  دیجیتال  یادگیری  و  آموزش  در   مصنوعی  هوش

  آموزشی  سیستم  یک  توسعه  به  و  کند  عمل  یادگیری  و  آموزش  حوزه  در  موجود  هایچالش  رفع  برای  مؤثر  راهکار  یک  عنوان  به  تواندمی

 . کند کمک فراگیرتر و  کارآمدتر

 
 

 آموزش   در  مصنوعی هوش  از  استفاده   مزایای 

 متعددی   مزایای  فناوری  این  و  است  گسترش  حال  در   ایفزاینده  طور  به  دیجیتال   یادگیری  و  آموزش  در(  AI)  مصنوعی   هوش  از  استفاده

 : پردازیممی حوزه این در  مصنوعی  هوش کلیدی  مزایای بررسی به ادامه در. دارد همراه به را

 

 یادگیری تجربه سازیشخصی

  های سیستم.  است  آموزدانش  هر  برای  یادگیری  تجربه  سازیشخصی  توانایی  آموزش،  در  مصنوعی  هوش  مزایای  ترینبزرگ  از  یکی

  آموزشی  هایبرنامه  و   کرده   شناسایی   را  آموزدانش  هر  ضعف  و  قوت  نقاط  یادگیری،  های داده  تحلیل  با   توانند می  هوشمند  یادگیری

 نتایج  و  کند  کمک  یادگیری  به  آموزاندانش  علاقه  و  انگیزه  افزایش  به  تواندمی  سازیشخصی  این.  کنند  طراحی  او  نیازهای  با  متناسب

 (. 1403بقایی،)بخشد بهبود را ها آن  تحصیلی

 

 فوری  بازخورد و ارزیابی

 به  امر  این.  دهد  ارائه  دقیقی  و  فوری  بازخورد  و   کند   ارزیابی  را  آموزاندانش  تکالیف  و  ها آزمون   خودکار  طور  به  تواندمی  مصنوعی  هوش

 به   فوری  بازخورد  همچنین،.  کنند  صرف  آموزاندانش  با   تعامل  و   تدریس   برای  را  بیشتری  زمان  که  دهد می  را  امکان  این  معلمان

 (. 1401مختاری،)یابند بهبود و  کرده  شناسایی را خود ضعف نقاط  تا کندمی کمک آموزاندانش

 

 آموزشی منابع  به دسترسی افزایش

 از   استفاده  با.  کنند  پیدا  دسترسی  ای گسترده  و  متنوع  آموزشی  منابع  به  که  بدهد  را  امکان  این  آموزاندانش  به  تواندمی  مصنوعی  هوش

  پیدا   دسترسی  خود  نظر  مورد  موضوعات  با  مرتبط  آموزشی  محتوای  به  راحتی  به  توانندمی  آموزاندانش  هوشمند،  جستجوی  هایسیستم 

 . کند  کمک ترگسترده و ترعمیق یادگیری به تواند می آموزشی منابع  به دسترسی این. کنند

 

 تدریس کیفیت بهبود

 های الگوریتم  از  استفاده   با.  کند  کمک  آموزاندانش  عملکرد  ارزیابی   و  آموزشی  هایبرنامه  طراحی  در  معلمان  به  تواندمی  مصنوعی  هوش

 را   ها آن  ضعف  و  قوت  نقاط  و  کنند  تحلیل  را  آموزاندانش  پیشرفت  به  مربوط  های داده  سرعت  به  توانندمی  معلمان  مصنوعی،  هوش
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 آموز دانش  هر   خاص   نیازهای  به  و  بخشند  بهبود  را  خود  تدریس  هایروش  تا   کند   کمک  معلمان  به  تواندمی  اطلاعات  این.  کنند  شناسایی 

 . دهند پاسخ

 

 بازی  بر مبتنی یادگیری

 جذاب   و  کنندهسرگرم   صورت  به  پیچیده  مفاهیم  یادگیری  به  که  کند  کمک  تعاملی  آموزشی  هایبازی  طراحی  به  تواند می  مصنوعی  هوش

  بهبود  را  یادگیری  تجربه  و  دهد  افزایش  یادگیری  به  را  آموزاندانش  علاقه  و  انگیزه  تواندمی  بازی  بر  مبتنی  یادگیری  نوع  این.  پردازندمی

 .بخشد

 

 یادگیری  هایداده تحلیل

.  کرد  شناسایی  را  هاآن  یادگیری  الگوهای  و  کرد  تحلیل  را  آموزاندانش  عملکرد  به  مربوط  هایداده   توانمی  مصنوعی،   هوش  از  استفاده  با

.  دهند  پاسخ  آموزدانش  هر  خاص  نیازهای  به  و  بخشند  بهبود  را  خود  تدریس  هایروش  تا   کند  کمک  معلمان  به  تواندمی  هاتحلیل  این

 . کند کمک استراتژیک هایگیریتصمیم در آموزشی مدیران به  تواندمی اطلاعات این همچنین،

 

 زبان  یادگیری

 به   توانندمی  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  آموزشی  هایبرنامه.  دارد  فراوانی  کاربردهای  نیز  خارجی  هایزبان  یادگیری  در  مصنوعی  هوش

 تحلیل   با  توانندمی  هابرنامه  این.  بخشند  بهبود  را  خود  نوشتن  و  خواندن  گفتاری،  شنیداری،  هایمهارت  تا  کنند  کمک  آموزاندانش

 . دهند  ارائه  را آموزدانش هر  نیازهای  با متناسب تمرینات یادگیری،  هایداده

 

 معلمان  از پشتیبانی

 های الگوریتم  از  استفاده   با.  کند  کمک  آموزاندانش  عملکرد  ارزیابی   و  آموزشی  هایبرنامه  طراحی  در  معلمان  به  تواندمی  مصنوعی  هوش

 را   ها آن  ضعف  و  قوت  نقاط  و  کنند  تحلیل  را  آموزاندانش  پیشرفت  به  مربوط  های داده  سرعت  به  توانندمی  معلمان  مصنوعی،  هوش

 آموز دانش  هر   خاص   نیازهای  به  و  بخشند  بهبود  را  خود  تدریس  هایروش  تا   کند   کمک  معلمان  به  تواندمی  اطلاعات  این.  کنند  شناسایی 

 (.1402صبوری،)دهند پاسخ

 

 تحصیلی  راهنمایی و مشاوره

  و   تحصیلی  ریزیبرنامه  رشته،  انتخاب  در  آموزاندانش  به  و  کند  عمل  تحصیلی  مشاور  یک  عنوان  به  تواند می  مصنوعی  هوش

  آموزان،دانش  های توانایی  و   علایق  به  مربوط  های داده  تحلیل  با   توانندمی  مصنوعی   هوش  هایسیستم.  کند  کمک  مهم   های گیری تصمیم

 . دهند  ارائه مناسبی های مشاوره

 

 مکان   و زمان هر در یادگیری

  آموزشی  هایپلتفرم  از  استفاده  با.  بپردازند  یادگیری  به  مکانی  و  زمان  هر  در  که  دهدمی  را  امکان  این  آموزاندانش  به  مصنوعی  هوش

 ادامه   یادگیری  به  و   کنند  پیدا  دسترسی  آموزشی  محتواهای  به  راحتی  به   توانند می  آموزاندانش  هوشمند،  یادگیری  های سیستم  و   آنلاین

  مفید  بسیار  کنند،  شرکت  حضوری  هایکلاس  در  توانندنمی  مختلف  دلایل  به  که  افرادی  برای  ویژه  به  تواندمی  پذیریانعطاف  این.  دهند

 . باشد

 

 آموزشی های هزینه کاهش
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  هوشمند،   و  آنلاین  آموزشی  های سیستم  از  استفاده  با .  کند  کمک  آموزشی  های هزینه  کاهش   به  تواندمی  مصنوعی   هوش  از  استفاده

 به   توانندمی  هاسیستم  این  همچنین،.  دهند  کاهش  را  آموزشی  منابع  و  حضوری  تدریس  به  مربوط  هایهزینه  توانندمی  آموزشی  مؤسسات

 .بخشند بهبود را آموزش کیفیت نتیجه در و کنند آموزاندانش با تعامل و  تدریس صرف را بیشتری زمان تا  کنند  کمک معلمان

 

 جذاب  و تعاملی  یادگیری

 واقعیت  و   مجازی  واقعیت  هایفناوری  از  استفاده  با .  کند  کمک  جذاب  و  تعاملی  یادگیری  های محیط  طراحی  به  تواندمی  مصنوعی  هوش

 نوع   این.  کنند  کسب  را  تریعمیق  یادگیری  هایتجربه  و  کنند  شرکت  مجازی  یادگیری  هایمحیط  در  توانندمی  آموزاندانش  افزوده،

 (. 1402راد، سمیعی)کند کمک یادگیری به آموزاندانش علاقه و انگیزه افزایش به تواندمی یادگیری

 یادگیری  تجربه  و  بخشد  بهبود  را  آموزش  کیفیت  تواندمی  توجهی  قابل  طور  به  دیجیتال  یادگیری  و  آموزش  در  مصنوعی  هوش  از  استفاده

 فرآیندهای  بهبود  در مؤثر ابزار یک  عنوان به  مصنوعی  هوش که  رودمی انتظار  فناوری، این  متعدد  مزایای به توجه  با. کند سازیشخصی را

 حوزه   در  موجود  هایچالش  رفع  برای  مؤثر  راهکار  یک  عنوان  به  تواندمی  فناوری  این .  شود  گرفته  کار  به  آینده   در  یادگیری  و  آموزشی

 . کند کمک فراگیرتر  و کارآمدتر آموزشی سیستم یک توسعه  به و  کند  عمل یادگیری و آموزش

 

 آموزش   در  مصنوعی   هوش  از استفاده  موانع  و  هاچالش

  تواند می  که  دارد  وجود  نیز  متعددی  موانع  و   هاچالش  دیجیتال،  یادگیری  و  آموزش  در(  AI)  مصنوعی  هوش  توجه  قابل  مزایای   وجود  با

 :پردازیممی موانع  و ها چالش  این بررسی به ادامه در. شود فناوری این از کامل برداریبهره از مانع

 

 خصوصی حریم  و اخلاقی  مسائل

 هایداده تحلیل و آوریجمع. است خصوصی حریم  و اخلاقی  مسائل  آموزش، در  مصنوعی هوش  از استفاده در ها چالش ترینبزرگ از یکی

  درستی  به  شخصی  هایداده  اگر.  کند  ایجاد  اطلاعات  امنیت  و  خصوصی  حریم  مورد  در  را  هایینگرانی  تواندمی  آموزاندانش  به  مربوط

 از   حفاظت  برای  واضحی  مقررات  و  ها سیاست   به  نیاز  بنابراین،.  شود  منجر  اطلاعات  افشای  یا  سوءاستفاده  به  است  ممکن  نشوند،  محافظت

 (.1402زاده، صراف) دارد وجود آموزاندانش  هایداده

 

 فناوری  به  دسترسی عدم

 توسعه،   حال  در  کشورهای  در  ویژه  به  مناطق،  از  بسیاری  در.  است  مهم  هایچالش  از  دیگر  یکی  پیشرفته  هایفناوری  به  دسترسی  عدم

 هایفرصت  در  نابرابری  به  تواندمی  دسترسی  عدم  این.  نباشد  کافی  است  ممکن(  ICT)   ارتباطات  و   اطلاعات  فناوری  هایزیرساخت 

 (. 1402آده، خانی اسم)کند محروم مصنوعی هوش مزایای از را آموزاندانش از خاصی های گروه و شود منجر یادگیری

 

 معلمان آموزش به نیاز

  با   است  ممکن  معلمان  از  بسیاری.  دارند  توانمندسازی  و  آموزش  به  نیاز  معلمان  آموزش،  در  مصنوعی  هوش  از  مؤثر  برداریبهره   برای

 های برنامه  بنابراین،.  کنند  استفاده  مصنوعی   هوش  هایسیستم   از  مؤثر  طور  به  نتوانند  دلیل  همین  به  و  نباشند  آشنا  جدید  هایفناوری

  ایجاد  هاآن  در  را  لازم  هایتوانمندی   و   کنند   آشنا   هافناوری  این   با  را  ها آن  تا  است  ضروری  معلمان  برای  آموزشی  های کارگاه  و  آموزشی

 . کنند

 

 سازیپیاده هایهزینه
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 آموزش   و  افزارسخت   افزار،نرم  خرید  به  مربوط  هایهزینه.  باشد  برهزینه   است  ممکن  آموزش  در  مصنوعی  هوش  هایسیستم  سازیپیاده

 عنوان   به  تواند می  ها هزینه  این   توسعه،  حال  در   کشورهای  در  ویژه   به.  باشد  مانع   یک  آموزشی  مؤسسات  از   بسیاری  برای  تواند می  معلمان

 .شود مطرح  جدی چالش یک

 

 تغییر برابر  در مقاومت

 تغییر  و   جدید   های فناوری  پذیرش  به  نسبت  است  ممکن  مدیران  و   معلمان  از  برخی .  است  مهم   موانع  از  دیگر   یکی  تغییر  برابر  در  مقاومت 

 جدید   هایفناوری  به  اعتماد  عدم  یا   ناکامی  از  ترس  آگاهی،  عدم  از  ناشی   تواندمی  مقاومت  این.  کنند  مقاومت  سنتی  آموزشی  هایروش

 . دارد وجود آموزش  در مصنوعی هوش مزایای مورد در بخشیآگاهی و سازیفرهنگ به نیاز  چالش، این بر غلبه برای. باشد

 

 ها داده کیفیت

  اعتماد   غیرقابل  یا   نادرست  ناقص،  ها داده  اگر.  است  مهم   بسیار  مصنوعی  هوش  هایمدل  آموزش  برای  شدهآوریجمع  هایداده  کیفیت

 مدیریت   و  آوریجمع   برای  مؤثری  های سیستم  به  نیاز  بنابراین،.  باشد  نادرست  است  ممکن  نیز  هامدل  این  از  آمده   دست  به  نتایج  باشند،

 .هستند دقیق و کیفیت  با  هاداده که شود حاصل اطمینان تا  دارد وجود ها داده

 

 فنی  های چالش

 مشکلات  شامل  تواندمی  هاچالش  این.  باشد  همراه  فنی  هایچالش  با  است  ممکن  مصنوعی  هوش  هایسیستم  نگهداری  و  سازیپیاده

 که  دارد  وجود  هاسیستم   این  مدیریت  برای  فنی  تخصص  به  نیاز  همچنین،.  باشد  مداوم  هایروزرسانیبه  به  نیاز  و  افزاریسخت   افزاری،نرم

 . نباشد دسترس در است ممکن

 

 استانداردسازی عدم

 استانداردهای   بدون.  شود  منجر  هاییچالش  به  تواندمی  آموزش  در  مصنوعی  هوش  از  استفاده  برای  مشخص  استانداردهای  وجود  عدم

  ایجاد.  شود  منجر  کاربران  نارضایتی  به  تواند می  امر  این  و   باشد   متفاوت  مصنوعی  هوش  های سیستم  کارایی  و   کیفیت  است  ممکن  واضح،

 . کند  کمک ها سیستم این کارایی  و کیفیت بهبود  به تواندمی مشخص استانداردهای

 

 فناوری به وابستگی

 های سیستم  به  شدت  به  معلمان  و  آموزاندانش  اگر.  شود  منجر  فناوری  به  وابستگی  به  است  ممکن  آموزش  در  مصنوعی  هوش  از  استفاده

 تعادل  به  نیاز  بنابراین،.  بدهند   دست  از  را  مسئله  حل  و  انتقادی  تفکر  مانند  اساسی  هایمهارت  است  ممکن  شوند،  وابسته  مصنوعی  هوش

 . دارد وجود انسانی  هایمهارت توسعه و  فناوری از استفاده بین

 

 فرهنگی  های چالش

  مورد   در  هایی نگرانی  است  ممکن  ها،فرهنگ  برخی  در .  شود  آموزش  در   مصنوعی   هوش  پذیرش   از  مانع  تواندمی  نیز  فرهنگی   های چالش

. شود  منجر  جدید   هایفناوری  پذیرش  برابر  در  مقاومت  به  تواندمی  ها نگرانی  این.  باشد  داشته  وجود  هاماشین  با   معلمان  جایگزینی

 (. 1400شعاعی، شیخ)دارد وجود زمینه این در سازیفرهنگ و  بخشیآگاهی به  نیاز بنابراین،

 

 گیری نتیجه
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 با.  است  پرداخته  دیجیتال  یادگیری  و  آموزش  در  مصنوعی  هوش  از  استفاده  موانع  و   هاچالش  مزایا،   کاربردها،  بررسی  به  حاضر  پژوهش

 سازیشخصی  و  آموزش  کیفیت  بهبود  در  مؤثر  ابزار  یک  عنوان  به  فناوری  این  مصنوعی،  هوش  فناوری  در   روزافزون  هایپیشرفت   به  توجه

  فوری،   بازخورد  و   ارزیابی   یادگیری،  سازیشخصی  به   توانمی  مصنوعی  هوش  کلیدی   مزایای  جمله  از.  شودمی  شناخته  یادگیری  تجربه

 .کرد اشاره  تدریس کیفیت بهبود  و آموزشی منابع  به دسترسی افزایش

  حریم  و   اخلاقی   مسائل .  شود  فناوری  این   از  کامل   برداریبهره  از  مانع   تواند می  که  دارد   وجود  نیز   متعددی  موانع  و   ها چالش  حال،  این  با 

 این   جمله  از  ها داده  کیفیت  و   تغییر  برابر  در  مقاومت  سازی، پیاده  های هزینه  معلمان،   آموزش  به   نیاز  فناوری،  به  دسترسی   عدم   خصوصی،

 .  هستند ها چالش

  ایجاد  با.  دارد  وجود  اطلاعات  فناوری  متخصصان  و  گذارانسیاست  آموزشی،  مدیران  معلمان،  بین  همکاری  به  نیاز  موانع،  این  بر  غلبه  برای

 به   و   یافت   دست  دیجیتال  یادگیری  و  آموزش  در   مصنوعی   هوش  از  مؤثر  برداریبهره  به  توانمی  مناسب،  آموزشی  هایبرنامه  و  هاسیاست

 . کرد کمک آموزش کیفیت بهبود

 به   و  کند  عمل  یادگیری  و  آموزش  حوزه  در  موجود  هایچالش  رفع  برای  مؤثر  راهکار  یک  عنوان  به  تواندمی  مصنوعی  هوش  نهایت،  در

 سازیبهینه  زمینه  در  بیشتری  تحقیقات  موضوع،  این  اهمیت  به  توجه  با .  کند   کمک  فراگیرتر  و   کارآمدتر  آموزشی  سیستم  یک  توسعه

 . است ضروری آموزاندانش یادگیری بر آن تأثیرات بررسی و آموزش در مصنوعی هوش از استفاده
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Abstract 

This study examines the applications and benefits of artificial intelligence (AI) in digital education and 

learning and analyzes the challenges and barriers in this field. Artificial intelligence is recognized as an 

effective tool in personalizing the learning experience, providing immediate assessment and feedback, and 

improving the quality of teaching. Its key benefits include providing educational content tailored to the 

individual needs of students and increasing access to educational resources. However, there are challenges 

such as ethical and privacy issues, lack of access to technology, the need for teacher training, and 

implementation costs that can prevent the full exploitation of this technology. The study emphasizes the 

importance of collaboration between teachers, educational administrators, and policymakers to effectively use 

AI in education by creating appropriate educational policies and programs. Finally, this study emphasizes the 

need for more research in the field of optimizing the use of AI. Overall, AI can help improve the quality of 

learning and create equal educational opportunities, and create a brighter future for the education system . 
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