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ها: رویکردی جامع برای دادهگیری از هوش مصنوعی و کلانحول در مدیریت شهری با بهرهت

 توسعه شهرهای هوشمند پایدار و کارآمد 

 
  فرهاد کیانی

 کارشناس مهندسی صنایع دانشگاه بوعلی سینا
 

 

 
 چکیده  

کمبود منابع و    ،یطیمح  یآلودگ  ت،یجمع  عیمانند رشد سر  یاگسترده  یهادر عصر حاضر با چالش  یشهر  تیریمد

و حرکت به    یشهر  ت یریمد  یهاوهیها ضرورت تحول در شچالش  نیمواجه است. ا  یسنت  ی هاستمیس  یناکارآمد

شهرها ب  یسمت  را  پ   شی هوشمند  م  شیاز  اسازد یآشکار  برر  ن ی.  هدف  با  مصنوع   یسمقاله  هوش  و    ینقش 

پا  یبه شهرها   ی ابیمنظور دستبه  ،یشهر  تیریها در تحول مد دادهکلان شده است.    نی و کارآمد، تدو  داری هوشمند 

حوزه   نیدر ا  شرویپ   یشهرها  یمطالعه مورد  لیو تحل  اتیادب  کیستماتیبر مرور س  یمقاله مبتن  نیا  قیروش تحق

ونقل هوشمند،  مانند حمل  ییهاها در حوزهدادهو کلان  یهوش مصنوع   یریکارگکه به  دهد ینشان م  ها افتهیاست.  

امن  ،یانرژ  تیریمد و  کارا  تواند یم   ،یشهر  ت یپسماند  بهبود  هز  ، ییبه  افزا  ها نهیکاهش    یزندگ  تیفیک   ش یو 

. با  کنندیرا فراهم م   یشهر  ی هابحران   تیریو مد  ی نیبشیامکان پ   ها یفناور  نیا   ن،یشهروندان منجر شود. همچن

مورد توجه   دیبا   ر،ییو مقاومت در برابر تغ  شرفتهی پ   یهارساختیبه ز  ازین  ،یتیمانند مسائل امن  یی هاحال، چالش  نیا

گ نترندیقرار  در  اهم  نیا  ، ی کل  یریگجه ی.  بر  فناور   تیمقاله  مد   نینو  یهایادغام  و    د یتأک  یشهر  تیریدر  کرده 

و   یطیمح  یداریبه پا   تواندیتنها متحول نه   نی. ادهد ی ارائه م  یشهر  رانیو مد  گذاراناست یس  یرا برا  یشنهاداتیپ 

  ها،افته یخواهد بود. با توجه به    ندهیو کارآمد در آ  ری فراگ  یتوسعه شهر  سازنه یشهرها کمک کند، بلکه زم  یاقتصاد

 .شوندیشناخته م داریهوشمند پا یدر تحقق شهرها یدیکل یعنوان ابزارهاها بهدادهو کلان یهوش مصنوع 

 

 ،تحول دیجیتالیشهر یداری پا ،شهرهای هوشمند،هادادهکلان ،یهوش مصنوع  ،یشهر تیریمدواژگان کلیدی: 
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 مقدمه 

ای مواجه هستند. رشد سریع جمعیت  سابقه های بیهای اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی، با چالش عنوان مراکز اصلی فعالیتدر عصر حاضر، شهرها به

های مدیریت شهری را  های مدیریت سنتی، ضرورت تحول در شیوهشهری، افزایش تقاضا برای منابع محدود، آلودگی محیطی و ناکارآمدی سیستم

عنوان ابزارهایی قدرتمند  ها بهداده های نوین مانند هوش مصنوعی و کلاندر این راستا، فناوری  .(Batty, 2013) اند بیش از پیش آشکار ساخته 

 .(Kitchin, 2014) اندها مطرح شده برای پاسخگویی به این چالش 

بر روش  امروزی  مدیریت شهری سنتی، که مبتنی  نیازهای پیچیده و پویای شهرهای  های دستی و غیریکپارچه است، دیگر قادر به پاسخگویی به 

های شهری مواجه  بینی بحرانگیری و ناتوانی در پیشها اغلب با مشکلاتی مانند ناکارآمدی در تخصیص منابع، تأخیر در تصمیمنیست. این سیستم

به.(Allam & Dhunny, 2019) هستند و  رو، تحول دیجیتال  این  فناوری از  بهکارگیری  پیشرفته،  و کلانهای  ها،  داده ویژه هوش مصنوعی 

 .(Townsend, 2013) اندناپذیر برای دستیابی به شهرهای هوشمند پایدار و کارآمد مطرح شده حلی اجتناب عنوان راه به

های شهری کمک کند. از سوی دیگر،  گیری تواند به بهبود تصمیمهای بهینه، میحلی راه های پیچیده و ارائه هوش مصنوعی با توانایی تحلیل داده

جمع داده کلان با  دقیقها  نظارت  امکان  واقعی،  زمان  در  اطلاعات  از  عظیمی  حجم  تحلیل  و  سیستمآوری  بر  فراهم    هایتر  را  شهری 

ونقل هوشمند، مدیریت انرژی، پسماند و امنیت شهری، تحولات چشمگیری  هایی مانند حمل ها در حوزه این فناوری  .(Kumar, 2014)کنندمی

ای  تنها زمان سفر را کاهش داده، بلکه انتشار گازهای گلخانه های هوش مصنوعی در مدیریت ترافیک، نهاند. برای مثال، استفاده از الگوریتمایجاد کرده 

 .(Smith & Johnson, 2017) توجهی کم کرده استطور قابل را نیز به

های پیشرفته و مقاومت  ها، نیاز به زیرساخت هایی نیز همراه است. مسائل امنیتی، حریم خصوصی داده ها با چالش کارگیری این فناوری با این حال، به

این مقاله با هدف بررسی نقش هوش   .(Green, 2018) در برابر تغییر، از جمله موانع اصلی در مسیر تحول دیجیتال مدیریت شهری هستند

ها و  ی شهرهای هوشمند پایدار و کارآمد، به تحلیل این چالش ی رویکردی جامع برای توسعه ها در تحول مدیریت شهری و ارائه دادهمصنوعی و کلان 

 .پردازدها می فرصت

 

 

 مرور ادبیات

حوزه در  پیشین  کلانتحقیقات  و  مصنوعی  هوش  هوشمند،  شهرهای  نشاندادهی  فناوریدهندهها،  این  کلیدی  نقش  تحول ی  در  ها 

به هوشمند  شهرهای  است.  شهری  میمدیریت  تعریف  شهری  فناوریعنوان  از  که  زندگی  شوند  کیفیت  بهبود  برای  دیجیتال  های 

می استفاده  محیطی  پایداری  به  دستیابی  و  شهری  خدمات  کارایی  افزایش  و   .(Batty, 2013) کنندشهروندان،  مصنوعی  هوش 

 ,Kitchin) کنندهای بهینه را فراهم میحلی راه های پیچیده و ارائهعنوان دو رکن اصلی این تحول، امکان تحلیل دادهها بهدادهکلان

2014). 

به بررسی کاربردهای هوش مصنوعی و کلاندر حوزه  پرداخته دادهی شهرهای هوشمند، تحقیقات متعددی  برای مثال، مطالعات ها  اند. 

درصد کاهش دهد و انتشار   ۲۰تواند زمان سفر را تا  های هوش مصنوعی در مدیریت ترافیک، میدهند که استفاده از الگوریتمنشان می

آوری اطلاعات از منابع ها با جمعدادههمچنین، کلان .(Smith & Johnson, 2017) توجهی کم کندطور قابلای را بهگازهای گلخانه

شبکه سنسورها،  مانند  دستگاهمختلف  و  اجتماعی  دقیقIoT هایهای  نظارت  امکان  سیستم،  بر  میتر  فراهم  را  شهری  کنند  های 

(Kumar, 2014). 
انرژی، تحقیقات نشان میدر حوزه  توانند  ها، میدادههای هوشمند برق، با استفاده از هوش مصنوعی و کلاندهند که شبکهی مدیریت 

ی مدیریت پسماند، استفاده از این همچنین، در حوزه .(Green, 2018) ها را کاهش دهندسازی کرده و هزینهمصرف انرژی را بهینه 

 .(Brown et al., 2019)کند  آوری و بازیافت را فراهم میسازی فرآیند جمع بینی حجم پسماند و بهینهها امکان پیشفناوری
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ها،  اند. مسائل امنیتی و حریم خصوصی دادهها اشاره کردهکارگیری این فناوریهای بهبا این حال، تحقیقات پیشین همچنین به چالش

 Allam) های پیشرفته و مقاومت در برابر تغییر، از جمله موانع اصلی در مسیر تحول دیجیتال مدیریت شهری هستندنیاز به زیرساخت

& Dhunny, 2019). چالش ویژهاین  توجه  نیازمند  سیاستها  فناوریی  این  مزایای  از  بتوانند  تا  است  شهری  مدیران  و  ها  گذاران 

 .برداری کنندطور کامل بهرهبه

 

 های تحقیقاتیشناسایی شکاف

پیشرفت وجود  قابلبا  حوزه های  در  بهتوجه  و  هوشمند  شهرهای  فناوریی  کلانکارگیری  و  مصنوعی  هوش  مانند  هنوز دادههایی  ها، 

شکافشکاف این  از  یکی  هستند.  بیشتر  توجه  نیازمند  که  دارد  وجود  مهمی  تحقیقاتی  زمینههای  در  مطالعات  کمبود  پایداری ها،  ی 

محیطی با استفاده از هوش مصنوعی است. اگرچه تحقیقات متعددی به بررسی کاربردهای هوش مصنوعی در مدیریت انرژی و کاهش  

پرداختهانتشار گازهای گلخانه این فناوری(Green, 2018) اندای  نقش  به  اما مطالعات کمی  پایداری محیطی در ،  به  ها در دستیابی 

 .(Bibri & Krogstie, 2017) اندسطح کلان شهری توجه کرده

های مدیریت شهری موجود ها با سیستم دادهسازی هوش مصنوعی و کلانی یکپارچه شکاف تحقیقاتی دیگر، کمبود مطالعات در زمینه

سیستم  از  هنوز  شهرها  از  بسیاری  میاست.  استفاده  سنتی  فناوریهای  ادغام  و  سیستمکنند  این  با  نوین  چالشهای  استها   برانگیز 

(Allam & Dhunny, 2019). زمینه در  بیشتری  تحقیقات  نیازمند  موضوع  چارچوب این  طراحی  با  ی  سازگار  و  یکپارچه  های 

 .های موجود استزیرساخت 

اند.  ها در مدیریت شهری پرداخته دادهکارگیری هوش مصنوعی و کلانهمچنین، تحقیقات کمی به بررسی تأثیرات اجتماعی و اقتصادی به

این فناوری تأثیر  نابرابریبرای مثال،  اشتغال،  بر  بیشتر استها  نیازمند بررسی  و مشارکت شهروندان  اجتماعی   ,.Zoon et al) های 

ای های اقتصادی و اجتماعی بیشتری مواجه هستند، از اهمیت ویژهویژه در شهرهای در حال توسعه، که با چالشاین موضوع به  .(2020

 .برخوردار است

زمینه کمبود مطالعات در  است،  توجه  نیازمند  تحقیقاتی دیگری که  نهایت، شکاف  دادهدر  حریم خصوصی  و  امنیت  در شهرهای ی  ها 

های جامع و عملی برای حل ، اما هنوز راه(Kumar, 2014) اندهوشمند است. اگرچه برخی تحقیقات به بررسی مسائل امنیتی پرداخته 

های مربوط به حریم خصوصی، از ویژه با توجه به افزایش حملات سایبری و نگرانیها ارائه نشده است. این موضوع بهمقابله با این چالش

 .اهمیت بالایی برخوردار است 

 

 چارچوب نظری

این مفاهیم   .هادادهشهرهای هوشمند، هوش مصنوعی و کلان :چارچوب نظری این مقاله بر اساس سه مفهوم کلیدی طراحی شده است

ی شهرهای هوشمند  شوند و در کنار یکدیگر، رویکردی جامع برای توسعه های اصلی تحول در مدیریت شهری شناخته میعنوان پایهبه

 .دهندپایدار و کارآمد ارائه می

 شهرهای هوشمند

به هوشمند  میشهرهای  تعریف  شهری  فناوریعنوان  از  که  کارایی شوند  افزایش  شهروندان،  زندگی  کیفیت  بهبود  برای  دیجیتال  های 

 :این شهرها بر شش بعد اصلی تمرکز دارند .(Batty, 2013) کنندخدمات شهری و دستیابی به پایداری محیطی استفاده می

 .ونقل عمومی و کاهش ترافیکهای حملبهبود سیستم :ونقل هوشمندحمل 

 .سازی مصرف انرژی و استفاده از منابع تجدیدپذیربهینه  :مدیریت انرژی

 .کاهش تولید زباله و افزایش بازیافت :مدیریت پسماند

 .های شهریبینی و مدیریت بحران پیش  :امنیت شهری

 .بهبود کیفیت هوا و خدمات بهداشتی :سلامت شهری
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 .(Nam & Pardo, 2011) های شهریافزایش تعامل شهروندان با سیستم :مشارکت شهروندان

 هوش مصنوعی 

های بهینه را حلی راههای پیچیده، یادگیری از تجربیات و ارائهشود که توانایی تحلیل دادهای تعریف میعنوان فناوریهوش مصنوعی به

 :های زیر کاربرد دارددر مدیریت شهری، هوش مصنوعی در حوزه  .(Kitchin, 2014) دارد

 .های شهریبینی ترافیک، تقاضای انرژی و بحرانپیش :بینی و تحلیلپیش

 .آوری پسماندونقل، مصرف انرژی و جمعسازی مسیرهای حملبهینه  :سازیبهینه 

 .(Allam & Dhunny, 2019) خودکارسازی فرآیندهای مدیریتی و کاهش نیاز به نیروی انسانی :اتوماسیون

 

 هادادهکلان

 IoT هایهای اجتماعی و دستگاهشوند که از منابع مختلف مانند سنسورها، شبکهها تعریف میعنوان حجم عظیمی از دادهها بهدادهکلان

 :شوندها در مدیریت شهری برای موارد زیر استفاده میاین داده .(Kumar, 2014) شوندآوری میجمع 

 .های شهری در زمان واقعینظارت بر سیستم :نظارت دقیق

 .ترتر و سریعهای دقیقگیری ها برای تصمیماستفاده از داده :گیری مبتنی بر دادهتصمیم

 .(Bibri & Krogstie, 2017) های شهریبینی الگوهای مصرف انرژی، ترافیک و بحران پیش :بینی و تحلیلپیش

 

 ادغام مفاهیم 

می ارائه  شهری  مدیریت  در  تحول  برای  جامع  چارچوبی  مفهوم،  سه  این  کلانادغام  و  مصنوعی  هوش  بهدادهدهد.  ابزارهایی  ها  عنوان 

کنند تا به اهداف  ها به شهرها کمک میحلکنند. این راههای بهینه را فراهم میحل ی راههای پیچیده و ارائه قدرتمند، امکان تحلیل داده

 .(Townsend, 2013) شهر هوشمند، از جمله پایداری محیطی، کارآمدی اقتصادی و بهبود کیفیت زندگی دست یابند

 

 

 ها در مدیریت شهری دادهکاربردهای هوش مصنوعی و کلان

و کلان مصنوعی  بهدادههوش  فناوری ها  کردهعنوان  ایجاد  شهری  مدیریت  در  تحولات چشمگیری  پیشرفته،  فناوریهای  این  در اند.  ها 

ترین ونقل هوشمند، مدیریت انرژی، پسماند و امنیت شهری کاربرد دارند. در ادامه، به بررسی برخی از مهمهای مختلفی مانند حملحوزه 

 .شودکاربردها پرداخته می
 

 ونقل هوشمندحمل

مهمحمل  از  یکی  هوشمند  حوزهونقل  کلانترین  و  مصنوعی  هوش  کاربرد  فناوریدادههای  این  است.  شهری  مدیریت  در  امکان ها  ها 

 .کنندسازی مسیرها را فراهم میونقل و بهینهبینی الگوهای حملمدیریت ترافیک، پیش

کند. برای مثال،  ی ترافیک را فراهم میهای ترافیکی در زمان واقعی، امکان مدیریت بهینههوش مصنوعی با تحلیل داده :مدیریت ترافیک

الگوریتم از  استفاده  لندن،  شهر  کاهش  در  باعث  مصنوعی  هوش  کاهش    ۱۵های  و  سفر  زمان  گازهای   ۲۰درصدی  انتشار  درصدی 

 .(Smith & Johnson, 2017) ای شده استگلخانه

ونقل را بینی الگوهای حمل، امکان پیشIoT هایآوری اطلاعات از سنسورها و دستگاهها با جمعدادهکلان :ونقلبینی الگوهای حملپیش

می پیشفراهم  این  میبینیکنند.  کمک  شهری  مدیران  به  برنامهها  تا  سیستمکنند  بهبود  و  ترافیک  کاهش  برای  بهتری  های ریزی 

 .(Kumar, 2014) ونقل عمومی انجام دهندحمل 

کند.  ونقل را فراهم میسازی مسیرهای حملهای تاریخی و زمان واقعی، امکان بهینههوش مصنوعی با تحلیل داده :سازی مسیرهابهینه 
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 Tan) درصدی زمان سفر و افزایش رضایت شهروندان شده است ۲۰ها باعث کاهش  برای مثال، در شهر سنگاپور، استفاده از این فناوری

et al., 2017). 

 

 مدیریت انرژی 

سازی مصرف انرژی، کاهش  ها امکان بهینه این فناوری  .ای دارندها در مدیریت انرژی نیز کاربردهای گستردهدادههوش مصنوعی و کلان

 .کنندها و افزایش استفاده از منابع تجدیدپذیر را فراهم میهزینه

کند. برای های برق را فراهم میی شبکه های مصرف انرژی، امکان مدیریت بهینههوش مصنوعی با تحلیل داده :های هوشمند برقشبکه 

این فناوری از  استفاده  بارسلونا،  باعث کاهش  مثال، در شهر  انرژی و کاهش    ۱۰ها  انرژی شده  درصدی هزینه   ۱۵درصدی مصرف  های 

 .(Bibri & Krogstie, 2017) است

انرژیپیش تقاضای  با جمعدادهکلان :بینی  از سنسورها و دستگاهها  امکان پیشIoT هایآوری اطلاعات  را فراهم  ،  انرژی  تقاضای  بینی 

 .(Green, 2018) ریزی بهتری برای تأمین انرژی انجام دهندکنند تا برنامهها به مدیران شهری کمک میبینیکنند. این پیشمی

 

 مدیریت پسماند 

سازی بینی حجم پسماند، بهینهها امکان پیشها در مدیریت پسماند نیز کاربردهای مهمی دارند. این فناوریدادههوش مصنوعی و کلان

 .کنندآوری و افزایش بازیافت را فراهم میجمع 

کند. این بینی حجم پسماند را فراهم میهای تاریخی و زمان واقعی، امکان پیشهوش مصنوعی با تحلیل داده :بینی حجم پسماند پیش

 ,.Brown et al) آوری و بازیافت پسماند انجام دهندریزی بهتری برای جمعکنند تا برنامهها به مدیران شهری کمک میبینیپیش

2019). 

جمع بهینه  پسماندسازی  جمعدادهکلان :آوری  با  دستگاهها  و  سنسورها  از  اطلاعات  بهینهIoT هایآوری  امکان  مسیرهای ،  سازی 

میجمع  فراهم  را  پسماند  فناوریآوری  این  از  استفاده  کپنهاگ،  شهر  در  مثال،  برای  کاهش  کنند.  باعث  هزینه  ۲۰ها  های درصدی 

 .(Zoon et al., 2020) آوری پسماند شده استجمع 

 

 امنیت شهری 

مهم از  یکی  شهری  چالشامنیت  کلانترین  و  مصنوعی  هوش  هستند.  مواجه  آن  با  امروزی  شهرهای  که  است  بهدادههایی  عنوان  ها 

ها به مدیران شهری کمک کنند. این فناوریبینی جرائم و مدیریت بحران را فراهم میهای پیشرفته، امکان نظارت هوشمند، پیشفناوری

 .ها را بهبود بخشندکنند تا امنیت شهروندان را افزایش داده و پاسخگویی به بحران می
 

 نظارت هوشمند 

دوربین  از  استفاده  با  دقیقنظارت هوشمند  نظارت  امکان  پیشرفته،  و سنسورهای  مداربسته  فراهم میهای  را  مناطق شهری  بر  کند.  تر 

برای مثال،   .کندهای تصویری و صوتی، امکان شناسایی رفتارهای مشکوک و اقدامات مجرمانه را فراهم میهوش مصنوعی با تحلیل داده

 ,Smith & Johnson) درصدی جرائم خیابانی شده است ۳۰های نظارت هوشمند باعث کاهش  در شهر نیویورک، استفاده از سیستم

2017). 

های تشخیص چهره و رفتار، امکان شناسایی افراد تحت تعقیب یا رفتارهای مشکوک  هوش مصنوعی با استفاده از الگوریتم  :تحلیل تصاویر

 .کندرا فراهم می

به سیستم :شناسایی صدا بلافاصله  و  یا شکستن شیشه هستند  فریاد  مانند  غیرعادی  تشخیص صداهای  به  قادر  پیشرفته  نظارتی  های 

 .دهندنیروهای امنیتی هشدار می

 کنند تر بر مناطق شهری را فراهم میآوری اطلاعات از منابع مختلف، امکان نظارت جامعها با جمعدادهکلان :ها سازی دادهیکپارچه 
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 بینی جرائم پیش

با تحلیل داده پیشهوش مصنوعی  امکان  تاریخی و زمان واقعی،  را فراهم میهای  این پیشبینی جرائم  به مدیران شهری بینیکند.  ها 

طور بهینه تخصیص دهند و از وقوع جرائم جلوگیری کنند. برای مثال، در شهر شیکاگو، استفاده از  کنند تا منابع امنیتی را بهکمک می

 .(Kumar, 2014) آمیز شده استدرصدی جرائم خشونت  ۲۰بینی جرائم باعث کاهش های پیشالگوریتم 

 .کندهای تاریخی، الگوهای جرائم را شناسایی کرده و مناطق پرخطر را مشخص میهوش مصنوعی با تحلیل داده :تحلیل الگوهای جرم

کنند و به نیروهای امنیتی کمک بینی زمان و مکان وقوع جرائم را فراهم میها امکان پیشاین فناوری :بینی زمان و مکان جرائمپیش

 .گیرانه عمل کنندطور پیشکنند تا بهمی

توانند در مناطق پرخطر حضور بیشتری داشته باشند و از وقوع ها، نیروهای امنیتی میبینیبا استفاده از این پیش :بهبود تخصیص منابع

 .جرائم جلوگیری کنند

 

 مدیریت بحران 

بینی  ها امکان پیشها در امنیت شهری است. این فناوریدادههای کاربرد هوش مصنوعی و کلانترین حوزه مدیریت بحران یکی از مهم

های کنند. برای مثال، در شهر توکیو، استفاده از سیستمهای اضطراری را فراهم میها، نظارت بر وضعیت بحران و هماهنگی پاسخبحران 

 .(Tan et al., 2017) مدیریت بحران مبتنی بر هوش مصنوعی باعث بهبود پاسخگویی به بلایای طبیعی مانند زلزله و سیل شده است

با تحلیل داده :هابینی بحرانپیش امکان پیشهای هواشناسی و زمینهوش مصنوعی  و  شناسی،  زلزله، سیل  مانند  بلایای طبیعی  بینی 

 .کندطوفان را فراهم می

تر بر وضعیت بحران را های اجتماعی، امکان نظارت دقیقآوری اطلاعات از سنسورها و شبکهها با جمعدادهکلان :نظارت بر وضعیت بحران

 .کنندفراهم می

کنند و باعث های مختلف را فراهم میها امکان هماهنگی بهتر بین نیروهای امدادی و سازماناین فناوری :های اضطراریهماهنگی پاسخ

 .شوندها میبهبود پاسخگویی به بحران 

 

 سلامت شهری 

های پیشرفته، عنوان فناوریها بهدادهی شهرهای هوشمند است. هوش مصنوعی و کلانهای توسعهترین جنبه سلامت شهری یکی از مهم

ارائه های همهامکان پایش کیفیت هوا، مدیریت بیماری ها به مدیران کنند. این فناوریی خدمات بهداشتی هوشمند را فراهم میگیر و 

 .های بهداشتی را تسریع کنندکنند تا سلامت شهروندان را بهبود بخشند و پاسخگویی به بحرانشهری کمک می
 

 پایش کیفیت هوا

آوری و ها امکان جمعها در سلامت شهری است. این فناوریدادهترین کاربردهای هوش مصنوعی و کلانپایش کیفیت هوا یکی از مهم

کنند تا اقدامات لازم برای کاهش آلودگی هوا کنند و به مدیران شهری کمک میهای هوا را فراهم میهای مربوط به آلایندهتحلیل داده

 .را انجام دهند

دادهجمع  دستگاه :هاآوری  و  هوشمند  آلایندهداده  IoT هایسنسورهای  به  مربوط  معلقهای  ذرات  مانند  هوا  ،  (PM2.5 ،PM10) های 

 .کنندآوری میرا جمع  (SO2)اکسید گوگرد و دی (NO2) اکسید نیتروژندی

این داده :هاتحلیل داده تحلیل  با  را مشخص میهوش مصنوعی  را شناسایی کرده و مناطق پرخطر  آلودگی هوا  الگوهای  برای ها،  کند. 

 .(Green, 2018) درصدی آلودگی هوا شده است  ۲۰ها باعث کاهش مثال، در شهر پکن، استفاده از این فناوری

هوشمند میسیستم :هشدارهای  هوا  کیفیت  پایش  آلایندههای  سطح  افزایش  صورت  در  و  توانند  شهروندان  به  را  لازم  هشدارهای  ها، 

 .مسئولان شهری ارسال کنند
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 گیر های همهمدیریت بیماری

کلان و  مصنوعی  بیماریدادههوش  مدیریت  در  همهها  فناوریهای  این  دارند.  مهمی  کاربردهای  نیز  پیشگیر  امکان  شیوع ها  بینی 

 .کنندهای اضطراری را فراهم میها، نظارت بر وضعیت بهداشتی و هماهنگی پاسخبیماری

گیر مانند  های همهبینی شیوع بیماریهای تاریخی و زمان واقعی، امکان پیشهوش مصنوعی با تحلیل داده :ها بینی شیوع بیماریپیش

 شده است  ۱۹-ها باعث بهبود پاسخگویی به شیوع کوویدکند. برای مثال، در شهر نیویورک، استفاده از این فناوریرا فراهم می  ۱۹-کووید

(Smith & Johnson, 2017). 

تر بر  های اجتماعی، امکان نظارت دقیقها و شبکهها، کلینیکآوری اطلاعات از بیمارستان ها با جمعدادهکلان :نظارت بر وضعیت بهداشتی

 .کنندوضعیت بهداشتی شهروندان را فراهم می

پاسخ اضطراریهماهنگی  فناوری :های  سازماناین  بین  بهتر  امکان هماهنگی  میها  فراهم  را  امدادی  نیروهای  و  بهداشتی  و  های  کنند 

 .شوندهای بهداشتی میباعث بهبود پاسخگویی به بحران 

 

 خدمات بهداشتی هوشمند 

و کلان مصنوعی  هوش  مهم  کاربردهای  از  دیگر  یکی  هوشمند  بهداشتی  فناوری دادهخدمات  این  است.  شهری  در سلامت  امکان ها  ها 

 .کنندهای بهداشتی را فراهم میسازی شده و بهبود دسترسی شهروندان به مراقبتی خدمات بهداشتی شخصیارائه 

کند. برای مثال،  ها را فراهم میتر بیماریتر و دقیقهای پزشکی، امکان تشخیص سریع هوش مصنوعی با تحلیل داده :هاتشخیص بیماری 

 .(Kumar, 2014) های قلبی و سرطان شده استها باعث بهبود تشخیص بیماریدر شهر لندن، استفاده از این فناوری 

کنند.  بینی نیازهای بهداشتی شهروندان را فراهم میهای بهداشتی، امکان پیشها با تحلیل دادهدادهکلان :بینی نیازهای بهداشتیپیش

 .طور بهینه تخصیص دهندکنند تا منابع بهداشتی را به ها به مدیران شهری کمک میبینیاین پیش

کنند. این خدمات به  ی خدمات بهداشتی از راه دور را فراهم میها امکان ارائه دادههوش مصنوعی و کلان :خدمات بهداشتی از راه دور

 . مند شوند های بهداشتی بهرهی حضوری، از مراقبتکنند تا بدون نیاز به مراجعهشهروندان کمک می

 

 شهروندان هوشمند

توسعه اصلی  ارکان  از  یکی  هوشمند  در  شهروندان  شهروندان  فعال  مشارکت  هستند.  هوشمند  شهرهای  و  گیریتصمیمی  شهری  های 

از پلتفرم افزایش رضایت شهروندان را فراهم میاستفاده  تعاملی، امکان بهبود کیفیت زندگی و  ها  دادهکند. هوش مصنوعی و کلانهای 

 .کنندسازی شده را فراهم میی خدمات شهری شخصیهای پیشرفته، امکان مشارکت مؤثر شهروندان و ارائهعنوان فناوری به
 

 گیری مشارکت شهروندان در تصمیم

تصمیم در  شهروندان  مهمگیری مشارکت  از  یکی  شهری  نههای  مشارکت  این  است.  هوشمند  شهرهای  موفقیت  عوامل  باعث ترین  تنها 

 .های بهتری انجام دهندگیریکند تا تصمیمشود، بلکه به مدیران شهری کمک میافزایش رضایت شهروندان می

شهروندانجمع  نظرات  جمعپلتفرم  :آوری  امکان  تعاملی  مانند  های  شهری  مسائل  مورد  در  شهروندان  پیشنهادات  و  نظرات  آوری 

های مشارکتی باعث افزایش  برای مثال، در شهر بارسلونا، استفاده از پلتفرم .کنندونقل، محیط زیست و خدمات عمومی را فراهم میحمل 

 .(Bibri & Krogstie, 2017) های شهری شده استگیری درصدی مشارکت شهروندان در تصمیم ۳۰

ها را ها و نیازهای آنآوری شده از شهروندان، امکان شناسایی اولویتهای جمعهوش مصنوعی با تحلیل داده :های مشارکتیتحلیل داده

 .های مبتنی بر داده انجام دهندگیریکنند تا تصمیمها به مدیران شهری کمک میکند. این تحلیلفراهم می

از تلفن :عنوان سنسورهای زندهشهروندان به های مربوط به وضعیت توانند دادهمی IoT هایهای همراه و دستگاهشهروندان با استفاده 

 (Kumar, 2014) .آوری و به مدیران شهری گزارش دهندترافیک، کیفیت هوا و سایر مسائل شهری را جمع 
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 های تعاملی پلتفرم

بهپلتفرم تعاملی  را فراهم میهای  ارتباط مستقیم بین شهروندان و مدیران شهری  امکان  ابزارهایی قدرتمند،  پلتفرمعنوان  این  ها  کنند. 

 .کنندسازی شده را نیز فراهم میی خدمات شهری شخصیشوند، بلکه امکان ارائهتنها باعث افزایش مشارکت شهروندان مینه

مشارکتیپلتفرم پلتفرم :های  تصمیماین  در  شهروندان  مشارکت  امکان  میگیریها  فراهم  را  شهری  شهر  .کنندهای  در  مثال،  برای 

پلتفرم  از  استفاده  افزایش  آمستردام،  باعث  مشارکتی  پروژه ۲۵های  استدرصدی مشارکت شهروندان در   ,Green) های شهری شده 

2018). 

ی خدمات شهری مانند پرداخت قبوض، گزارش مشکلات و دریافت اطلاعات شهری ها امکان ارائهاین پلتفرم  :های خدمات شهریپلتفرم

درصدی رضایت شهروندان شده   ۲۰های خدمات شهری باعث افزایش  کنند. برای مثال، در شهر سنگاپور، استفاده از پلتفرم را فراهم می

 .(Tan et al., 2017) است

کنند. برای مثال، در  های نوین را فراهم میها امکان آموزش شهروندان در مورد مسائل شهری و فناوریاین پلتفرم :های آموزشیپلتفرم

پلتفرم  از  استفاده  پایداری محیطی شده استشهر کپنهاگ،  آگاهی شهروندان در مورد  افزایش  باعث   ,.Zoon et al) های آموزشی 

2020). 

 

 عنوان شرکای توسعهشهروندان به

تنها باعث افزایش  مشارکت فعال شهروندان نه .کنندعنوان شرکای توسعه، نقش مهمی در تحقق شهرهای هوشمند ایفا میشهروندان به

 .های بهتری انجام دهندگیریکند تا تصمیمشود، بلکه به مدیران شهری کمک میها میرضایت آن

ارائه شهروندان می :پردازی جمعیایده با  ایدهتوانند  برای مثال، در شهر ی  به بهبود خدمات شهری کمک کنند.  پیشنهادات خود،  ها و 

 .(Smith & Johnson, 2017) درصدی کیفیت خدمات شهری شده است ۱۵پردازی باعث افزایش های ایدهتوکیو، استفاده از پلتفرم

 .توانند با نظارت بر عملکرد مدیران شهری، به بهبود شفافیت و پاسخگویی کمک کنندشهروندان می :نظارت شهروندی

ونقل عمومی مشارکت ی فضاهای سبز و بهبود حمل های شهری مانند توسعهتوانند در پروژهشهروندان می :های شهریهمکاری در پروژه

 .فعال داشته باشند

 

 ها و چالش  ای مزا

 نی مواجه است. در ا  زین  ییها به همراه دارد، اما با چالش  یتوجهقابل  یایمزا  ،یشهر  تیریها در مددادهو کلان  یاز هوش مصنوع   استفاده

 .شودیم  یبررس ها یفناور نیا یریکارگبه یاصل یهاو چالش ا یبخش، مزا
 

 ا ی مزا
 

 هانهیو کاهش هز  یی کارا  ش یافزا

و    دهیچیپ   یهاداده  لیبا تحل  هایفناور  نی. اکنندیرا فراهم م  یشهر  ت یریمد  یندهایفرآ  یسازنه یها امکان بهدادهو کلان  یمصنوع   هوش

 نیمثال، در شهر بارسلونا، استفاده از ا  ی. براشوندیم  هانهیو کاهش هز  یشهر  یهاستمیس  ییکارا  شیباعث افزا  نه،یبه  یهاحلراه   یارائه 

 (Bibri & Krogstie, 2017) .شده است یانرژ تیریمد یهانهیهز یدرصد  ۱۵باعث کاهش   هایرفناو

 

 شهروندان  یزندگ  تیفیبهبود ک

شهروندان  ی زندگ تیفیو ک  تیرضا شی باعث افزا  ،یشهر تیپسماند و امن ت یریونقل، مدمانند حمل یبا بهبود خدمات شهر  هایفناور نی

 تی رضا  ش یزمان سفر و افزا  یدرصد  ۲۰ونقل هوشمند باعث کاهش  حمل  یهاستمیمثال، در شهر سنگاپور، استفاده از س  ی. براشوندیم

 (Tan et al., 2017) .شهروندان شده است



 

9 

 

 

 ی و اقتصاد  یطیمح  ی داریبه پا  یابیدست

با   نیهمچن  هایفناور  نی. اکنندیرا فراهم م  یطیمح  یو کاهش آلودگ  یعیمنابع طب  ینه یبه  تیریها امکان مددادهو کلان  یمصنوع   هوش

باعث  ها یفناور نیمثال، در شهر کپنهاگ، استفاده از ا ی. براکنندیشهرها کمک م یاقتصاد یداری به پا ، ییکارا ش یو افزا  هانهیکاهش هز

 ( Zoon et al., 2020) .شده است یاگلخانه ی انتشار گازها یصددر ۲۵کاهش 

 

 هاچالش
 

 یخصوص   م یو حر  یتیمسائل امن

مصنوع   استفاده هوش  کلان  ی از  چالشدادهو  با  حر  ی تیامن  یهاها  جمع  یخصوص  میو  است.  تحل  یآورمواجه  عظ  لیو  از   ی میحجم 

ا  ییهاینگران  ، یشخص  یهاداده از  اداده  نیرا در مورد سوءاستفاده  براکندیم  جادیها  مربوط به   یهاینگران  ورک،یویمثال، در شهر ن  ی. 

 (Smith & Johnson, 2017).هوشمند بوده است   یهایفناور رشیدر پذ یاز موانع اصل ی کیها، داده یخصوص میحر

 

 شرفتهیپ   یفناور  یهارساختیبه ز  ازین

 شرفته یپ  یسنسورها نترنت،یپرسرعت ا ی هامانند شبکه شرفتهیپ  یفناور  یهارساختیز ازمند ی ها ندادهو کلان ی هوش مصنوع  یریکارگبه

در حال توسعه،   یشهرها  ژهیواز شهرها، به  یاریبس  یبوده و برا  برنه یهز  هارساخت یز  نیا  جادیها است. اداده  یسازرهیذخ  یهاستم یو س

 ( Kumar, 2014) .است زیبرانگچالش
 

 به آموزش شهروندان   ازی و ن  ر ییمقاومت در برابر تغ

 یگسترده   رشیپذ  یاست. برا  یاصل  یهااز چالش  گرید  یکی  ن،ینو  یها ی فناور  یایشهروندان از مزا  یو عدم آگاه   رییدر برابر تغ  مقاومت

افزا  ازین  ها،یفناور  نیا و  شهروندان  آموزش  براآن  ی آگاه  ش یبه  دارد.  وجود  برنامه  یها  آمستردام،  شهر  در  باعث   یآموزش  یهامثال، 

 ( Green, 2018)  .هوشمند شده است یهادر پروژه شهروندانمشارکت  شیافزا

 

 

 

 مطالعه موردی 

ها در مدیریت شهری دادهکارگیری هوش مصنوعی و کلانی بههای موفق از شهرهای هوشمند در جهان، به درک بهتر نحوه بررسی مثال

 .گیرندکند. در این بخش، سه شهر پیشرو در این حوزه، یعنی سنگاپور، بارسلونا و کپنهاگ، مورد تحلیل قرار میکمک می
 

 سنگاپور 

از پیشرفته سنگاپور به ها،  دادهشود. این شهر با استفاده از هوش مصنوعی و کلانترین شهرهای هوشمند جهان شناخته میعنوان یکی 

 .های مختلف مدیریت شهری ایجاد کرده استتحولات چشمگیری در حوزه 

های زمان واقعی عمل ی تحلیل دادهکند که بر پایهی مدیریت ترافیک استفاده میهای پیشرفته سنگاپور از سیستم  :ونقل هوشمندحمل 

 .(Tan et al., 2017) انددرصد کاهش داده ۲۰سازی مسیرها و کاهش ترافیک، زمان سفر را تا ها با بهینهکنند. این سیستممی

انرژی شبکه  :مدیریت  از  استفاده میسنگاپور  برق  دادههای هوشمند  تحلیل  با  که  بهینه کند  امکان  انرژی،  مصرف  و  های  سازی مصرف 

 .کنندها را فراهم میکاهش هزینه
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کند و اقدامات لازم طور مداوم پایش میهای نظارتی، کیفیت هوا و آب را به این شهر با استفاده از سنسورها و سیستم :پایداری محیطی

 .دهدبرای کاهش آلودگی را انجام می

تواند به بهبود های مدیریت شهری موجود، میهای نوین با سیستمسازی فناوریدهد که یکپارچهسنگاپور نشان می :های آموختهدرس

 .کارایی و پایداری منجر شود
 

 بارسلونا

به حوزه بارسلونا  در  پیشرو  شهرهای  از  یکی  کلانعنوان  و  مصنوعی  هوش  از  هوشمند،  شهرهای  شهری دادهی  خدمات  بهبود  برای  ها 

 .کنداستفاده می

پسماند  از سیستم :مدیریت  میهای هوشمند جمعبارسلونا  استفاده  پسماند  پایهآوری  بر  که  دادهکند  تحلیل  عمل ی  واقعی  زمان  های 

 .(Bibri & Krogstie, 2017) انددرصد کاهش داده ۱۵ها را تا آوری، هزینهسازی مسیرهای جمع ها با بهینهکنند. این سیستممی

برق شبکه  از شبکه  :های هوشمند  استفاده میاین شهر  برق  دادههای هوشمند  تحلیل  با  که  بهینه کند  امکان  انرژی،  سازی های مصرف 

 .کنندها را فراهم میمصرف و کاهش هزینه

 .کندهای شهری استفاده میگیریهای تعاملی برای افزایش مشارکت شهروندان در تصمیمبارسلونا از پلتفرم  :مشارکت شهروندان

آموختهدرس می :های  نشان  فناوریبارسلونا  از  استفاده  و  شهروندان  مشارکت  که  میدهد  نوین  و  های  زندگی  کیفیت  بهبود  به  تواند 

 .افزایش رضایت شهروندان منجر شود
 

 کپنهاگ

به حوزه کپنهاگ  در  پیشرو  از شهرهای  یکی  و کلانعنوان  از هوش مصنوعی  پایداری محیطی،  بهبود دادهی  و  آلودگی  کاهش  برای  ها 

 .کندکیفیت زندگی استفاده می

های زمان واقعی، امکان شناسایی  کند که با تحلیل دادههای هوشمند پایش کیفیت هوا استفاده میکپنهاگ از سیستم :پایداری محیطی

 Zoon et)اند  ای شدهدرصدی انتشار گازهای گلخانه  ۲۵ها باعث کاهش  کنند. این سیستمها را فراهم میمنابع آلودگی و کاهش آن

al., 2020). 

از سیستم  :ونقل هوشمندحمل  پیشرفتهاین شهر  استفاده میهای  ترافیک  بهینه ی مدیریت  با  ترافیک،  کند که  سازی مسیرها و کاهش 

 .دهندزمان سفر را کاهش می

انرژی از شبکه :مدیریت  استفاده میکپنهاگ  برق  دادههای هوشمند  تحلیل  با  که  بهینه کند  امکان  انرژی،  و  های مصرف  سازی مصرف 

 .کنندها را فراهم میکاهش هزینه

آموختهدرس نشان می :های  فناوریکپنهاگ  از  استفاده  که  نوین میدهد  پایداری های  به  دستیابی  و  آلودگی محیطی  کاهش  به  تواند 

 .محیطی کمک کند

 

 قابلیت تعمیم به سایر شهرها

میمطالعه نشان  شهرها  این  کلانی  و  مصنوعی  هوش  از  استفاده  که  میدادهدهد  هزینهها  کاهش  کارایی،  بهبود  به  افزایش  تواند  و  ها 

شود منجر  شهروندان  زندگی  فناوری .کیفیت  این  موفقیت  حال،  این  چالشبا  به  توجه  نیازمند  به ها  نیاز  امنیتی،  مسائل  مانند  هایی 

 .های پیشرفته و مقاومت در برابر تغییر استزیرساخت 

 

 راهکارهای پیشنهادی 

برای تحقق شهرهای هوشمند پایدار و کارآمد، نیاز به اجرای راهکارهای عملی و مؤثر است. در این بخش، راهکارهای پیشنهادی برای 

های قانونی، آموزش شهروندان و تشویق مشارکت بخش خصوصی و های فناوری اطلاعات و ارتباطات، ایجاد چارچوبی زیرساخت توسعه 
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 .شودعمومی ارائه می

 

 های فناوری اطلاعات و ارتباطات توسعه زیرساخت 

ها  ی این زیرساخت شوند. توسعهی اصلی شهرهای هوشمند شناخته میعنوان پایهبه  (ICT) های فناوری اطلاعات و ارتباطاتزیرساخت 

 .کندها را فراهم میدادهی مؤثر از هوش مصنوعی و کلانامکان استفاده

کند. برای مثال، در ها را فراهم میهای اینترنت پرسرعت و پایدار، امکان انتقال و تحلیل دادهایجاد شبکه :های پرسرعت اینترنتشبکه 

توسعه  سنگاپور،  شبکه شهر  عملکرد سیستمی  بهبود  باعث  پرسرعت  اینترنت  استهای حملهای   ,.Tan et al) ونقل هوشمند شده 

2017). 

اشیانصب و نگهداری سنسورها و دستگاه :IoT هایسنسورها و دستگاه اینترنت  را آوری دادهامکان جمع  (IoT) های  های زمان واقعی 

 .کندفراهم می

آوری شده را های جمعسازی پیشرفته و امن، امکان مدیریت حجم عظیم دادههای ذخیرهایجاد سیستم :هاسازی دادههای ذخیرهسیستم 

 .کندفراهم می
 

 ها و حریم خصوصیهای قانونی برای حفاظت از دادهایجاد چارچوب

های قانونی جامع و  های شهرهای هوشمند است. ایجاد چارچوب ترین چالشها و حریم خصوصی شهروندان یکی از مهمحفاظت از داده

 .کندها را فراهم میی ایمن از دادهشفاف، امکان استفاده

 .هاهای شخصی و جلوگیری از سوءاستفاده از آنتدوین قوانین جامع برای حفاظت از داده :هاقوانین حفاظت از داده

 .کندها، به افزایش اعتماد شهروندان کمک میآوری و استفاده از دادهاطمینان از شفافیت در فرآیند جمع :هاآوری دادهشفافیت در جمع

 .(Kumar, 2014) های شهریهای امنیتی پیشرفته برای مقابله با حملات سایبری و حفاظت از دادهایجاد سیستم  :امنیت سایبری
 

 آموزش و توانمندسازی شهروندان و مدیران شهری 

 .ترین عوامل موفقیت شهرهای هوشمند استآموزش و توانمندسازی شهروندان و مدیران شهری، یکی از مهم

ها. برای ی استفاده از آنهای نوین و نحوههای آموزشی برای افزایش آگاهی شهروندان از مزایای فناوریایجاد برنامه :های آموزشیبرنامه

 .(Green, 2018) های هوشمند شده استهای آموزشی باعث افزایش مشارکت شهروندان در پروژهمثال، در شهر آمستردام، برنامه

های مدیریت ها با سیستمهای نوین و ادغام آنی استفاده از فناوریآموزش مدیران شهری در مورد نحوه :توانمندسازی مدیران شهری

 .شهری موجود
 

 تشویق مشارکت بخش خصوصی و عمومی در توسعه شهرهای هوشمند

 .کندی بهینه از منابع و افزایش کارایی را فراهم میی شهرهای هوشمند، امکان استفادهمشارکت بخش خصوصی و عمومی در توسعه

 .های هوشمندی پروژههای غیردولتی برای توسعهایجاد همکاری بین دولت، بخش خصوصی و سازمان :هاهمکاری بین بخش

 .های هوشمندگذاری در پروژههای مالی و قانونی برای تشویق بخش خصوصی به سرمایهایجاد مشوق  :گذاریتشویق سرمایه

مشارکتیپلتفرم پلتفرم :های  بخشایجاد  بین  تعامل  افزایش  برای  مشارکتی  شهروندانهای  و  مختلف   ,Bibri & Krogstie) های 

2017). 
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 گیری نتیجه
ی شهرهای هوشمند پایدار و کارآمد پرداخته ها در تحول مدیریت شهری و توسعهدادهاین مقاله به بررسی نقش هوش مصنوعی و کلان

ها و افزایش کیفیت زندگی  تواند به بهبود کارایی، کاهش هزینهها میدهد که استفاده از این فناوریهای این پژوهش نشان میاست. یافته

های دیگر پژوهشگران مقایسه شده و پیشنهاداتی برای تحقیقات آینده ارائه های این پژوهش با یافتهشهروندان منجر شود. در ادامه، یافته 

شده  ی شهرهای هوشمند همسو است. برای مثال، مطالعات انجامهای دیگر پژوهشگران در حوزه های این پژوهش با یافتهیافته  .شودمی

و کلاننیز نشان می Tan et al. (2017) و   Bibri & Krogstie (2017) توسط از هوش مصنوعی  استفاده  ها در دادهدهند که 

های دیگران های این پژوهش با یافتهها منجر شود. با این حال، برخی از یافتهتواند به بهبود کارایی و کاهش هزینهمدیریت شهری می

توسعه  در  شهروندان  مشارکت  اهمیت  بر  مطالعات  برخی  که  حالی  در  مثال،  برای  دارد.  کردهمغایرت  تأکید  هوشمند  شهرهای   اندی 

(Green, 2018)تواند به عنوان یک چالش اصلی در دهد که مقاومت در برابر تغییر و عدم آگاهی شهروندان می، این پژوهش نشان می

کند عمل  دیجیتال  تحول  می  .مسیر  پیشنهاد  کارآمد،  و  پایدار  هوشمند  شهرهای  به  دستیابی  تأثیرات برای  بر  آینده  تحقیقات  شود 

های فناوری اطلاعات ی زیرساخت ها در مدیریت شهری متمرکز شوند. توسعه دادهکارگیری هوش مصنوعی و کلاناجتماعی و اقتصادی به

های ها، باید در اولویت قرار گیرد. همچنین، ایجاد برنامهسازی دادههای ذخیرههای پرسرعت اینترنت و سیستمویژه شبکهو ارتباطات، به

افزایش آگاهی شهروندان و از مزایای فناوری  آموزشی برای  نوین و نحوهمدیران شهری  از آنهای  ها ضروری است. علاوه بر ی استفاده 

پروژهاین، تشویق مشارکت بخش خصوصی و عمومی در توسعه  ایجاد مشوق ی  از طریق  قانونی، میهای هوشمند،  به های مالی و  تواند 

هزینه کاهش  و  کارایی  چارچوب بهبود  ایجاد  نهایت،  در  کند.  کمک  دادهها  از  حفاظت  برای  جامع  قانونی  خصوصی های  حریم  و  ها 

 .های نوین کمک خواهد کردشهروندان، به افزایش اعتماد و پذیرش فناوری
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Abstract 

Urban management in the modern era faces numerous challenges, including rapid 

population growth, environmental pollution, resource scarcity, and inefficiencies in 

traditional systems. These challenges highlight the urgent need for a transformation in 

urban management approaches, moving towards smart, sustainable, and efficient 

cities. This article explores the role of artificial intelligence (AI) and big data in 

revolutionizing urban management, focusing on their applications in areas such as 

smart transportation, energy management, waste management, urban security, and 

public health. The study employs a systematic literature review and case study analysis 

of leading smart cities like Singapore, Barcelona, and Copenhagen. Findings reveal 

that AI and big data can significantly enhance efficiency, reduce costs, and improve 

the quality of life for citizens. However, challenges such as data security, privacy 

concerns, the need for advanced infrastructure, and resistance to change must be 

addressed. The article concludes by offering practical recommendations for 

policymakers and urban planners, emphasizing the importance of integrating advanced 

technologies into urban management systems. By leveraging AI and big data, cities 

can achieve environmental sustainability, economic resilience, and inclusive 

development, paving the way for a smarter and more sustainable urban future. 
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