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 چکیده

های  تنها با برخورداری دقیق و کاربردی از این فناوری  .شود  یدر مشاغل مختلف استفاده م  یا  ندهیبه طور فزا  یهوش مصنوع

هدف اصلی این مقاله انجام یک بررسی    .توانند در هماهنگی با تحول دیجیتال در روزگار مدرن پیروز شوندمی  مشاغلنوآورانه،  

  و از چارچوب توسعه   بوده    یهوش مصنوعآسیب شناسی  با استفاده از الگوی سیلوا د ر حوزه  سیستماتیک از ادبیات موضوعی  

  ScienceDirect و Scopus هایما جستجوی خود را در پایگاه داده.  میاستفاده کرد  لیو تحل   هیتجز  تارساخ   یبرا  افتهی

بیش    2024تا    2019مقاله علمی پژوهشی بین سالهای    450و با بررسی بیش از  اعمال کردیم است     Google Scholarو

نوع آسیب را در ده حوزه مختلف دسته  55یم که این ه انوع آسیب ممکن از استفاده از هوش مصنوعی را شناسایی نمود 55از 

به   نام میبریم .سپس در بخش دوم  رویکرها و مدلهای آن  پرداخته و    مقدمه ابتدا به تعریف آسیب شناسیدر  .  شده اندبندی  

از  بررسی   استفاده  از  پردازهوش مصنوعی  انواع آسیب های ممکن  را شرح می ده  سوم در بخش  .  یممی  و  روش تحقیق  یم 

در   داده ایم.ارائه را ارائه نموده و مدلی را برای استفاده از هوش مصنوعی با رعایت آسیب های شناسایی شده نتایج    آخربخش 

این مدل نتایج قبل از نهایی شدن در داشبورد مدیریتی نمایش داده می شود تا ملاحظات انسانی لازم نیز در آن لحاظ گردیده  

اعمال گردد. تغییراتی لازم است  اگر  به و  لیکن  آوری شده است  از مقالات مختلف پژوهشی جمع  استفاده  با  )تمامی مطالب 

صفحه بود که بخاطر قوانین همایش بسیاری    77  اصل مقاله.  دلیل فشردگی مقاله مجبور به حذف بسیاری از مطالب شده ایم

از مطالب حذف شده است لیکن در صورت تمایل داوران و برگزار کنندگان می توان کلیه مطالب را نیز به همراه منابع آن ها  

 (  در فایل جداگانه ای ارائه نمود.

 ، بررسی سیستماتیک  ادبیات آسیب شناسی، هوش مصنوعیکلمات کلیدی: 
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 :(Organizational Pathology) شناسی سازمانیآسیب -1

ها اشاره دارد که منجر به کاهش  شناسی سازمانی به فرآیند تشخیص و شناسایی مشکلات، نواقص و عوامل اختلال در سازمانآسیب  

شوند. این فرآیند شامل بررسی ساختارها، فرآیندها، فرهنگ سازمانی، رفتارها و تعاملات درون  وری و سلامت سازمان میکارایی، بهره

 ایرویکرد مقایسه،  رویکرد تشخیصی، رویکرد علیّ ، رویکرد سیستماتیکشامل رویکردهای : رویکرد های آسیب شناسی .سازمانی است
می باشد و بر اساس این رویکردها ، مدلهای مختلف آسیب   رویکرد تحلیلی، رویکرد مشارکتی ،  رویکرد فرهنگی،  گرارویکرد تحول،

  یشناس بیمدل آس، آکوف یسازمان  ی شناس بیمدل آس، BIRمدلهای آسیب شناسی  شناسی معرفی شده اند که عبارتند از: 

،  ی ویلیام ان.دان سازمان  یشناس بیآس، هال و بک کیلنگن ی سازمان یمدل تاب آور، ن یشا یسازمان  صیمدل تشخ، سنگه کاتیستمیس

 تیریمد  ی شناس بیآس مدل،   یشناختب یآس یریگمیمدل تصم، سونی دن ی مدل فرهنگ سازمان، فرهنگی  یحسابرس یشناس بیمدل آس

، و انطباق  ی تفکر گروه، مدل یو عدم هماهنگ لویس تیذهن، مدل ینرسیو ا تیصلب ، مدلیسازمان  صیتشخ یشناخت بیمدل آس، بحران

 اجماعو مدل  سیمدل تخته و،  گذشته ت یو رضا تیاز حد به موفق شیب یاتکا،مدل یریپذ تیو مسئول یریپذ تیعدم مسئولمدل 

 آسیب شناسی هوش مصنوعی   -2

مقاله علمی آسیب ها و چالشهایی که در هوش  440و چیزی حدود   2024تا سال  2018با بررسی مقالات متعدد در این حوزه از سال 

های مصنوعی موجود مشاهده گردیده و یا به عنوان هشدارهایی برای کاربرد هوش مصنوعی از آنها یاد شده است در اینجا دسته بندی  

زیر موضوع یا عنوان می باشد . در این پژوهش ابتدا سعی در معرفی آنها می   55موضوع کلی و  10گردیده که این دسته بندی ها شامل 

درصد مقالاتی که حتی به مزایای بسیار هوش مصنوعی و کاربردهای آن در حوزه های مختلف  90نماییم و یادآور می شوم که بیش از 

لذا ضروری است ابتدا   . پرداخته اند، همگی به این چالشها یا آسیب های ممکن و یا مشکلات موجود در هوش مصنوعی اشاره کرده اند

این مشکلات شناساسیی و مطرح گردیده و در بخش های بعدی پژوهش به راهکار های ممکن برای مقابله با این چالش ها و آسیب ها  

 خواهیم پرداخت.

 چالش های اخلاقی و حقوقی  -1-2

 سوگیری الگوریتمی   -1-1-2

در کاربرد های هوش مصنوعی بدقت مورد بررسی  یتمیالگور یریو سوگ یخصوص میحفظ حر ،یاز جمله مسائل اخلاق ییهاچالشباید 

 (Favour Oluwadamilare Usman et al.,2024) .قرار گرفته و از بروز آنها جلوگیری کرد

در کاربرد هوش مصنوهی از مشکلات این فن   یتمیالگور یریو کنترل سوگ یخصوص میهمچون حفظ حر ی و اخلاق یقانون ی هاچالش

 (Munivel Devan et al.,2024 ) .آوری بوده و باید مورد بررسی قرار گیرد.

های خاصی استفاده کنند که به نفع آنها یا به ضرر های هوش مصنوعی با تعصبات یا سوگیریدر برخی موارد، ممکن است از سیستم

در  لذا   .ها رخ دهند ها یا حتی در استفاده از سیستم های آموزشی، طراحی الگوریتمتوانند در دادهها میباشد. این سوگیری سازمانها 

ای منجر شوند که تنها به نفع گروه خاصی از مدیران یا  توانند به تصمیمات ناعادلانههای الگوریتمی میتدوین استراتژی، سوگیری 

 (Reva Schwartz et al.,2021 ).اندازدها را به خطر میکارکنان است و منافع اصلی

 یریسوگ لیها، پتانسدر شرکت یدر مورد استفاده از هوش مصنوع  ی و اخلاق یخصوص میمربوط به حر یهاینگران  نیتراز مهم یکی

  ریافراد خاص تأث ا یها بر گروه یکه به طور نامتناسب رند یبگ یماتیتصم توانندیم یهوش مصنوع   یهاستمیکه س ییاست، جا یتمیالگور

در  یدر مورد استفاده از هوش مصنوع  یدی( دستورالعمل جدHUDمتحده ) الاتیا ی، وزارت مسکن و توسعه شهر2022بگذارد. در سال 

 Ruby )کرد.  دیمنصفانه تأک جیاز نتا نانیو اطم یتمیالگور یری به پرداختن به سوگ ازیمربوط به مسکن صادر کرد و بر ن ماتیتصم

Isley,2022) 

 های آموزشیهای موجود در دادهتقویت سوگیری  -2-1-2

 ) .دهدهای آموزشی رخ میهای واقعی که به دلیل نقص در طراحی یا دادهانحراف سیستماتیک از داده عبارت است از : سوگیری

Ashraf Labib et al.,2022) 
 (Mary K. Pratt,2024 ) .ای تولید کنندتوانند نتایج اشتباه و غیرمنصفانههای نادرست میهای آموزشی مغرضانه یا الگوریتمداده
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 شوند.  ییکنند و منجر به مسائل مربوط به انصاف و بازنما تیرا تقو  یآموزش یهاموجود در داده یهایریسوگ توانندیمولد م ی هامدل

در مجله   2022در سال  یبررس  کیبگذارد.  ریتأث یهوش مصنوع  یها ستمیتواند بر توسعه و استقرار س ی م یشناخت یها یریسوگ

Nature Machine Intelligence و تعامل انسان  یتمیگورال یطراح ،یآموزش یهاموجود در داده یهایرینشان داد که چگونه سوگ

   (Mckinsey,2020)ناعادلانه و نامطلوب شود.  جیمنجر به نتا  تواندیم  یو هوش مصنوع 

 یسازکه به عنوان انسان یشناخت یریسوگ کی) یمصنوع هوش  یهاستمیمانند به سانسان یهایژگ یافراد به نسبت دادن و لیتما

 Reva Schwartz et )بگذارد.  ریتأث ها ستمیس نیها در هنگام تعامل با اآن یهامیها و تصمبر قضاوت  تواندی( مشودیشناخته م

al.,2021) 
 نیا یبه بررس IEEE Transactions on Visualization and Computer Graphicsدر ژورنال  2022مطالعه در سال  کی

خود در هنگام   یشناخت یها یر یسوگ حیتوانند به انسان در درک بهتر و تصح یم  یتجسم تعامل  یموضوع پرداخت که چگونه ابزارها

  یشناخت یهایریو سوگ یهوش مصنوع   ،یتعامل انسان  نیتعامل ب کمک کنند. یشده توسط هوش مصنوع  د یتول یها یوجخر ریتفس

  یهاها به روشبا انسان توانندیکه م  یهوش مصنوع   یهاستم یس یطراح تیبر اهم ریاست، با مطالعات اخ ی قاتیحوزه فعال تحق کی

  جادیا نیتواند در هوش انسان و ماش  یکه م ییها یری. سوگشندموضوع توجه داشته با نیبه ا  بایدشوند،  ریتر درگو شفاف تریعیطب

 (Athena Vakali & Nicoleta Tantalaki,2024 ), می تواند بسیار مخرب باشد. شود

 نقض حریم خصوصی   -3-1-2

 را به همراه دارد. یخصوص میاستفاده کرد که خطرات حفظ حر یمصنوع  یشخص ی داده ها جادیا یتوان برا ی را م یدیتول یمدل ها

 یتمیالگور یهای ریاز سوگ یریجلوگ یبرا یبرخوردار است و ملاحظات اخلاق  یاژهیو تیاز اهم AI یهابودن مدل ریو قابل تفس تیشفاف

 (Nitin Liladhar Rane et al.,2024)شودیم هیتوصدرآنها   یخصوص میو حفظ حر

 Mariana Jatoba)  را افزایش می دهد.ها احتمال از دست دادن شغل,   یمشکلات اخلاق  و ها داده یخصوص میحر رینظ  ییها چالش

et al.,2023) 
منجر  تواند یکه به طور بالقوه م کنندیبر کارکنان را فراهم م  یاو نظارت لحظه  قیکنترل دق تیقابل ها،تمیالگور قیاز طر ها ستم یس نیا

 (Steven Rolf,2024)بر کارکنان شود. یفشار کار شیو افزا یخصوص میبه کاهش حر

هوش  ماتیدر تصم تیشفاف  جادیها و لزوم اداده تیو امن یخصوص میآن بر حر راتیاز جمله تأث ،یفناور نیمرتبط با ا ی هاچالش

حساس و   یهااستفاده از داده لی به دل یهوش مصنوع ازموارد بسیار مهم است که باید برای آن ملاحضات لازم را لحاظ نمود.   یمصنوع 

کاربران و  یخصوص میبه حر  یاحتمال یهاب یاست تا از آس یو اصول اخلاق ینظارت قانون  ازمندی ن مات،یتصم یخودکارساز ییتوانا

 (EDPS TechDispatch,2024) .شود یریها جلوگبر آن یمنف راتیتأث

مهم استفاده  یهااز چالش یخصوص میمربوط به حر یهایو نگران یمانند نظارت گسترده بر کارکنان، کاهش ارتباطات انسان   ییهامسئله 

 (Sascha Kraus et al.,2023 ) .شوندیمحسوب م یاز هوش مصنوع 

 مدیریت مسئولیت حقوقی در موارد خطا   -4-1-2

استفاده   ی اصل یهااز چالش یتمیالگور ضیو تبع یخصوص میاشتباه، نقض حر جیدر صورت بروز نتا یحقوق  تیمانند مسئول  ییهامسئله 

 (Krotova M.K.,2024) است. یسازمان  تیریدر مد AIاز 

 یخودمختار، ضرور یهاستمیدر س ژهیوبه ،یسو استفاده از فناور ای پاسخگو در موارد خطا  یهاطرف  نییو تع ها ت یمسئول یسازشفاف

 (José Antonio Siqueira de Cerqueira et el ,2021) است.

  نیبه موضوعات رقابت ب نیوجود ندارد. مقاله همچن یهوش مصنوع  یبرا یرسم یچارچوب اخلاق چی از کشورها مانند هند، ه یدر برخ

 )اشاره دارد. یاصول اخلاق یو اجرا فیدر تعر یو فلسف  یفرهنگ یها و تفاوت یحقوق ماتی، مشکلات مرتبط با تنظAIکشورها در حوزه 

Angela Daly et el,2019) 
روز طور کامل بهبه یشرکت تیریدر حوزه مد AI یهایفناور رشیپذ یاز کشورها برا یاریموجود در بس نیقوان  ،یفناور شرفتیبا وجود پ 

 (Krotova M.K,2024) .ابدی  شیافزا یحقوق یهاسکیو ر تیمانند عدم شفاف یفقدان باعث شده تا مشکلات نیاند. انشده
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  یهاط یدر مح AIاز  یبرداررهدر به یو حقوق یاصول اخلاق تیرعا نیو تضم تیشفاف جادیا یبرا ییارائه راهکارهااین مقاله به دنبال 

 (Göktürk Kalkan,2024 ) است. یشرکت

 های مصنوعی خطرات مرتبط با تولید داده  -5-1-2

 را به همراه دارد. یخصوص میاستفاده کرد که خطرات حفظ حر یمصنوع  یشخص ی داده ها جادیا یتوان برا ی را م یدیتول یمدل ها

 . کندیم  جادیا یجعل یمحتوا جاد یرا در مورد احتمال سوءاستفاده، مانند ا ییهاینگران ، یبا ظاهر واقع یی هارسانه دیتول ییتوانا

  یخصوص میو حر یجعل یمحتوا دیاز تول یاز جمله خطرات ناش ، یملاحظات اخلاق قیدق تیریمد ازمندین یدر حسابدار GAIاستفاده از 

 (Dirk Beerbaum,2024 ) ها است.داده

 (Fiona Fui et el ,2023)شود.  یریجلوگ رانهیسوگ اینادرست  یمحتوا دیاز تولباید 

 .Mary K ) .معروف است "AI هذیان"، که به ChatGPT مانند کنندها گاهی نتایج نادرست یا نامربوط تولید میلگوریتم

Pratt,2024) 
 ) بهبود عملکرد دارد. یتر برابزرگ  یهااسیو مق ی واقع ی هاداده شتریب یو بررس شتریبه توسعه ب  ازینساختار های هوش مصنوعی 

Benjamin Rolf et al.,2023) 
 یباعث خطاها  تواندیمسئله م نیشود. ا  هاتمیمنجر به کاهش دقت الگور تواندیم  یواقع  یهاو داده یآموزش یهاداده انی عدم تطابق م

 (Harriet Evans & David Snead,2023)شود.  ها ی ماریب صیدر تشخ یجد

 های شخصی کاربران سوءاستفاده از داده  -6-1-2

است.   ی در حوزه اخلاق هوش مصنوع  یکاربران از جمله موضوعات اساس  یشخص یهاو حفاظت از داده یخصوص میحر تیرعا

 José)  .شوندیصورت امن پردازش مو به  یاهداف ضرور  یتنها برا  شدهی آورجمع  یهاحاصل کنند که داده  نانیاطم  دی دهندگان باتوسعه 

Antonio Siqueira de Cerqueira et el ,2021) 
و ارائه  ی اجتماع  یهاکاربران در رسانه  یشخص یهامربوط به حفاظت از داده  یو قانون یاخلاق یهاچالش یمقاله بررس نیا هدف 

  شنهادیپ  زیکشورها ن ریدر اروپا اشاره کرده و به سا GDPRمثبت  ریمقاله به تأث است. یاحتمال یها مقابله با نقض یبرا یی راهکارها

 Murdoch Watney,2024)) کاربران اجرا کنند. یشخص ی هاحفاظت از داده یبرا ی مشابه نیکه قوان  دهدیم

استفاده از از سوء  یریجلوگ یمناسب برا ماتیتنظ نیو همچن AI یهاتمیاز الگور ی ناش  یرفتارها یبرا یحقوق یهات یمسئول نییتع

 Ahmad Sabirin & Anna Maria Tri) است. نهیزم نیرقابت در ا نیقوان یاصل  یهابزرگ، از چالش  یهاداده

Anggraini,2024) 
شده   لیتبد  یاطلاعات به چالش جد تیو حفظ امن افتهی شیافزا یشخص یها، احتمال سوءاستفاده از دادهAIبا گسترش استفاده از 

 (Agostino Forestiero & Ali Mohammad Saghiri ,2024) است.

در   تیشفاف جادیاز سوءاستفاده و ا یریجلوگ یبرادر هوش مصنوعی  یاخلاق  یهامقررات و چارچوب   نیدهنده ضرورت تدونشان جینتا

 (Qian QI,2024 ) قراردادها است.

 های نظارتیلزوم تنظیم چارچوب  -7-1-2

 Mohammad )است یالزام ی اطلاعات تیامن یو ارتقا ینظارت یهاچارچوب  جادیا ، ی هوش مصنوعی استفاده بهتر از فناور یبرا

Yazdi et al.,2024) 
 Anna ) هستیم.  اسحس  یهاحفاظت از داده یبرا ینظارت یهاچارچوب ازمندین ی هوش مصنوعیاستفاده بهتر از فناور یبرا

Katharina Bader  et al.,2022) 
 Alex Singla et ) شود. نیتدوی در کاربرد هوش مصنوعی مناسب  یتیو امن ی نظارت یهاچارچوب   دی با ها، سکیموثر ر تیریمد یبرا

al.,2023) 
در کاربرد های هوش مصنوعی . ابزار  روابط نیا حیصح تیریمد یبرا  دی جد یکنترل ی و سازوکارها ینظارت  یهاچارچوب  جادیمستلزم اما  

 (Tobias Guggenberger  et al.,2023)های اتوماسیون هستیم.
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 است.   ینیماش  -یانسان  یهایو بهبود هماهنگ  هاسک یر  حیصح  تیریمد   یبرا یو اخلاق  ینظارت  یهاچارچوب   جاد یا  ازمندین  AI  یریکارگبه

( Salima Benhamou,2020) 
  یهاچارچوب  ،یتیریو مد  یکیتکنولوژ یهاتیدر کنار توسعه قابل دی ها باسازمان ،یدر نوآور AIاز  یوربهره نیشتریبه ب یابیدست یبرا

 (Fabio Gama & Stefano Magistretti,2023)رندیدر نظر بگ AI یهاسک یر تیریمد  یبرا  یمناسب  یو اخلاق ینظارت

 های مشترک گیریها در تصمیمتضاد منافع یا تفاوت دیدگاه  -8-1-2

هوش  ی هاستمیانسان و س نیمشترک ب یهایریگمیو تعصب لنگر در تصم دییتعصب تأ رینظ یتعصبات شناخت ریتأث یمقاله به بررس نیا

 CHARVI). )مشترک است  یهامیتصم  ییتعصبات بر دقت و کارآ نیا ریو تأث  جادیا یبر چگونگ ی. تمرکز اصلپردازدیم یمصنوع 

RASTOG et el ,2022 . 

انسان  ل یتما ش یبه کاهش تعصب لنگر و افزا تواندیم یریگمیزمان اختصاص داده شده به تصم شینشان داد که افزا  هاشیآزما یهاافتهی

نقش    ،یهوش مصنوع   ینیبشیاعتماد به پ  زانیافراد از م یسازمشخص شد که آگاه ن،یخود کمک کند. همچن یهامیتصم لیتعد یبرا

است، به   نییپا یکه اعتماد به هوش مصنوع  یطیراهکار به خصوص در شرا نیمشترک دارد. ا یهایریگمیمدر بهبود دقت تص یمؤثر

 CHARVI RASTOG et el ,2022))  .کندیکمک م ترقیدق جینتا

 Tobias). کند  جادیاختلال ا فیوظا حیدر انجام صح تواندیم   AIها و انسان نیب یو اجتماع یاخلاق  یهااز تفاوت یتعارضات ناش 

Guggenberger  et al.,2023) 
تواند از اعتبار و   ی مانند تضاد منافع، رشوه، و نقض حقوق بشر، م  ،ی در کاربرد هوش مصنوعی فعالانه و کاهش خطرات اخلاق  ییشناسا

 سکیر تیریمد  یهاچارچوب   یاجرا تیبر اهم یدر مجله اخلاق تجار 2020در سال  یادوام بلندمدت شرکت محافظت کند. مقاله

  (Gust de Backer,2024) کرد.  دیمؤثر تأک ی ارتباط یهاو کانال  افشاگر، یهاسمیمنظم، مکان یهایزیاز جمله مم ،یقو یاخلاق

 ( تواند تصمیمات اخلاقی پیچیده بگیرد و همیشه نیاز به نظارت انسانی داردنمی  AI ) نبود قضاوت اخلاقی مستقل  -9-1-2

Gen AI تواند یم یفناور نیانسان. ا یتفکر انتقاد یبرا  ینیگزیشود و نه جا دهید کیاستراتژ یزیرمکمل در برنامه یبه عنوان ابزار  دیبا 

و منطبق با   قیها گرفته شود تا از قضاوت دقتوسط انسان دی با یی نها  ماتیباشد، اما تصم د یمف هاسکیر  تیریها و مدفرصت یی در شناسا

 (Graham Kenny et al.,2024 )حاصل شود نانیاطم ی اهداف سازمان

  یامدهای پ  توانندیتمرکز کنند، اما م  ی اتیعمل  ییو کارا  یمال یارهایمع یسازنهیممکن است به شدت بر به یهوش مصنوع   یهاستم یس

 ثراتو ا یخصوص میکار، حر یها وهیش ،یطیمح ستیمانند اثرات ز ی. مواردرندیبگ ده ی خود را ناد یهاهیتوص ی و اجتماع  یاخلاق

وکار اغلب  کسب ی هامدل نیترکنندهو متحول  نیترنوآورانه  ت، یدارند.در نها  یبه قضاوت انسان ازیهستند که ن یملاحظات مهم یاجتماع 

اعتماد   دشوار است.  یفعل یهوش مصنوع  یهاستمیس یکه تکرار کامل آنها برا  یعوامل  -  ندیآیم رونیشهود و قضاوت انسان ب ت،یاز خلاق

های تواند به ایجاد نقاط کور اخلاقی منجر شود. سیستمهای انسانی میها و قضاوتبیش از حد به هوش مصنوعی و نادیده گرفتن ارزش

های اخلاقی و انسانی را به درستی درک  توانند پیچیدگیگیرند، اما همیشه نمی ها تصمیم میها و الگوریتم هوش مصنوعی بر اساس داده

ابزار   کیبه عنوان  دی کند، با تیداده و تقو شیرا افزا کی استراتژ یزیربرنامه  یهاتیقابل  تواندیقطعاً م  ی که هوش مصنوع  ی در حال.کنند

و چشم انداز   یبر هوش مصنوع   یمبتن یها نشیب  نیب دی موفق با  ی سازمان ها ی. قضاوت انسان یبرا ینیگزی شود، نه جا یتلق یتیحما

استقرار  ی و اجتماع  ی اخلاق یامدهای ها را به دقت در پ شرکت یاتیح از ین کنند.   جادیخود تعادل ا یرهبر یها  میت یو سازگار کیاستراتژ

 تی به رسم  زیرا ن کیاستراتژ یریگمیدر تصم تیتخصص و خلاق ، یقضاوت انسان داریکه ارزش پا  یدر حال  دهند،ینشان م  یهوش مصنوع 

  (Deloitte,2023)  .شناسندیم

 های امنیتی و حریم خصوصیچالش   -2-2

 ها حفظ امنیت داده  -1-2-2

به   ژهیو به و  پردازدیم یبا استفاده از هوش مصنوع   یشخص یهاداده یخصوص میمختلف حفاظت از حر  یهاروش یمقاله به بررس نیا

فدرال،   یریادگی مانند   ییهااز روش سندگانیها توجه دارد. نوداده تیو حفظ امن یسازناشناس یمحور برا یهوش مصنوع   یهاک یتکن
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 Le Yang)اند. بهره برده یشخص ی هاداده یکاهش خطرات افشا یبرا  یتفاضل یخصوص م یحر یهاتمیگورو ال ک،یهمومورف یرمزگذار

et el,2024)   
 Christfill Global Enterprises ) است. AI یسازادهی در پ  یاصل  یهااز چالش یخصوص میاصول حر ت یها و رعاداده تیحفظ امن

et al.,2024) 
است.   یقانون   یهاتیداده و محدود تیحفظ امن ،یکیشامل موانع تکنولوژ نیتأم رهیدر زنج  یادغام هوش مصنوع  ی هاچالش

(Wiley,2023) 
 ماتیدر تصم تیشفاف جادیها و لزوم اداده تیو امن یخصوص میآن بر حر راتیاز جمله تأث ، ی هوش مصنوعی مرتبط با فناور ی هاچالش

 (EDPS TechDispatch,2024) .می باشدمورد بحث  یهوش مصنوع 

 های احتمالیجلوگیری از سوءاستفاده  -2-2-2

حاصل شود که   نانیاست تا اطم  ازین قیمشخص و دق یحکمران یها چارچوب  ، یدیکل  یهای ریگمیدر تصم AI ندهیبا توجه به نقش فزا

 Adeyinka Orelaja & Oladayo Tosin). رندیگیمورد استفاده قرار م یبه طور مسئولانه و اخلاق ها یفناور نیا

Akinwande,2024) 
 ) ابزار اتخاذ شود. نیاز ا یاز استفاده نادرست و سوءاستفاده احتمال یریجلوگ یبرا ی مناسب یهااستیلازم است که س ChatGPTدر 

Bahar Memarian & Tenzin Doleck,2023) 
  یاحتمال یهاو سوءاستفاده یخصوص میاست تا از نقض حر یو اخلاق یقانون  یهاچارچوب  ازمند ینهوش مصنوعی   یفناور  یسازادهیپ 

 (Md Eshrat E Alahi  et al.,2023 ) شود. یریجلوگ

 Eun-Sung). دهد یم شیرا افزا یتمیالگور تیحاکم ی هاستم یامکان خطا و سوءاستفاده در س  ها، تمیالگور ی دگیچیو پ  تیعدم شفاف

Kim,2020) 
گیرندگان کلیدی در یک سازمان دانش کافی از هوش مصنوعی نداشته باشند، ممکن است تصمیماتی اتخاذ کنند که بهینه اگر تصمیم

  .های هوش مصنوعی شودها و سوءاستفاده از تکنولوژی تواند منجر به سوءتفاهمنباشند یا حتی نادرست باشند. این عدم آگاهی می

((Alexandra Luccioni & Yoshua Bengio,2023 

به   سندهی. نوپردازدیم یاجتماع  یها با تمرکز بر رسانه یها در عصر هوش مصنوع داده تیو امن یخصوص م یحر یهامقاله به چالش نیا

مقاله به   ن،ی. همچنکندیها اشاره مپلتفرم نیا تیو تقو رییدر تغ یهوش مصنوع  ریو تأث یاجتماع  یهاجامعه به رسانه یوابستگ شیافزا

  ریها و سااز اطلاعات توسط شرکت یو سوءاستفاده احتمال ،یرفتار غاتیتبل یها براکاربران، استفاده از داده یخصوص م یمسائل نقض حر

 Murdoch Watney,2024))پردازدینهادها م 

  یهادر دستورالعمل  یو تنوع اجتماع  یاسیسوءاستفاده س ،یهوش مصنوع  یطیمحستیو ز یاجتماع   ی هانه یهمچون هز ی مسائل اساس

 (Le Yang et el,2024) به ندرت مورد توجه قرار گرفته است. یاخلاق

 های هوش مصنوعیمدیریت حملات سایبری علیه سیستم  -3-2-2

در صورت خطا همراه   ییبار و پاسخگومرگ یریگمیمرتبط با تصم  یخلاق همچون مسائل ا یخودکار با مشکلات ی هاستم یاستفاده از س

 یدی کل جینتا  گریاز د زین یبریدر برابر حملات سا یهوش مصنوع  یها ستمیو حفاظت از س یبریسا تی امن یبالا تیاهم ن،یاست. همچن

 (А.С. Гавриленко,2024 ) است.

اطلاعات محرمانه  یمناسب، ممکن است موجب افشا تیریهستند و در صورت عدم مد  ریپذب یآس زیخود ن  یهوش مصنوع   یهاستم یس

 (ЯЩИК О. Б,et el ,2024) بدل شوند. . یبریحملات سا تی تقو یبرا یبه طور ناخواسته به ابزار   توانندیم  هایفناور نیشوند. ا

  هاینابرابر تیبه تقو  تواندیم یخیتار یهاموجود در داده یهای ریسوگ ا ی شده ییربازنمایغ  ی هاکه استفاده از داده دهندینشان م  ها افتهی

 یها یها وجود دارد. در نظرسنجداده تیو امن ی هوش مصنوع  یهایریگمیتصم  تیدر مورد شفاف ها یراستا، نگران  نیمنجر شود. در هم

به   رمجازیغ  یمسائل شامل دسترس گری هستند. د  یمال ستمیدر س ضیتبع شیدهندگان نگران افزااز پاسخ ییدرصد بالا ه، انجام شد

 (Sofya Glavina,2024) است. . یبریدر برابر حملات سا ها ستم یس  یریپذبیو آس  یشخص یهاداده
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و   نیبه قوان ازیپرداخته است که ن یبریسا تیامن یبرا AIدر استفاده از  یاخلاق ی هاو چالش یخصوص م یمقاله به ملاحظات حر

 (Wilberforce Murikah et al.,2024 ) دارند. قیدق یهانظارت

 Morteza) .  اند.مطرح شده یجد ی هابه عنوان چالش IA یسازادهیدر پ  یگذارهیو سرما یبریسا  تیمرتبط با امن  یهاسک یر

Ghobakhloo et al.,2023)    
  یمسائل شامل دسترس  گریهستند. د  یمال ستمیدر س ضیتبع شیدهندگان نگران افزااز پاسخ یی درصد بالا  ه،انجام شد  یهایدر نظرسنج

 (Sofya Glavina,2024) است. . یبریدر برابر حملات سا هاستمیس یریپذبیو آس  یشخص یهابه داده رمجازیغ 

 (Mary K. Pratt,2024 ) تر استفاده کنندبرای حملات پیچیده AI توانند ازهکرها می

پردازد. نویسنده، مری کی پرت، به  ها میدر سازمان (AI) سازی و استفاده از هوش مصنوعیریسک اصلی مرتبط با پیاده 15این مقاله به 

کند.  های ناخواسته، پیامدهای ناخواسته، خطرات قانونی و امنیت سایبری اشاره میهایی مانند عدم اعتماد کارکنان، سوگیری چالش

گذاری، نظارت و مشارکت مدیران ارشد در کند و بر اهمیت سیاستها را مطرح میهای مدیریت و کاهش این ریسکهمچنین، روش

 (Mary K. Pratt,2024 ).کنترل این خطرات تاکید دارد

 سوالات مربوط به مالکیت و انتساب محتواهای تولیدی   -4-2-2

  جادیا یجعل یمحتوا جاد یرا در مورد احتمال سوءاستفاده، مانند ا ییهاینگران  ،یبا ظاهر واقع  یمالکیت و انتساب یهارسانه دیتول ییتوانا

و    ی ملاحظات اخلاق یبررس کند. یم  جادیو انتساب ا تیرا در مورد مالک ی خلاق سوالات عیمولد در صنا  ی استفاده از هوش مصنوع  .کند یم

  تیها و مسائل مربوط به مالکداده فیاز تحر یاز جمله خطرات ناش ،یدر حسابدارهوش مصنوعی   یمرتبط با استفاده از فناور ی قانون

 (Dirk Beerbaum,2024 ) .می باشد   یمعنو

کاهش   یاز جمله ملزومات مهم برا تال،یجید یدر محتوا یفکر تیمربوط به حق نشر و مالک نیقوان تی و رعا یفکر تیحفظ حقوق مالک

 (Riskiyatul Hasanah et al. ,2024) است. یاخلاق یهاو حفظ ارزش یخطرات قانون

شوند که از  لیتعد یابه گونه یاز اسرار تجار تیو حما تیشفاف نیلازم است که قوان ،یاز هوش مصنوع  یاستفاده مسئولانه و اخلاق یبرا

  یبرا ژهیو  بهتعادل  نیاحترام بگذارند. ا یو رقابت تجار یفکر تیبه حقوق مالک  گرید یپاسخ دهند و از سو ی سو به اعتماد عموم کی

 Ulla-Maija Mylly,2023)) است. یاروپا ضرور هیاتحاد یدر بازارها یهوش مصنوع  داریو پا  یتوسعه اخلاق نیتضم

 ها برای کاربردهای واقعی سازی الگوریتمدشواری در بهینه   -5-2-2

محسوب  هوش مصنوعی های کلیدی برای کاربردهای واقعی فناوریامنیت در برابر حملات خارجی و تعامل با انسان نیز از چالش

 (MARCO DORIGO et al.,2021 )شوند. .می

های استراتژیک بیش از حد ساده یا  گیریتواند منجر به تصمیمهای آن میتکای بیش از حد به هوش مصنوعی بدون درک محدودیتا

فقدان شفافیت و   .ناقص شود، زیرا هوش مصنوعی ممکن است نتواند به طور کامل پیچیدگی شرایط دنیای واقعی را به تصویر بکشد

های هوش مصنوعی را دشوار کند و منجر به عدم  تواند درک استدلال پشت توصیه های هوش مصنوعی میتفسیرپذیری در سیستم 

تواند منجر به های هوش مصنوعی میها و محدودیتهای بالقوه غیربهینه شود. درک محدود عمومی از قابلیتگیریاعتماد و تصمیم

های شود که پتانسیل و محدودیتهای استراتژیک میبینانه و استفاده نادرست از این فناوری شود، که منجر به تصمیمانتظارات غیرواقع 

آموزش ناکافی برای توسعه دهندگان، کاربران و تصمیم گیرندگان هوش مصنوعی می تواند   .گیرندواقعی هوش مصنوعی را در نظر نمی

  ی فن بلوغبه کاربرد نادرست یا غیراخلاقی هوش مصنوعی کمک کند و منجر به تصمیمات استراتژیک نابهینه یا حتی مضر شود. 

  یواقع  یایرو به رشد و استقرار در دن ی دگیچیبه سرعت در حال تحول بوده است. پ  ریاخ یهادر سال یهوش مصنوع   یهاستم یس

از جمله مواردی است که باید مورد   یتیتقو یریادگی و   ،یعیپردازش زبان طب وتر،یکامپ یینایمانند ب  ،یمختلف هوش مصنوع   یهایفناور

  دیونقل و تولحمل ، یمانند امور مال ییهادر حوزه یهوش مصنوع  یها برنامه ن یترگزارش خاطرنشان کرد که بالغ نیا توجه قرار گیرد. 

 ( Quý Chi Nguyễn,2024) موجود را داشته است. یهاستمیزمان توسعه و ادغام با س یفناور   نیکه ا ییجا شوند، یم  افتی

 رییتغ تیریها، توسعه استعدادها و مد داده  تیریمانند مد ی عوامل ا ب یک یارتباط نزد یاستفاده مؤثر از هوش مصنوع  یها براسازمان ییتوانا

 (Darrell M. West,2018 )دارد.
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و    یریپذاسیمانند عملکرد، استحکام، مق ی عوامل یاب یشامل ارز رایاست، ز ده یچیکار پ  کی یهوش مصنوع   یهاستمیس ی بلوغ فن یابیارز

 ( Quý Chi Nguyễn,2024است. ) ی واقع یایاستقرار در دن

  ییکه از ابزارها می شود هیدارند و توص یواقع  یاینظارت و اجرا در دن یبرا یترقیدق یهابه چارچوب   ازین یهوش مصنوع  یاصول اخلاق

شود.   فادهاست ی مسئولانه و اخلاق یسازادهیبه پ  یابیدست یمستمر برا ی هاو آموزش  راتیتأث یابیارز ،یاخلاق  یهاست یلمانند چک

(José Antonio Siqueira de Cerqueira et el ,2021) 

 اعتماد نکنند  AI ها، به نتایج مدیران ممکن است به دلیل نبود شفافیت یا ناتوانی در توضیح خروجی  -6-2-2

جعبه  "ها به شکل شود، زیرا ممکن است الگوریتم  AIتواند منجر به ناپایداری و عدم اعتماد به تصمیمات پیچیدگی الگوریتمی نیز می

 (Nicholas Berente et al.,2021 ) ها دشوار باشد.عمل کنند و تفسیر آن  "سیاه

یکی از موانع اصلی همزیستی است. همچنین، برای دستیابی به همزیستی مؤثر، کارگران  AIوجود ترس از تهدید شغلی و عدم اعتماد به 

تواند  های آن میاتکای بیش از حد به هوش مصنوعی بدون درک محدودیتهای فنی، انسانی و مفهومی هستند. نیازمند توسعه مهارت

های استراتژیک بیش از حد ساده یا ناقص شود، زیرا هوش مصنوعی ممکن است نتواند به طور کامل پیچیدگی  گیری منجر به تصمیم

تواند درک استدلال پشت  های هوش مصنوعی میفقدان شفافیت و تفسیرپذیری در سیستم  .شرایط دنیای واقعی را به تصویر بکشد

 Araz Zirar et) .های بالقوه غیربهینه شودگیری و تصمیم های هوش مصنوعی را دشوار کند و منجر به عدم اعتماد توصیه 

el,2023) 
ها  در کاربران و سازمان یاعتمادیباعث ب ماتیبه تصم دنیرس یچگونگ حیدر توض  یو ناتوان یهوش مصنوع   یهاستمیدر س تیعدم شفاف

  (Femi Osasona et al. ,2024) .شودیم

 هاسازی و زیرساختپیاده  -3-2

 های فنی پیشرفتهنیاز به زیرساخت  -1-3-2

 Assunta Di )خود توجه کنند.   یانسان یرویمناسب و آموزش ن ی هارساختیز جادیبه ا  دیها با ، سازمانAIکامل از  یبرداربهره یبرا

Vaio et al.,2020) 
 ) .ردیمورد توجه قرار گ  قاتیدر تحق د یها است که باداده  تیامن  نیخاص و تأم  ی هارساختیز  ازمند ین  هوش مصنوعی  یفناور  ی سازادهیپ 

Yong Li et al.,2023) 
  یبالا  یهانهیهز ،یآموزش یهارساخت یزهمچون کمبود  یمقاله به موانع د،یجد  یهابه مهارت ازیو ن  AI شرفتیبا توجه به سرعت پ 

نوظهور دارد،   یدر اقتصادها یتوسعه اقتصاد یبرا یتوجهقابل لیپتانس AIاست.  متخصص در کشورها پرداخته انیآموزش، و فقدان مرب

و   یآموزش یهادر توسعه برنامه  یخصوص-یدولت  یو همکار هارساختیز تیتقو ،یآموزش یهاچالش تیریمد  ازمند یآن ن تیاما موفق

 (Gursahildeep Singh Sidhu et al.,2024)مناسب است  یتیحاکم یهااستیس

 ) اشاره کرد.  ی در مورد فناوری هوش مصنوعی آموزمهارت  ی بالا یهانهیو هز  یآموزش  یهارساختیبه کمبود ز  توانیها م از جمله چالش

Sofia Morandini  et al.,2023) 
 Stefan Gabriel ) به کارکنان است. یبخشیو آموزش و آگاه ها،رساختیبهبود ز ندها،یفرآ فیتعر ازمند ینهوش مصنوعی  یسازادهیپ 

et al.,2023) 

 توسعه و نگهداری،  سازی  های بالا برای پیادههزینه   -2-3-2

  یهاچارچوب  ،یتیریو مد  یکیتکنولوژ یهاتیدر کنار توسعه قابل دی ها باسازمان ،یدر نوآور AIاز  یوربهره نیشتریبه ب یابیدست یبرا

 (Fabio Gama & Stefano Magistretti,2023)رندیدر نظر بگ AI یهاسک یر تیریمد  یبرا  یمناسب  یو اخلاق ینظارت

 سندگانیپرداخته است. نو یکار یها طیدر مح "کار معنادار"بر تجربه  یاستفاده از هوش مصنوع  یاخلاق یامدهای پ  یمقاله به بررس نیا

  یهامهارت  تیو تقو یهوش مصنوع   یهاستم یاز س ینگهدار ف،یوظا یبرخ  ینیگزی)جا یهوش مصنوع  یریکارگبه  یبرا یاصل ریسه مس

  ف،یوظا  تیها، اهمپرورش مهارت  ف، یوظا  یکپارچگیبر پنج بعد کار معنادار شامل   کیهر  رات یتاث و( را در نظر گرفته یانسان

   (Sarah Bankins & Paul Formosa,2023اند. کرده یرا بررس یریپذو تعلق یخودمختار
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  یکپارچگیو  یریپذت یممکن است حس مسئول ستم،یس ماتیتصم حیمانند نظارت و توض یمرتبط با هوش مصنوع   یتیریمد فیوظا

  .ابد ی کاهش   یکار تیو اهم یر یپذاحساس تعلق رنده، یگفاصله از افراد خدمت شیموارد با افزا یکند، اما در برخ تیرا تقو فیوظا

((Sarah Bankins & Paul Formosa,2023 

  ی هامنجر شده است که تنها به جنبه  یاخلاق یاستانداردساز یو عدالت، به نوع  یریپذحیمانند توض  یاز حد بر اصول اخلاق شیب هیتک

به  قیتحق نیا. به عنوان مثال، شوندیگرفته م  دهی ناد ،یطیمحست یو ز یاجتماع  راتیمانند تأث یترو مسائل کلان پردازدیقابل محاسبه م

نامناسب   یکار طیدارند اما در شرا یهوش مصنوع   یهاستم یدر توسعه س ی که نقش مهم کندیاشاره م یکیاز کارگران کل یبرداربهره

هوش   یهاستمیس ینگهدار یو منابع برا یاز مصرف انرژ یگسترده ناش یطیمحست یبه اثرات ز  سندهینو ن،یقرار دارند. علاوه بر ا

 (Thilo Hagendorff,2021) .ردیگیکه غالباً مورد توجه قرار نم کند یاشاره م  یمصنوع 

 نبود نیروی متخصص کافی در بسیاری از مناطق   -3-3-2

 Shrutika)متخصص در سطح سازمان است.  یروین تیو ترب یقو  یاداده یهارساختیز ازمند ینی هوش مصنوعی فناور یریبه کارگ

Mishra  & A. R. Tripathi,2021) 
 (Robert Koch,2024) .اردد ازیمتخصص ن یروین تیمناسب و ترب یهارساختیبه توسعه ز AI یسازادهیپ 

در پیاده   زیها نداده تیبالا و مسائل مربوط به امن یهابه متخصصان با مهارت ازی ن ،یسازادهیپ  یهانهیاز جمله هز یمهم ی هاچالش

 (Глушенкова А.А. et al.,2023 ) .سازی هوش مصنوعی وجود دارد

آموزش، و   یبالا ی هانهیهز ،یآموزش یهارساخت یزهمچون کمبود  ی موانع د،یجد  یهابه مهارت ازیو ن  AI شرفتیبا توجه به سرعت پ 

 Gursahildeep Singh Sidhu et)ی مختلف به ویژه کشورهای کمتر توسعه یافته وجود دارد.متخصص در کشورها انیفقدان مرب

al.,2024) 
داده است.  تیامن لمتخصص و مسائ ی منابع انسان ، یفناور ی هارساخت یشامل کمبود زدر پیاده سازی هوش مصنوعی  یاصل ی هاچالش

.( Kudrat-E- Khuda Babu,2021) 

کار متخصص، از جمله موارد مهم در   یرویبه ن ازیو ن ی میقد  یهاستمیبا س یسازکپارچهی، AIمهم  یچون انتخاب کاربردها  ییها چالش

 (Avinash Chandra Das et al.,2023 ) هستند. یفناور  نیا یسازادهیپ 

 افزارهای پیشرفتهنیاز به سخت  -4-3-2

سازی در  تواند مانعی برای پیادههای پردازشی بالا دارد که میافزارهای پیشرفته و هزینه های یادگیری عمیق نیاز به سختاجرای مدل

 (Mohammad Mustafa Taye,2023 ) های بزرگ باشد.مقیاس

  هاستمیس ن یدر ا AIمهم در استفاده از  ی هاکم، از جمله چالش یبه انرژ  یها و وابستگدر انتقال داده ریتأخ ،یافزارسخت یهاتیمحدود

 (Shreshth Tuli et el,2024) هستند.

  انیو ارتباطات م د یجد یالگوها یی در شناسا تواندیم  یو هوش مصنوع  دهیچیمحاسبات پ  شرفته،ی پ  یسازی بصر یاستفاده از ابزارها

 (Mario Krenn et al.,2022 ) ها به محققان کمک کند.داده

 یرا در کاربردها  آن ندهیو آ وجود دارد ینیبال یهاطیدر مح AIتر گسترده رشیدر پذ  شرفتهیپ  یهایفناور یازهایموجود و ن ی هاچالش

 (Sebastian Försch et al.,2022 ) .شود لیتحلباید  یپاتولوژ

 سازی نیروی کارضرورت آموزش و آماده  -5-3-2

  دیدهندگان و کاربران باتوسعه ن یب AI یهاتیو محدود  هاییو آموزش در خصوص توانا  یآگاه ، یتوسعه مسئولانه هوش مصنوع  یبرا

 (Virginia Dignum ,2022) .ابد یارتقا 

سازی نیروی  اکنون آمادهها باید از همها بستگی دارد. شرکتموفقیت به استراتژی درست، مدیریت اخلاقی، و توانایی سازگاری با چالش

 (Dan Priest,2025) . آغاز کنند AI های خود را برای استفاده ازکار و زیرساخت

های مناسب، آموزش کارکنان، و تطبیق با تغییرات محیطی  سازی فناوریبه توانایی مدیریت در انتخاب و پیاده AI موفقیت در استفاده از

 (Mohammed R Ahmed & Betty Ahmed,2024 ) بستگی دارد.
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 (Kate Gibson,2024 )از ضروریات استفاده مناسب از این فنآوری است.AI گذاری در آموزش و جذب استعدادهای مرتبط باسرمایه

 Juan Aristi Baquero et )بسیار مهم است.   هاو توانمندسازی آنها برای مدیریت این ریسک AI هایها درباره ریسکآموزش تیم

al.,2020) 
به بهبود  یبتواند به طور مؤثرتر یفناور نیبپردازند تا ا ی نظارت ی و راهکارها هااستیبه توسعه س ی باید آموزش یها و نهادهادانشگاه

 (Bahar Memarian & Tenzin Doleck,2023 )شود یریجلوگ یریادگی  تیفیکمک کند و از کاهش ک یریادگی  یندهایفرآ

 Assunta Di )خود توجه کنند.   یانسان یرویمناسب و آموزش ن ی هارساختیز جادیبه ا  دیها با ، سازمانAIکامل از  یبرداربهره یبرا

Vaio et al.,2020) 
های ها و محدودیتهای انسانی و هوش مصنوعی تمرکز کنند. آموزش کارکنان در مورد قابلیتها باید بر بهبود ارتباطات بین تیمسازمان

اهمیت فزاینده آن را در زمینه های  ORC حجم رو به رشد تحقیقات در مورد .ها کمک کندتواند به کاهش سوءتفاهمهوش مصنوعی می

مختلف از جمله تجارت، آموزش و مراقبت های بهداشتی منعکس می کند و بر نیاز به یک رویکرد سیستمی برای درک و مدیریت  

 (Wang et al., 2020; Gabotti et al., 2022) تغییرات سازمانی تأکید می کند.

 محیطی های مرتبط با مصرف انرژی و اثرات زیستچالش  -6-3-2

 راتیمانند تأث یتر. مسائل کلانپردازدیم ی کمتر مورد توجه در اخلاق هوش مصنوع  یهانقاط کور و چالش یمقاله به بررس نیا

که نقش   کند یاشاره م یکیاز کارگران کل یبرداربه بهره قیتحق نی ا. به عنوان مثال، شوندیگرفته م  دهی ناد ،یطیمحستیو ز یاجتماع 

  یطیمحست یبه اثرات ز  سندهینو ن،ینامناسب قرار دارند. علاوه بر ا  یکار طیدارند اما در شرا یهوش مصنوع  یهاستمیدر توسعه س یمهم

. اخلاق  ردیگیکه غالباً مورد توجه قرار نم  کندیاشاره م یهوش مصنوع   یهاستمیس ینگهدار یو منابع برا یاز مصرف انرژ ی گسترده ناش

  ، یاجتماع  یمانند نابرابر ییربنایتر و زکلان یهاو به چالش ردیفاصله بگ  یفن  یهاحلاز تمرکز صرف بر راه دیبا  یهوش مصنوع 

 (Thilo Hagendorff,2021)  .کار بپردازد یرویاز ن یبردارو بهره یطیمحستیز یهاب یآس

  AIتواند اثرات مخربی بر محیط زیست داشته باشد، اما در عین حال می AIهای بزرگ دهد که فرآیند آموزش مدلتحقیقات نشان می

 (Artificial Intelligence Index Report, 2023)سازی مصرف انرژی کمک کندتواند به بهینه می

از  نانیمانند اطم  ن،یتام رهیزنج تیریدر مد ی اخلاق یهاوه یش یرو به رشد اجرا تیتر، اهمپاک دیدر مجله تول 2020در سال  یامقاله

را در  نیتام رهیزنج یاخلاق تیریکه مد یی هاو اقدامات ضد فساد را برجسته کرد. شرکت ،یطیمحست ی ز یداریکار منصفانه، پا  یهاوه یش

کمک   دارتریپا یتجار یهاوهیرا کاهش دهند و به ش  ی اتیدهند، خطرات عمل شیشهرت خود را افزا توانندیم  دهند، یمقرار  تیاولو

 (An executive’s guide to AI,2023 )کنند.

  یهادر دستورالعمل  یو تنوع اجتماع  یاسیسوءاستفاده س ،یهوش مصنوع  یطیمحستیو ز یاجتماع   ی هانه یهمچون هز ی مسائل اساس

 (Le Yang et el,2024) به ندرت مورد توجه قرار گرفته است یاخلاق

 محدودیتهای فنی هوش مصنوعی   -2-3-7

 128000با توجه به آخرین بررسی های صورت گرفته حتی در هوش مصنوعی های مولد ، آنها در هر پردازش تنها قادر به پردازش 

توکن یا کلمه هستند و برای پردازش بیشتر با امکانات فعلی ارائه شده میسر نیست و باید برای این کار از پردازش بعدی استفاده نمود  

که این یعنی هوش مصنوعی از پردازش قبلی یک خلاصه تهیه می نماید و از این خلاصه تهیه شده در پردازش بعدی استفاده خواهد  

نمود و در صورتیکه این خلاصه برداری صحیح نباشد و یا دارای سوگیری باشد ، پردازش بعدی را نیز دچار انحراف خواهد کرد و در  

 Open AI,2025)نهایت نتیجه انتهایی دارای ایراد و سوگیری و یا ارائه مسیر اشتباه خواهد بود.)

 های موجود سازمانمحدودیت در ادغام هوش مصنوعی با سیستم  -8-3-2

مک   یتوسط موسسه جهان 2021به سرعت در حال تحول بوده است. گزارش  ریاخ ی هادر سال یهوش مصنوع  ی هاستمیس یفن بلوغ

  ،ی عیپردازش زبان طب وتر،یکامپ یینا یمانند ب ،یمختلف هوش مصنوع   یهایفناور  یواقع  یایرو به رشد و استقرار در دن یدگیچیپ  ،ینزیک

  ، یمانند امور مال یی هادر حوزه ی هوش مصنوع   یهابرنامه نیترگزارش خاطرنشان کرد که بالغ نی. ارد را برجسته ک یتیتقو یریادگیو 

 (Mckinsey,2021)موجود را داشته است.  یهاستمیزمان توسعه و ادغام با س یفناور ن یکه ا ییجا  شوند، یم  افتی  دیونقل و تولحمل 
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 نیموجود سازمان، تضم یآورفن  یهارساختیبا ز یهوش مصنوع  ی هاتیادغام قابل یرا برا هاوهیش نیها و بهترگزارش چالش نیا

 (Deloitte,2022).  کندیم یبررس کیاستراتژ یریگمیاز تصم تیحما یها براداده کپارچهی انیو جر یسازگار

 ها است.داده لیموجود و تحل ی هاستمیبا س AI یسازکپارچهی، AIدر  یریپذت یشامل اخلاق و مسئول یمهارت  یکمبودها نیترمهم

(Gursahildeep Singh Sidhu et al.,2024) 
  یموفق هوش مصنوع  یسازادهیپ  یشفاف برا ی هااستیس جادیآموزش کارکنان و ا تال، یجید یهارساخت یبا توسعه زباید  ها سازمان

 (Wiley,2023)تلاش کنند

ادغام هوش مصنوعی با استراتژی سازمانی از طریق یادگیری ماشینی، همسویی فناوری اطلاعات، مدیریت دانش و نوآوری خدمات ارزش 

 .  (Kitsios & Kamariotou, 2021) ایجاد می کند

شرکت ها در حال حاضر از هوش مصنوعی برای تغییر اساسی رفتار استراتژیک خود، به ویژه در استراتژی های محصول و بازار استفاده 

  (l.namaki,2019)می کنند 

 تأثیرات اجتماعی و شغلی  -4-2

 جابجایی شغلی و تغییر بازار کار  -1-4-2

 ) با کاهش مواجه خواهند شد. زیمشاغل ن یاما برخ شود، یم جادیمختلف ا  یهادر حوزه یدیمشاغل جد ف،یوظا یبرخ ونیاتوماس

McKinsey Global Institute,2018) 
 Eric Hazan)با کاهش تقاضا روبرو خواهند شد. ،یادار یو کارها یمانند خدمات مشتر  ن،ییو با مهارت پا یاز مشاغل تکرار یاریبس

et al.,2024) 
که به    ییهاوجود دارد، اما سازمان یشغل  یی از جابجا یو نگران راتییمقاومت کارکنان در برابر تغ د، یجد  یهابه مهارت ازیچون ن یمشکلات

 Adel Al ) کنند. تیریها را مدچالش نیاند ااند، بهتر توانسته در ارتباطات پرداخته  تی مناسب و شفاف یهاارائه آموزش 

Samman,2024) 
خاص اشاره   یهاو تمرکز قدرت در دست گروه ی شغل یی مانند جابجا ی بر هوش مصنوع  یمبتن ماتیتصم یاجتماع  راتیمقاله به تأث

 (Femi Osasona et al.,2024) .کند یم

 تأثیر بر فرهنگ سازمانی و نگرش کارکنان   -2-4-2

های مبتنی بر هوش مصنوعی،  دهد که یک رویکرد متعادل، ترکیبی از تخصص استراتژیک انسانی با قابلیتتحقیقات نوظهور نشان می

های  مطالعات نیاز به فرهنگ سازمانی و تلاش .تواند به ادغام مؤثرترین هوش مصنوعی در فرآیندهای استراتژی شرکت منجر شودمی

های استراتژیک مبتنی بر هوش مصنوعی برجسته مدیریت تغییر را برای تسهیل همکاری موثر انسان و هوش مصنوعی و پذیرش بینش

آن بر  راتیاما تاث شود،یها مدر سازمان یورو بهره ییباعث بهبود کارا یکه اگرچه استفاده از هوش مصنوع  دهد ینشان م  جینتا.کنندمی

به   تواند ینظارت بر عملکرد کارکنان م شیمثال، افزا یکارکنان شود. برا انیدر م ییهاتنش جادیمنجر به ا  تواندیم  یفرهنگ سازمان 

 (Sascha Kraus et al.,2023 ) منجر شود. یشغل تی کاهش رضا  و یتیامن ی هاینگران

 Soumyadeb ) است. یو توجه به ملاحظات اخلاق ، یمنابع مناسب، فرهنگ سازمان یسازفراهم ازمندین AIموفق   یسازادهیپ 

Chowdhury et al.,2023) 
 یبرا ازی مورد ن یها و راهکارهاو شناخت چالش یدر فرهنگ سازمان  AI رشیممانعت از پذ ای شبردیدر پ ی نقش رهبران سازمان یبررس

 (Adel Al Samman,2024 ) است. یفناور نیکارکنان با ا یسازگار

در ساختارها و   راتییتغ ازمندیندارند و ن  ی وکار آمادگنوآورانه کسب   یهاو توسعه مدل AIکامل  یسازادهیپ  یها برااز سازمان یاریبس

 (Philip Jorzik et al.,2024 ) هستند.  یفرهنگ سازمان 

 های اجتماعی افزایش نابرابری  -3-4-2

استفاده از هوش مصنوعی و رباتها و کاهش  فعالیت ها و شغلهای کارکنان دارای پیامد های منفی است که این پیامد ها می تواند  بر  

 (Didem Özkiziltan & Anke Hassel,2021 )های اجتماعی گردد .حقوق کارگران تاثیر گذاشته و باعث افزایش  نابرابری



 

12 

 

 (Araz Taeihagh,2021) .  .شودیم  یاجتماع  ی های نابرابر د یمنجر به تشد AIتوسط  یانسان  یروین ینیگزیجا

  یهایعامل مؤثر بر نابرابر کیها را به عنوان پرداخته و آن یهوش مصنوع  یهاتمیموجود در الگور یتیتعصبات جنس یمقاله به بررس نیا

 -انسان یبیو رفتار ترک یرفتار جمع ،یسه سطح رفتار فرد ن،یرفتار ماش دگاه ی. از دکندیم لیتحل ت،ی در حوزه جنس ژهیبه و  ،یاجتماع 

. همچون دهندیرا جذب و گسترش م یاو داده یتعصبات انسان  ها تمیقرار گرفته است تا مشخص شود چگونه الگور یرسمورد بر نیماش

 Yuqing Liu  et).)کنندیم  دیرا تشد یتیکه تعصبات جنس  یاجتماع  یهاربات یجستجو و رفتار اجتماع  یموتورها  جیدر نتا ینابرابر

el ,2024 
 راتیو تاث ،یتمیتعصبات الگور ض،یاز جمله تبع شود،یم  یناش  یعموم  تیریدر مد یهوش مصنوع  یریکارگکه از به یمشکلات یبررس

  AI یهاستمیندارند، س حیو توض ریتفس تیکه قابل  ییها تم یو الگور زیآمضیتبع یهابر حقوق بشر و عدالت. با استفاده از داده یمنف

   (Fatih ULAŞAN,2023)  کنند.  دیرا تشد یاجتماع  یهاینابرابر توانندیم

  ، یاجتماع  یهاینابرابر شیبه افزا توانیم راتیتاث نیکند. از جمله ا  جادیا یاریبس یمنف راتیممکن است تاثکاربرد هوش مصنوعی 

 Xusen Cheng et el ,2022)) هوشمند اشاره کرد یهاستمینسبت به س یعموم یاعتمادیو ب  یخصوص میحر ی هاینگران

 کاهش تقاضا برای مشاغل ساده   -4-4-2

 Eric Hazan) با کاهش تقاضا روبرو خواهند شد. ،یادار یو کارها یمانند خدمات مشتر  ن،ییو با مهارت پا یاز مشاغل تکرار یاریبس

et al.,2024)   
احتمال از دست ,  یمشکلات اخلاق و  هاداده یخصوص میحر رینظ ییهاچالشکاربرد و استفاده  از هوش مصنوعی در اتوماسیون صنایع 

 (Mariana Jatoba et al.,2023)  را افزایش می دهد.ها دادن شغل

 های تخصصی ایجاد مشاغل جدید در حوزه    -5-4-2

 ) با کاهش مواجه خواهند شد. ز یمشاغل ن یاما برخ شود، یم جادی مختلف ا ی هادر حوزه یدیمشاغل جد ف،یوظا یبرخ ونیبا اتوماس

McKinsey Global Institute,2018) 
  یهاچارچوب  ازمندین راتییتغ نی کند، اما ا جاد یا یکار طیعمده در مح یتحول تواندیم یکه هوش مصنوع  کندیم یریگجه ینت مقاله

جهت  یمقررات جادیا گذاران،استیس یبرا ها ه ی شود. از جمله توص یریجلوگ ی منف یامدهایاست تا از بروز پ  یگذاراستیو س ینظارت

 ی سازکار و فراهم یروین یبرا  دیجد یهاتوجه به آموزش مهارت  ن،یدر بازار کار است. همچن یعدالت، و کاهش نابرابر ت،یشفاف نیتضم

 کیاهداف استراتژ یبرا یمؤثر از هوش مصنوع  استفاده است. قی تحق نیا یاصل شنهاداتیاز جمله پ  دیانتقال به مشاغل جد  طیشرا

ها  سازمان یلازم را برا یداخل ی هاتیقابل  جادیاست که ممکن است کمبود داشته باشد و ا یتخصص یهاها و تخصصمهارت ازمندین

 (White House & European Commission ,2021) دشوار کند.

 های جدیدها و عدم پذیرش فناورینگرانی  -6-4-2

 استاندارد A پیوستاست.    های جدیدعدم آمادگی سازمان برای پذیرش فناوریاردی که در استاندارد به آن پرداخته شده است  ویکی از م

BS ISO/IEC 42001:2023 
های جدید محدود شوند به دلیل تصمیمات و  ها ممکن است در استفاده از هوش مصنوعی برای تدوین استراتژی سازمان

های گذشته. برای مثال، اگر یک سازمان در گذشته روی یک نوع خاص از هوش مصنوعی یا تکنولوژی خاصی گذاریسرمایه

 های جدید و بهبود یافته، تمایل کمتری برای تغییر مسیر داشته باشد گذاری کرده باشد، ممکن است در مواجهه با فناوریسرمایه

توانند باعث شده میها دشوار باشد. این مسیرهای تثبیت ها ممکن است در مسیرهای استراتژیک خاصی قرار بگیرند که تغییر آن سازمان

این مسئله .  دهد، به مسیرهای قبلی خود ادامه دهند ها حتی زمانی که هوش مصنوعی پیشنهادات بهتری ارائه میشوند که سازمان

 .های جدید هوش مصنوعی شودبرداری کامل از مزایای فناوریهای استراتژیک و ناتوانی در بهرهتواند منجر به از دست دادن فرصتمی

شوند، ممکن است در آن مسیر قفل شوند و قادر به تغییر نباشند. این ها به یک فناوری یا استراتژی خاص متعهد میهنگامی که سازمان

در تدوین  .  های مرتبط با تغییر مسیر رخ دهدهای تغییر بالا، پیچیدگی فرآیندها، یا ریسکتواند به دلیل هزینه شدگی میاثر قفل

 های جدیدتر و کارآمدتر باز بمانند ها از استفاده از فناوریتواند باعث شود که سازمانهای مبتنی بر هوش مصنوعی، این اثر میاستراتژی 
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های جدید منجر های نوآورانه و استفاده از فناوریتواند به کاهش انگیزه برای جستجوی راه های اتوماسیون موجود میرضایت از سیستم 

های فعلی، از تلاش برای کشف و اجرای راهکارهای نوین خودداری ها ممکن است به دلیل راحتی و اعتماد به سیستمشود. سازمان

پذیری و سازگاری با تغییرات سریع بازار هایی شود که نیاز به انعطافتواند مانع از توسعه استراتژی در سطح استراتژیک، این امر می.کنند

 .و فناوری دارند 

 AI های انسانی در استفاده ازاهمیت حفظ ارزش  -7-4-2

DIKWP کند تا با تأکید بر برابری و کاهش تبعیض، توسعه هوش مصنوعی را در راستای اصول اخلاقی و اجتماعی ترویج کند.  تلاش می

 (Yucong Duan et el,2024) های انسانی پرداخته است.ها با ارزش راستایی مدلها و همطور خاص به ارزیابی سوگیری این مدل به

 AIاز  یقو  یهاو نظارت اطیبا احت  د یکه با کند یم  دی به همراه دارد و تأک یایجد ی و نظارت یاخلاق یها ، چالشAIدر  یابزار ییهمگرا

،  AIدر  یابزار ییکه همگرا  کندیم یریگجه ینت مقاله همسو است. ی انسان یهاها با ارزششود که رفتار آن نیاستفاده شود تا تضم

 نیاستفاده شود تا تضم AIاز  یقو  یهاو نظارت اطیبا احت دی که با  کندیم  دیبه همراه دارد و تأک یایجد یو نظارت  یاخلاق ی هاچالش

 (Simon Elias Bibri et al.,2024) همسو است.  یانسان یهاها با ارزششود که رفتار آن

 یها تیتوجه داشته باشند و به مسئول  یانسان یهاو ارزش  ییکارا نیبه تعادل ب  دی ها باسازمان ،یاز هوش مصنوع  نهیبه یبرداربهره یبرا

در   یاستفاده از هوش مصنوع  یسازو شفاف یت یحما یهااستیس جادیباشند. ا بندیخود در قبال کارکنان و جامعه پا ی و اجتماع  یاخلاق

 (Sascha Kraus et al.,2023 ) کارکنان است. رشیاعتماد و پذ شیافزا یراستا

  یانسان یهارا توسعه دهند که با ارزش  ی ممکن است اهداف  ،یهوش مصنوع یهاستمیشدن س تریشدن و خودمختار ترشرفته یبا پ 

 حیمنافع سازمان ترج نیرا بر بهتر ی شوند که منافع خود هوش مصنوع  کیاستراتژ یهایریگمیناهماهنگ باشند و منجر به تصم

 . دهندیم

 های اجتماعی خطر بازتولید تبعیض و نابرابری  -2-4-8

های اجتماعی نیز می پیامدهای منفی آن بر حقوق کارگران و نابرابری  این مقاله علاوه بر برشمردن مزایایی استفاده از هوش مصنوعی به 

 (Didem Özkiziltan & Anke Hassel,2021 )پردازد .

 (Araz Taeihagh,2021) .شودیم  یاجتماع  ی های نابرابر د یمنجر به تشد AIتوسط  یانسان  یروین ینیگزیجا

  یهایعامل مؤثر بر نابرابر کیها را به عنوان پرداخته و آن یهوش مصنوع  یهاتمیموجود در الگور یتیتعصبات جنس یمقاله به بررس نیا

 -انسان یبیو رفتار ترک یرفتار جمع ،یسه سطح رفتار فرد ن،یرفتار ماش دگاه ی. از دکندیم لیتحل ت،ی در حوزه جنس ژهیبه و  ،یاجتماع 

. همچون دهندیرا جذب و گسترش م یاو داده یتعصبات انسان  ها تمیقرار گرفته است تا مشخص شود چگونه الگور یرسمورد بر نیماش

 Yuqing))پردازدیم  کنند،یم  دیرا تشد یتیکه تعصبات جنس  یاجتماع  یهاربات یجستجو و رفتار اجتماع  یموتورها  جیدر نتا ینابرابر

Liu  et el ,2024 
بر   یمنف راتیو تاث ،یتمیتعصبات الگور ض،یاز جمله تبع شود، یم یناش  ی عموم تیریدر مد یهوش مصنوع  یریکارگکه از به یمشکلات

  توانندیم  AI یهاستمیندارند، س حیو توض ریتفس تیکه قابل ییها تمیو الگور زیآمضیتبع  یهاحقوق بشر و عدالت. با استفاده از داده

  (Fatih ULAŞAN,2023).کنند  دیرا تشد ی اجتماع  یهاینابرابر

 تهدیدات امنیتی و اجتماعی  -2-4-9

 است. BS ISO/IEC 42001:2023  استاندارد  بخش مهمی ازحملات سایبری و تهدیدات امنیتی

ها  چالش نیمقابله با ا یبرا  ییو ارائه راهکارها یمرتبط با هوش مصنوع  یخصوص میو حر یتیامن داتی تهد یمقاله بررس نیا یاصل هدف 

  دهد یم  شنهادیدارد و پ  دیتاک یدر هوش مصنوع  یخصوص میو حر یتیامن یهاسک یمستمر ر تیریو مد  یابیارز تیاست. مقاله بر اهم

 Justyna ŻYWIOŁEK,2024)) شوند.  نیتدو یتیامن داتیمقابله با تهد یجامع برا یهاکه برنامه

 .V ) .شده است دیتاک ینظارت  دیجد  یهابه چارچوب   ازیو ن  بسیار مهم بوده  ی ابیدر بازار AIاستفاده از  یتیو امن یاخلاق ی هاچالش

Kumar et al.,2024) 
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  یاحتمال ی هاو سوءاستفاده یخصوص میاست تا از نقض حر یو اخلاق ی قانون  یهاچارچوب  ازمندینهوش مصنوعی  یفناور  یسازادهیپ 

 (Md Eshrat E Alahi  et al.,2023 ) شود. یریجلوگ

 یحوزه به بررس نیبرتر در ا  یهاو سازماندر کاربرد هوش مصنوعی بسیار مهم بوده   یتیمانند عدم دقت و مسائل امن  ییها چالش

 (Alex Singla et al.,2023 ) اند.پرداخته   هاسکیر نیکاهش ا یهاروش

  های قانونیچارچوب   -5-2

 AI نیاز به قوانین جدید برای تنظیم و نظارت بر  -1-5-2

  ازمندی و کارکنان را به هم زده و ن رانیمد نیتعادل قدرت ب توانندیم  ،یتمیو الگور  ینظارت ی، با استفاده از ابزارهاAAMS یهاستم یس

 (Steven Rolf,2024) از کارکنان باشند. تیحما یبرا دیجد نیقوان

 ایفرنیکال یخصوص میبود، مانند قانون حقوق حفظ حر التیدر سطح ا یخصوص میحفظ حر د یجد نیقوان  یمتحده شاهد معرف الاتیا

(CPRAو قانون حفاظت از داده ها )اینیرجیمصرف کننده و ی (VCDPA که در سال )قوانین جدید ممکن است نیاز   شد. ییاجرا 2023

  (Mary K. Pratt,2024 )داشته باشد AI هایبه بازنگری یا توقف برخی پروژه

 ) دارند. قیدق ی هاو نظارت نیبه قوان ازیکه ن یبریسا تیامن یبرا AIدر استفاده از  یاخلاق  یهاو چالش یخصوص میملاحظات حر

Wilberforce Murikah et al.,2024) 
و   نیبه قوان ازی ن ل،یدل نیحقوق بشر باشند و به هم یبرا یجد ید ی تهد توانندیخودمختار، م  یها، مانند سلاحAI ی از کاربردها یبرخ

 Alexandra Luccioni & Yoshua Bengio,2023)) وجود دارد. ها یفناور نیاستفاده از ااز سوء یریجلوگ یبرا یمقررات قو

و   سکیبر اساس ر یشتریب نیاروپا، قوان هیمثال، در اتحاد  ی. براکنندینگاه م AIبه مقررات  ی مناطق مختلف به طور متفاوت

به دنبال   یاریبس دارد. لیتما ینوآور یو دوستانه برا رمتمرکزیغ  کردیبه رو شتریب کا یکه آمر ی شده است؛ در حال یطراح یریپذت یمسئول

 انتقال داشته باشند. تیقابل یصنعت نیو ب یالمللنیبوده و در سطح ب ریپذ هستند که انعطاف یالمللنیو ب قیقابل تطب نیقوان و هااستیس

(Richard Allen et el ,2022) 
 وجود دارد. دیو مقررات جد نیقوان ن یبه تدو ازین ،یشرکت  یدر حکمران یاز هوش مصنوع  منیاز استفاده موثر و ا تیحما یبرا

(Krotova M.K.,2024) 

 هستند AI بسیاری از کشورها فاقد قوانین جامع و یکپارچه برای نظارت بر استفاده از  -2-5-2

به   سندهی. نوپردازدیم  یو نظارت یقانون یهاچارچوب نیو ضرورت تدو  ی شرکت تیری( در مدAI) ینقش هوش مصنوع  لیمقاله به تحل نیا

  ،یفناور شرفتیکه با وجود پ  کندیها پرداخته و اشاره مدر سازمان یی و اجرا یریگمیتصم یندهایبر فرآ یهوش مصنوع  راتیتاث یبررس

فقدان باعث  نیاند. اروز نشدهطور کامل بهبه یشرکت تیریدر حوزه مد AI یهایفناور رشیپذ یاز کشورها برا یاریموجود در بس نیقوان

 (Krotova M.K,2024) .ابدی ش یافزا یحقوق یهاسکیو ر تی مانند عدم شفاف یشده تا مشکلات 

از هوش  یناش یو اخلاق  ، یاقتصاد ،ی مخاطرات اجتماع  تواند یجامع اشاره دارد که م نیو قوان ینظارت یها چارچوب جادیا تیمقاله به اهم

 (Araz Taeihagh,2021 ) کمک کند. یاعتماد عموم جاد یرا کاهش دهد و به ا یمصنوع 

  نیبه موضوعات رقابت ب نیوجود ندارد. مقاله همچن یهوش مصنوع  یبرا یرسم یچارچوب اخلاق چی از کشورها مانند هند، ه یدر برخ

 )اشاره دارد. یاصول اخلاق یو اجرا فیدر تعر یو فلسف  یفرهنگ یها و تفاوت یحقوق ماتی، مشکلات مرتبط با تنظAIکشورها در حوزه 

Angela Daly et el,2019) 
روز طور کامل بهبه یشرکت تیریدر حوزه مد AI یهایفناور رشیپذ یاز کشورها برا یاریموجود در بس نیقوان  ،یفناور شرفتیبا وجود پ 

 (Krotova M.K,2024) .ابدی  شیافزا یحقوق یهاسکیو ر تیمانند عدم شفاف یفقدان باعث شده تا مشکلات نیاند. انشده

ها همچنین اهمیت های اخلاقی و حقوقی مطرح است. یافتهویژه از جنبه نیاز به کنترل و ارزیابی فرایندهای اجرای هوش مصنوعی به

های پیچیده، همچون هوش مصنوعی،  های ناشی از فناوریدهند که بتواند به چالشایجاد ساختارهای حکمرانی چندملیتی را نشان می

 (Leonhard Hennen et al., 2023 )پاسخ دهد. .

  هاکیفیت داده   -6-2
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 شوندها میهای ناقص یا نامتناسب باعث کاهش دقت مدلداده   -1-6-2

منجر به   تواندیم یآموزش یندهایها و فرآداده ، یهوش مصنوع  یهاتمیدر الگور ی ذات یهای ریکه چگونه سوگ کند یم  یمدل بررس نیا

  ا یکنند  تیموجود را تقو یممکن است تعصبات اجتماع  یهوش مصنوع   یهاستمیمثال، س یناقص شود. برا کیاستراتژ یهای ریگمیتصم

  نیماش یریادگیها در  در هنگام استفاده از داده یخصوص میدر حفظ حر تمیالگور نیا .رندیبگ میناقص تصم  ای ناقص  یهابر اساس داده

 (Le Yang et al.,2024) بگذارد. یمنف ریها تأثممکن است بر دقت مدل زیموثر است، اما اضافه شدن نو

  ی هوش مصنوع  یهاپروژه تیریدر مد یاز جمله مشکلات اصل یاخلاق یهاکار متخصص، و چالش یرو یها، کمبود نداده تیفیمسائل ک

 یر یپذحیو توض یتمیدرک از انصاف الگور ، یهوش مصنوع  ی هاستم ینشان داد که سطح اعتماد به س  نیهمچن یآمار یهالیهستند. تحل

     (Elijah Randy& Vincent Mason,2023) ها ارتباط دارند.پروژه تیبا سطح موفق میبه طور مستق ها تم یرالگو

است.   هاستمیبودن س یها و کاربردمدل یریرپذیها، تفسداده تی فیشامل کهوش مصنوعی و اتوماسیون  در ادغام  یدیکل ی هاچالش

AutoML یریادگی  یهااز مدل ق،یعم  یبه دانش فن ازیتا بدون ن دهد یم ازهبه کاربران اج ن،یماش یریادگی  یندهایفرا یبا خودکارساز  

ها و  مدل قیدق ریبه تفس  ازیها، نداده تیفیدر ک تیموجود شامل محدود  یهاچالش استفاده کنند. یمکان  یهاداده لیتحل یبرا نیماش

 (Richard Wen & Songnian Li,2022) خاص کاربران است. یازهای با ن یریپذق یتطب

در   یدارد. مقاله ا ی بستگ یاساس یمحاسبات رساختیز نیداده ها و همچن تیفیبه شدت به در دسترس بودن و ک یهوش مصنوع  بلوغ

 یمجموعه داده ها  عینشان داد که چگونه رشد سر IEEE Transactions on Emerging Topics in Computingدر  2021سال 

  .شده است یهوش مصنوع   یها تی در قابل یقابل توجه شرفتیباعث پ   TPUو  GPU ندمان ییبزرگ و تکامل سخت افزارها اسیدر مق

 (Mckinsey,2021)مهم خواهد بود. اریبس یهوش مصنوع  شتریبلوغ ب یها برا نهیزم نیدر ا یمستمر و نوآور یگذار هیسرما

 های استاندارد و نماینده آوری دادهچالش در جمع   -2-6-2

ی از چالش های اساسی در وضعیت فعلی کاربرد هوش منیو ا یفیک یاستانداردها تیبه رعا  ازی و ن یقانون  هیدییاخذ تأ  دهیچیپ   یندهایفرآ

 (André Homeyer et al.,2021) .مصنوعی در سازمانها است

 دیده شده است.  BS ISO/IEC 42001:2023 استاندارددر  های استاندارد، در صورت نیازهای اضافی فراتر از کنترل شناسایی کنترل

  یو استانداردها یبه اصول اخلاق یبندیاز پا نانیاطم یرا برا ییکردها یمسئولانه، رو یهوش مصنوع  یفهرست الگو کیمقاله با ارائه 

  ی : الگوهاشوند یم یبندطبقه   یالگوها به سه دسته اصل نی. اکندیم  یمعرف  ها ستم یدر طول چرخه عمر س یمصنوع هوش  تیحاکم

هدف شامل توجه   نیااست.  شده  یطراح یریپذت یبر مسئول یتوسعه قابل اعتماد، و محصولات مبتن  یندهایفرآ ،یچندسطح تیحاکم

و   ، ییپاسخگو ت،یاز شفاف نانیکنندگان( و اطمدهندگان، و مصرفتوسعه ،یفناور دکنندگانیمختلف )از جمله تول نفعانیذ  یازهایبه ن

 جادیمتعدد از جمله ا یهاشامل روش یدر هوش مصنوع  یریپذتیمسئول یهاالگو است. یجهان  یو استانداردها یانطباق با اصول اخلاق

ها کمک  الگوها به سازمان نی. اشودیم  یاخلاق سکیر ی هایابیو ارز ،ی اخلاق یکدها ،ی اخلاق یهامستقل، چارچوب ینظارت  یهائتیه

  یهاروش یریبه کارگ ن،یاتخاذ کنند. همچن یبهتر یاخلاق ماتیتصم  ت،یمند شده و با حفظ شفافبهره  نفعانیتا از اعتماد ذ  کنندیم

 .کندیم نیرا تضم نیو انطباق با قوان تیاستاندارد، شفاف یده گزارش   یو استفاده از استانداردها یهمسو با اصول اخلاق یطراح

(QINGHUA LU,et al.,2024)   

 ها توسط انسان وابسته است گذاری دادهها به شدت به نحوه برچسبکیفیت و دقت یادگیری مدل  -3-6-2

بتواند به طور   یفناور نیبپردازند تا ا  ینظارت  یو راهکارها هااستیبه توسعه س یآموزش یها و نهادهاشده است که دانشگاه شنهادیپ 

 Bahar Memarian & Tenzin )شود یریجلوگ یریادگی تی فیکمک کند و از کاهش ک یریادگ ی یندهایبه بهبود فرآ یمؤثرتر

Doleck,2023) 

  یو به جا ستندیقابل اجرا ن دهیچی و پ  یعمل  یعصب  یهادر شبکه یق یبه طور کامل و دق قیعم یریادگی موجود در  یهاه یاز نظر یاریبس

 (Micah Goldblum et al.,2020) وجود دارد. کیو تئور یتجرب  یبیترک یکردهایبه رو  ازین  ها،هیکامل به نظر یاتکا
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است. به علاوه،   ی منیا یاز خطاها یریجلوگ یبرا قیدق یو طراح دهیچیپ  یسازنهیبه ی هاروش  بیترک  ازمند ین منیا یتیتقو یریادگی

 Shangding Gu et ) قرار گرفته است. د یمورد تاک  یعمل یکاربردها  یبرا  یمنیا یبنچمارک و استانداردها  یهابه چارچوب  ازین

al.,2024) 
سازی در  تواند مانعی برای پیادههای پردازشی بالا دارد که میافزارهای پیشرفته و هزینه های یادگیری عمیق نیاز به سختاجرای مدل

 (Mohammad Mustafa Taye,2023 ) های بزرگ باشد.مقیاس

 ایجاد محتوای جعلی و اطلاعات نادرست  یا :(Deepfakes) های عمیدروغ  -4-6-2

کنند و منجر به مسائل مربوط به انصاف و  تیرا تقو یآموزش یهاموجود در داده  یهای ریسوگ توانندیمولد م  یهاتعصب و انصاف: مدل

 شوند.  یی بازنما

را در مورد احتمال  یی هاینگران  ،یبا ظاهر واقع  یمالکیت و انتساب  ی هارسانه دیتول یی و اطلاعات نادرست: توانا قیعم  یهادروغ 

 . کند یم  جادیا یجعل  یمحتوا  جادیسوءاستفاده، مانند ا

  یخصوص میو حر یجعل یمحتوا دیاز تول یاز جمله خطرات ناش ، یملاحظات اخلاق قیدق تیریمد ازمندین یدر حسابدار GAIاستفاده از 

 (Dirk Beerbaum,2024 ) ها است.داده

 نیچبلاک یبالقوه تکنولوژ  یپرداخته و به کاربردها نیتأم رهیاطلاعات نادرست و اختلالات زنج ،یاثرات اخبار جعل لیمقاله به تحل نیا

 نیکه چن  دهدیمقاله نشان م ن، یتأم رهیاطلاعات نادرست بر زنج ریتاث  یچگونگ یاشاره دارد. با بررس هاسکیر نیا تیریمد یبرا

اخبار  شود. نیتأم رهیدر زنج شتریو اختلالات ب یداری ناپا شیباعث افزا تواند یم  ها،یمانند پاندم  یبحران طیدر شرا ژهیبه و  ،ی اطلاعات

را به دنبال  نیتأم ی ندهایدر فرآ یداریناپا  شیرا مختل کرده و افزا نی تأم رهیزنج یطور قابل توجهبه توانندیو اطلاعات نادرست م یجعل

 (Pythagoras N. Petratos & Alessio Faccia,2023 ) داشته باشند.

  بینی نادرست یا ناکافیپیش   -7-2

 توانند با شرایط محیطی ناپایدار یا ناشناخته سازگار شوندها نمیمدل  -1-7-2

و   ی نیبه بازب ازی باشند، که ن داریناپا  یطیمح طیها و شرادر داده راتییممکن است در مواجهه با تغ قیعم یریادگی  یهاتم یالگور

 Keisuke Nakagawa et al.,2023)) دارد. ها ستمیس نیمنظم ا یروزرسانبه

با اطلاعات و   توانندیتنها م  یهوش مصنوع  یهاستمیاست که س ن یبلندمدت ا کیاستراتژ یزیربرنامه یبرا یاستفاده از هوش مصنوع 

به   توانندیکه م  ستندین ینو اخلالگرا ندهیناشناخته آ یدادهایرو یواقع  ینیبشیموجود در حال حاضر کار کنند. آنها قادر به پ   یهاداده

 (BCG,2022)  . بگذارند  ریبلندمدت سازمان تأث ریبر مس یتوجهطور قابل

جعبه  "ها به شکل شود، زیرا ممکن است الگوریتم  AIتواند منجر به ناپایداری و عدم اعتماد به تصمیمات پیچیدگی الگوریتمی نیز می

 (Nicholas Berente et al.,2021 ) ها دشوار باشد.عمل کنند و تفسیر آن  "سیاه

 نیچبلاک یبالقوه تکنولوژ  یپرداخته و به کاربردها نیتأم رهیاطلاعات نادرست و اختلالات زنج ،یاثرات اخبار جعل لیمقاله به تحل نیا

 نیکه چن  دهدیمقاله نشان م ن، یتأم رهیاطلاعات نادرست بر زنج ریتاث  یچگونگ یاشاره دارد. با بررس هاسکیر نیا تیریمد یبرا

 ) شود. نیتأم رهیدر زنج شتریو اختلالات ب یداری ناپا شیباعث افزا تواند یم  ها،یمانند پاندم  یبحران طیدر شرا ژهیبه و  ،ی اطلاعات

Pythagoras N. Petratos & Alessio Faccia,2023)   
ها مواجه است، از جمله تعصبات با آن یپاتولوژ  یدر کاربردها یکه هوش مصنوع پردازدیم یاعمده  یهاچالش یمقاله به بررس نیا

 نیا ،یبه پاتولوژ AI یهاستمیو ورود س تالیجی. با توجه به تحولات دها تمیالگور داریو عملکرد ناپا ،یخصوص میحفظ حر ،یاداده

   Keisuke Nakagawa et al.,2023)) قرار دهند. ریرا تحت تأث هاص یو اعتبار تشخ  تدق توانندیها مچالش

 های پیچیده یا غیرمعمول محدود استها در محیطعملکرد مدل  -2-7-2

 یاست. هوش مصنوع  یضرور داری پا تیبه موفق ی ابیو دست دهیچیپ  یهاطیحرکت در مح یها براسازمان یبلندمدت برا کیتفکر استراتژ

(AIبا ارائه ابزارها )کند،یم  جادیا ی عمل ی هانشیو ب کندیم  ییروندها را شناسا کند،یم لیو تحل هیها را تجزاز داده یعیکه حجم وس یی  

ساخت  ،یمولد زبان  یهامانند مدل  ،یهوش مصنوع   یهای. فناورکندیم فایا کیاستراتژ یزیربرنامه ندیفرآ  نیا تیتقو رد یاساس ینقش
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  ، یبهداشت یهاو مراقبت  یمختلف، از جمله نظام یهاو منابع حوزه یزمان  یهایژگیو یسازکپارچه یرا با  یبلندمدت واقع   یهابرنامه

  ندیمتخصص در فرآ  یقضاوت انسان ینیگزی جا یبه جا د یبا  یهوش مصنوع  م یمهم است که بدان اری حال، بس نیبا ا  .کنندیم لیتسه

بهره ببرند   ی هوش مصنوع  یهاتیاز قابل توانندیها مکه سازمان کندیم نیمتعادل تضم کردیرو نیا مکمل باشد. کیاستراتژ یزیبرنامه ر

 بلندمدت را حفظ کنند.  تی موفق یبرا ازیمورد ن کیحال نظارت لازم و تفکر استراتژ نیو در ع 

  اد،یزمان محدود و حجم اطلاعات ز لیکاربران به دل رایکنند، ز تیتعصبات خودکار را تقو توانندیو تحت فشار م   دهیچیپ  یهاطیمح

را تحت  ده یچیپ  یهاطیدر مح یانسان یهایریگمیبه شدت تصم تواندیتعصبات خودکار م .شوند یم یخودکار متک یهاستم یبه س شتریب

  یی و کارا یریدارد تا اعتمادپذ دیتاک  حیقابل توض یهوش مصنوع  یها یو طراح یآموزش یهاچارچوب   ن یتدو تیقرار دهد و بر اهم ریتاث

در    یتعصبات هوش مصنوع  یکاهش اثرات منف یبرا ینظارت ماتیو تنظ   هاتیلزوم اعمال محدود ن،یچن. همابد ی  شیافزا ها ستم یس نیا

 Kathleen L. Mosier&Linda J Skitka ,2014)) شده است  شنهادیپ  یبحران طیشرا

 فقدان فهم واقعی   -3-7-2

توانند مفاهیم را به شکلی عمیق و انسانی  ها دارند و نمیها، تنها درک سطحی از دادهترین آن های هوش مصنوعی، حتی پیشرفته مدل 

انسان  یریگمیتصم ندیکمک به فرآ ی( براAI) یدر استفاده از هوش مصنوع   یسه چالش اساس یمقاله به بررس نیا .درک کنند

  یاز هوش مصنوع  قیدق یذهن  یهامدل  جادیا ، یها عبارتند از: بهبود مکمل بودن عملکرد انسان و هوش مصنوع چالش نی. اپردازدیم

  یطیشرا د ی، با AIبا کمک  یریگ میبهبود تصم ی. برایانسان و هوش مصنوع  نیمؤثر ب یتعامل  یهااستفاده بهتر، و توسعه روش یبرا

داشته باشند.   AI یهاتیو محدود ها ییاز توانا یو درک کامل  رندیبهره بگ  یهوش مصنوع  ی هاتیاز قابل  یها به درستفراهم شود که انسان

چالش اول :   .استفاده کنند نهیبه صورت به AI یی کند تا از توانا مکبه کاربران ک   تواندیقابل فهم م  حاتیو توض یتعامل  یهامدل یطراح

داشته باشد، از آن   یعملکرد بهتر  تواند یم AIکه  ی انسان باشد و در مواقع یریگمیبتواند مکمل تصم  ی که هوش مصنوع  یطیشرا جادیا

اعتماد کنند و   یها تا بتوانند به طور مناسب به هوش مصنوع انسان یبرا قیدق ی ذهن ی هاتوسعه مدلچالش دوم :   شود. یریگبهره

است تا  حاتیاطلاعات و ارائه توض ش یمناسب نما   یبندتعاملات مؤثر که شامل زمان یطراحو چالش سوم :  داشته باشند. یعملکرد بهتر

 (Mark Steyvers & Aakriti Kumar,2023) کمک کند. یریگمیبتواند به بهبود تصم

  نیکه امکان نظارت بر عملکرد ا یبه نحو مات،یبر تصم  یو کنترل انسان یهوش مصنوع  ی هاستم یس یخودمختار نیتعادل ب تیاهم

 (Giulio Biondi et el ,2023).بسیار مهم است فراهم شود ها ستم یس

 ناتوانی در حل مسائل غیرساختاریافته   -4-7-2

 .یابد طور چشمگیری کاهش میبه  AI ای باشد، عملکرددر مواردی که نیاز به خلاقیت، قضاوت اخلاقی، یا درک زمینه 

از جمله مشکلات موجود در ساختارهایی است که از هوش  های ساختاریافتههای باکیفیت و محدودیت دسترسی به دادهاتکا به داده

 (Yuval Atsmon & Joanna Pachner,2023 ) مصنوعی استفاده می نمایند. 

برای بهبود تخصیص منابع و کاهش اشتباهات   AI مدیران اجرایی از .ها بینیو دشواری توضیح دلایل پیش AI عدم شفافیت در نتایج

های اطلاعاتی  این مقاله به بررسی تاثیر خطاهای نویز و سوگیری در سیستم خلاقیت، قضاوت اخلاقی.کنندبینی استفاده میپیش

توانند به نتایج نادرست یا غیرقابل اعتماد منجر شوند و بر  کنند که این خطاها میپردازد. نویسندگان بیان میمی (IIS) هوشمند

 (Ashraf Labib et al.,2022 ) .ها تاثیر منفی بگذارند.گیری مبتنی بر دادهتصمیم

 اشتباهات الگوریتمی   -5-7-2

 ویژه در مسائل حساستوانند به اشتباهات ساده یا پیچیده دچار شوند، بههای پیشرفته میحتی مدل 

آپ را توصیه کرد، اما دلیل این تصمیم به  مثال : سیستم بررسی دقیق مبتنی بر هوش مصنوعی یک شرکت فناوری، خرید یک استارت

های  پذیری توصیهسازی شد. لذا شفافیت و توضیحهای یکپارچهوضوح به تیم رهبری ارشد منتقل نشد، که منجر به خطرات و چالش

های پرمخاطره، مانند ادغام و  پذیری در تصمیمگیران استراتژیک برای حفظ اعتماد و مسئولیت مبتنی بر هوش مصنوعی برای تصمیم

  یو مسائل اخلاق  یتمیالگور یها ی ریسوگ ،یخصوص میمربوط به حفظ حر یدی کل یهابر پرسش ق یتحق نیا  .تملک، ضروری است
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 Thomas Davenport et ) دارد. یشتریب یباشد، اثربخش  یانسان رانیکه مکمل مد  ی، زمان AIکه  کندیمتمرکز است و استدلال م

al.,2019) 
( AI4SG) یبهبود اجتماع  یبرا یهوش مصنوع   یهادر پروژه یشناختچالش جامعه کیبه عنوان  یتمیتعصب الگور یمقاله به بررس نیا

 راتیشده و تاث AI4SGمانع از تحقق اهداف  ها، تم یالگور یها و طراحکه تعصبات نهفته در داده کنندیم  انیب سندگانی. نوپردازدیم

 (Sosyolojik Bir Sorun et el,2023)دارد.  هبه همرا یاجتماع  یمنف

موجب  تواند ینابرابر و ناکامل م یهااست. داده یتمیتعصبات الگور  جادیا یاز عوامل اصل ی کی یآموزش یهاتعصبات در داده

  ها تمیالگور جیمداوم نتا یو بررس یآموزش یهاداده حیمانند تصح ییکردهایکاهش تعصبات، رو یبرا شود. زیآمضیتبع یهای ریگمیتصم

 (Shahriar Akter  et el ,2021) . کندیم  شنهادیتعصبات را پ  لیو تعد  ییشناسا یبرا

 پذیری عدم انعطاف  -6-7-2

سازی بهینهسبب پذیری سازمانی، و کاهش انعطاف. سرعت سازگار شوند توانند بهدر مواجهه با شرایط جدید یا ناشناخته نمی AI هایمدل

 های بلندمدت منجر شوند.  توانند به ناهماهنگی استراتژیک و شکستشود. این فرآیندها در نهایت میمدت میاهداف کوتاه

را کاهش   یسازمان  یریپذرا انتخاب کنند که انعطاف ییو راهبردها مات یممکن است به طور خودکار تصم یهوش مصنوع   یهاستم یس

   شود. ندهیدر آ کیاستراتژ یرهایو مس  هانهیباعث محدود شدن گز تواند یم  ییهمگرا ن ی. ادهدیم

شدگی شود. در نهایت،  های سازمانی، مقاومت در برابر تغییر، و ایجاد اثر قفلتواند منجر به تثبیت شیوه وابستگی به تصمیمات گذشته می

 پذیری استراتژیک منجر گردد.  ها و کاهش انعطافاین وضعیت ممکن است به از دست رفتن فرصت

مدت را بر  کوتاه ی شود که دستاوردها کیاستراتژ یهامیمنجر به تصم تواندیم یهوش مصنوع   یهاستمیمحدود س یسازنهیاهداف به

به این مطلب مدل نزدیک بینی   .شودیمضر م  یحت ا ینامطلوب  جیو منجر به نتا کندیم یبندتیبلندمدت اولو یریپذو انعطاف یداری پا

 هوش مصنوعی می گویند. 

شده هستند، ممکن است کمتر قادر به پذیرش و  مراتبی و فرآیندهای رسمی و تثبیتهایی که دارای ساختارهای سلسلهسازمان

این  .پذیری در سازمان عمل کنندتوانند به عنوان مانعی برای نوآوری و انعطافهای نوین باشند. این ساختارها میبرداری از فناوری بهره

های هوش مصنوعی را کاهش دهند، که ممکن است به از سازی فناوریهای استراتژیک و پیادهگیری توانند سرعت تصمیمساختارها می

  شیافزا یبرا یکل  یتوجه به رفاه کارکنان و تجربه کار تیبر اهم 2021در سال  تیلویگزارش د .های مهم منجر شوددست رفتن فرصت

 (Deloitte,2021 )کرد.  دیتأک یو عملکرد سازمان یریپذانعطاف

در حال تحول  یازهایبا ن تواندیکه م دیرا توسعه ده یتیحاکم  یهااستقرار و چارچوب  ی های استراتژ ،ی هوش مصنوع  یهایمعمار

  نیدر تدو  یاز هوش مصنوع  یریپذ تا به طور انعطاف دهد یها اجازه مسازگار شود و به سازمان یبازار و الزامات نظارت طیوکار، شراکسب

 (IEEE,2021)خود استفاده کنند.  یشرکت یهای راتژاست

 بینی آینده محدودیت در پیش  -8-2

 .های پویا ناکافی باشندهای تاریخی که ممکن است در محیطتکیه بر داده  -1-8-2

های گذشته  های تاریخی متکی هستند. این وابستگی به دادهگیری اغلب به دادههای هوش مصنوعی برای آموزش و تصمیمسیستم 

اند، ادامه دهد، حتی اگر شرایط  تواند باعث شود که هوش مصنوعی به تصمیمات و الگوهای استراتژیکی که در گذشته موفق بودهمی

پذیر کند و  ها را در برابر تغییرات جدید در بازار یا فناوری آسیب تواند سازماناین وابستگی مسیر می .محیطی یا بازار تغییر کرده باشد

 .های نوآورانه و تطبیق با شرایط جدید شودمانع از اتخاذ استراتژی

 یبر همبستگ یعموماً مبتن ،یکیتی و ژئوپل یاقتصاد -یاجتماع  دهیچی پ   یهاییایاز پو یعلّ ترقیدرک عم یجابه  یهوش مصنوع  ی هامدل

 هستند.   یخیتار ی هادر داده
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  ییدادهایرو نی چن حیو توض صینداشته باشد، که تشخ یآموزش یهادر داده یدوره تورم بالا ممکن است سوابق روشن ا یجنگ  کیوقوع  

که ممکن است   کنند یاستفاده م یخیتار یهااز داده یهوش مصنوع   یهاستم یاز س یاریبس .کندیدشوار م یهوش مصنوع  یرا برا

   Femi Osasona et al.,2024)) شود. ها ی ریگمیدر تصم ضیموجب تبع تواند یم  نیباشد، و ا رانهیسوگ

عدالت   ل،یدل نیشود. به هم یعدالتیو ب ضیتبع جاد یباعث ا تواندیباشد، م  رانهیسوگ یخیتار  یهاکه داده  یزمان ژهیبه و  ،یهوش مصنوع 

 Alexandra Luccioni & Yoshua Bengio,2023)).ردیقرار گ تیدر اولو د یبا  یتمیالگور یهای ریو توجه به سوگ

 .گیریاندازهعدم توانایی در تحلیل عوامل نامشهود و غیرقابل  -2-8-2

  یکل  زهیرفاه و انگ .کنند ی کمک م ی فرهنگ  ی کل یی ای هستند که به پو  رگذاریحال تأث نینامشهود عناصر کمتر قابل مشاهده و در ع  عوامل

توجه به  تیبر اهم 2021در سال  Deloitteبگذارد. گزارش  ریسازمان تأث ی فرهنگ  ییایبر پو یتواند به طور قابل توجه یکارکنان م 

 )کرد.  دیتأک ی و عملکرد سازمان یریپذ انعطاف شیافزا یبرا یکل  یو تجربه کار یکار و زندگ  نیکارکنان، تعادل ب یسلامت روان

Deloitte,2021) 
و   دهندیقرار م تیکه رفاه کارکنان را در اولو ییهانشان داد که سازمان ی و سازمان  یشغل یشناسدر مجله روان  2022در سال  یاعهمطال 

 Gust de ) داشته باشند. یورو بهره یتعهد سازمان   ،یشغل تی از رضا یدارند سطوح بالاتر لیتما کنند،یرا ارائه م ی تیمنابع حما

Backer,2024) 
 ی هوش مصنوع  یها ستمیکه تکرار آنها در س  ییها  تیفیک -دارد  یانسان بستگ  یشهود و سازگار ت،یبلند مدت اغلب به خلاق  یاستراتژ

  یزمان  یهادر افق یهوش مصنوع  قیدق یسازمدل یو رفتار کارکنان برا یرهبر ،ی فرهنگ سازمان  نیب دهیچیتعامل پ   دشوار است.

 ه یمتعهد و سرما یکه رهبر یی شود، جا یم  دیتاک شتریب 4.0صنعت  نهیعوامل نامشهود در زم نیا تیاهم است. زیچالش برانگ یطولان

  یتواند درک و بهبود استراتژ ی در مورد عوامل نامشهود م  یفیک نشیب ،ی هستند.به طور کل یاتیح زیآم  تیموفق رشیپذ یبرا یساختار

 ) Anna Piazza(2022,دهد. شیمختلف افزا  یرا در بخش ها ی سازمان یها

 محدودیت در درک و استدلال  -9-2

 .(Safe Reinforcement Learning) های یادگیری تقویتی ایمنمحدودیت  -1-9-2

  یریادگی .کندیم لیرا تحل م،یحوزه با آن مواجه هست نیکه در ا یادهیچیو مسائل پ  منیا یتیتقو یریادگی  یهاتیمقاله محدود  نیا

به   ازیاست. به علاوه، ن یمنیا  یاز خطاها یریجلوگ یبرا قیدق یو طراح دهیچیپ  یسازنهیبه یهاروش بیترک ازمندین منیا یتیتقو

 Shangding Gu et ) قرار گرفته است.  دیمورد تاک یعمل  ی کاربردها یبرا  یمنیا یبنچمارک و استانداردها یهاچارچوب 

al.,2024) 
مک   یتوسط موسسه جهان 2021به سرعت در حال تحول بوده است. گزارش  ریاخ ی هادر سال یهوش مصنوع  ی هاستمیس یفن بلوغ

  ،ی عیپردازش زبان طب وتر،یکامپ یینا یمانند ب ،یمختلف هوش مصنوع   یهایفناور  یواقع  یایرو به رشد و استقرار در دن یدگیچیپ  ،ینزیک

  ، یمانند امور مال یی هادر حوزه ی هوش مصنوع   یهابرنامه نیترگزارش خاطرنشان کرد که بالغ نی. ارد را برجسته ک یتیتقو یریادگیو 

 (Mckinsey,2021 موجود را داشته است.  یهاستمیزمان توسعه و ادغام با س یفناور ن یکه ا ییجا  شوند، یم  افتی  دیونقل و تولحمل 

  AI عدم توانایی در یادگیری مستقل  -2-9-2

 .شده، به دانش جدید دست یابدپردازشهای گسترده و پیشتواند بدون دادهنمیهوش مصنوعی 

AI در   ژه ی. به وکندیم جاد یاطلاعات ا تیو امن یخصوص میحر یبرا یخطرات جد ان،یگسترده مشتر ی هاداده لیو تحل یآوربا جمع

منجر به   تواندیم  AIاز  اد یاستفاده ز منجر شود.  یبه عواقب جد تواند یم یخصوص مینقض حر ،یو مال  یمانند خدمات درمان یعیصنا

اتکا   ها تمیالگور جیکند، چرا که کاربران به نتا فیتضع زیرا ن یاخلاق یریپذتیشود و مسئول یانسان یها یریگمیکاهش استقلال در تصم

 (Francisco J et al.,2024)  داشته باشند. ی قیدق ی ابیبدون آنکه ارز  کنندیم

 ی هوش مصنوع  یها ستمیکه تکرار آنها در س  ییها  تیفیک -دارد  یانسان بستگ  یشهود و سازگار ت،یبلند مدت اغلب به خلاق  یاستراتژ

  یزمان  یهادر افق یهوش مصنوع  قیدق یسازمدل یو رفتار کارکنان برا یرهبر ،یفرهنگ سازمان   نیب  دهیچیتعامل پ  و  دشوار است 

 است. زیچالش برانگ یطولان

https://gustdebacker.com/author/admin/
https://gustdebacker.com/author/admin/
https://ieeexplore.ieee.org/author/37089675361
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 عدم توانایی خلاقیت واقعی  -3-9-2

های موجود عمل  قادر به تولید محتوای جدید و اصیل نیستند، بلکه تنها بر اساس ترکیب داده ی مختلف هوش مصنوعی  هامدل 

موجود از  یهااستنتاج از داده ودانش  ی هاگراف لیاطلاعات از منابع مختلف، تکم بیهمچون نحوه ترک  یفن  یهاتیمحدود  .کنندمی

 (Ciyuan Peng et al.,2023 ) دارند. شتریبه پژوهش و توسعه ب ازیعمده هستند که ن ی هاچالش

با   توانندیتنها م یهوش مصنوع   یهاستمیاست که س نیبلندمدت ا کیاستراتژ یزیربرنامه یبرا یاستفاده از هوش مصنوع مشکل 

که   ستندین ی نو اخلالگرا ندهیناشناخته آ  یدادهایرو یواقع  ینیبشی موجود در حال حاضر کار کنند. آنها قادر به پ  یهااطلاعات و داده

 بگذارند.  ریبلندمدت سازمان تأث ریبر مس یتوجهبه طور قابل توانندیم

 تفکر انتقادی   -4-9-2

 AI ییکارا یکه هوش مصنوع  یحال در. های متفاوت برسد یا مفروضات را زیر سوال ببردگیریتواند مانند انسان شک کند، به نتیجه نمی  

از حد   شیب یانسان را دارد. اتکا تی کند، خطر تحت الشعاع قرار دادن شهود و خلاق ی م یبانیپشت یری گ میدهد و از تصم یم شیرا افزا

هوش  ی هانشیمتعادل است که ب یکردیرو ازمند یحل مسئله را کاهش دهد، که ن یهاو مهارت یتفکر انتقاد تواندیم  یبه هوش مصنوع 

  اریبس ی اخلاق یاستانداردها تیاز رعا نانیو حصول اطم ینوآور تیتقو یتعامل برا نی. اکند یم بی ترک یرا با تخصص انسان یمصنوع 

را دنبال کنند تا   ها یدگیچیپ  نیا د ی ها باشرکت ن،یبر عهده انسان است.. بنابرا  تیدر نها یعواقب هوش مصنوع  تیمسئول رایمهم است، ز

  ی ها ستمیاز حد به س شیب یدهد که اتکا ینشان م ونیتعصب اتوماس  مدل. به طور مسئولانه استفاده کنند یهوش مصنوع  لیاز پتانس

هوش   یها هیاز حد به توص شی و اعتماد ب یتواند منجر به کاهش تفکر انتقاد ی م یبر هوش مصنوع   یمبتن یریگ میتصم یبانیپشت

 داشته باشد.  یفیضع کیاستراتژ یانتخاب ها جهیشود و در نت یمصنوع 

Gen AI تواند یم یفناور نیانسان. ا یتفکر انتقاد یبرا  ینیگزیشود و نه جا دهید کیاستراتژ یزیرمکمل در برنامه یبه عنوان ابزار  دیبا 

و منطبق با   قیها گرفته شود تا از قضاوت دقتوسط انسان دی با یی نها  ماتیباشد، اما تصم د یمف هاسکیر  تیریها و مدفرصت یی در شناسا

 ریپذ ب یآس رمنتظرهیها را در برابر اختلالات غ سازمان تواندیم یاز حد به هوش مصنوع  ش یب یاتکا. حاصل شود نانیاطم ی اهداف سازمان

تفکر  یتواند مهارت ها  یم یاز حد به هوش مصنوع  ش یب یاست. وابستگ یاتیانسان هنوز ح یو سازگار کیکه تفکر استراتژ  ییکند، جا 

 (Graham Kenny et al.,2024 ) ببرد. نیدر سازمان را از ب یانتقاد

 ) جعبه سیاه(.هاتوضیح بودن برخی الگوریتممشکلات ناشی از غیرقابل  -5-9-2

کارگزار به  -ندهیدر رابطه نما ید یمشکلات جد ح،یتوضرقابلیخودمختار و غ  یهایریگمیتصم جادی با ا ینیماش یریادگی  یهاستم یس

 یبزارهابر لزوم توسعه ا سندگانیها، نوچالش نیا تیریمد یمتداول حل کرد. برا ی ها را با راهکارهاآن توانیکه نم  آورندیوجود م

و آموزش  قینظارت دق یسازادهیپ  ن،یدارند. همچن  دیتاک ینظارت یاستانداردها جادیو ا قیعم یریادگی  یهامدل یبرا یریپذح یتوض

 (Christian Borch ,2022)مقاله است یدیکل  شنهاداتیاز جمله پ  هاتمیکارکنان جهت درک و کنترل بهتر الگور

به همراه داشته باشد.   تیبشر یبرا تواندیم  یکه هوش مصنوع   پردازدیم یابالقوه داتی و تهد کی تار یهاجنبه یمقاله به بررس نیا

  ی، به اثرات منف"Shelley"و  "Norman AI"از جمله  MIT یهامانند پروژه ی تجرب یهاو مثال اتیبا استفاده از مرور ادب سندگانینو

 (Gautam Kumar  et al.,2019)اند. نادرست اشاره کرده یهاها با دادهو به خطرات آموزش مدل اندهپرداخت یهوش مصنوع 

 ناتوانی در تحلیل عوامل نامشهود مانند تغییرات اجتماعی، سیاسی یا فرهنگی   -6-9-2

  2021در سال  تیلویگزارش د  .کنند  ی کمک م  یفرهنگ  ی کل یی ایهستند که به پو  رگذاریحال تأث نی عناصر کمتر قابل مشاهده و در ع 

کارکنان  ی کل زهیرفاه و انگ کرد. دیتأک  یو عملکرد سازمان  یریپذانعطاف شیافزا یبرا  یکل یتوجه به رفاه کارکنان و تجربه کار تیبر اهم

توجه به سلامت  تیبر اهم 2021در سال  Deloitteبگذارد. گزارش  ریسازمان تأث یفرهنگ  ییایبر پو یتواند به طور قابل توجه یم

 ) کرد. دی تأک  یو عملکرد سازمان یریپذانعطاف شیافزا یبرا ی کل یو تجربه کار ی کار و زندگ  نیکارکنان، تعادل ب یروان

Deloitte,2021) 
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و   دهندیقرار م تیکه رفاه کارکنان را در اولو یی هانشان داد که سازمان یو سازمان  یشغل  یشناسدر مجله روان  2022در سال  یاعهمطال

عوامل  نیا تیاهم. داشته باشند یورو بهره یتعهد سازمان   ،یشغل تی از رضا یدارند سطوح بالاتر لیتما کنند،یرا ارائه م ی تیمنابع حما

  یاتیح زیآم تیموفق رشیپذ  یبرا یساختار هیمتعهد و سرما یکه رهبر  یی شود، جا یم  دیتاک شتریب 4.0صنعت  نهینامشهود در زم

مختلف   یرا در بخش ها ی سازمان یها یتواند درک و بهبود استراتژ  ی در مورد عوامل نامشهود م ی فیک نش یب ،ی به طور کل هستند.

  (Gust de Backer,2024( دهد. شیافزا

های نوین بر  المللی برای ارزیابی تأثیرات فناوریهدف مقاله تشریح نیاز به ارزیابی جهانی فناوری و ایجاد یک چارچوب همکاری بین

های اخلاقی و سیاسی مرتبط با استفاده جوامع است. مقاله به تحلیل چگونگی تعامل بین حکمرانی فناوری، تغییرات اجتماعی، و چالش

 Leonhard Hennen et )پردازد.های سیاسی و اجتماعی میگیریویژه هوش مصنوعی، در تصمیمهای پیشرفته، بهاز فناوری

al.,2023) 

 کاربردهای حساس  -10-2

 هایی مانند پزشکی، قضایی و نظامی نیاز به دقت و شفافیت بیشتر در حوزه  -1-10-2

  جادیکاهش تعصبات و ا یبرا  ینظارت  یهااست. مدل ها تم یالگور یریپذ حیتوض تیدر عملکرد و قابل تیشفاف ازمندین  AIاعتماد به 

 "مستمر دیی و تأ  یاعتمادساز"مدل  کی یسازادهی، پ AIبه   یاعتماد عموم جادیا یبرا. دهندیم شیرا افزا ییو پاسخگو تیشفاف نان،یاطم

را در جوامع  AIکمک کند و استفاده از   یاعتماد عموم شیو افزا ها سکیر تیریبه مد تواندیم یچارچوب نظارت کیاست.  یضرور

 Rick Kuhn,2022) &. (Phil Laplante  .د ینما دارتری و پا ترمن یمختلف ا

 &  Markus Langer ) است. شتریب تیو شفاف ی نظارت یهاچارچوب ازمندیبر کارگران ن یتیخودکار و تقو  یهاستم یس راتیتأث

Richard N Landers ,2021) 
هستند تا   یشتریب تیشفاف ازمندیدارند که ن یمهم  یکاربردها یو خودروساز ییقضا ی هاستمیس ،یپزشک  یهادر حوزه XAI یهاروش

 (Plamen P. Angelov et al.,2021 ) شود. یریجلوگ حیتوض رقابلیغ  ماتیاز تصم

 Favour)توسعه دهند   AIمسئولانه از  یاز استفاده  نانیاطم یرا برا یشتریب تیو شفاف ینظارت یهاچارچوب دی با نانیکارآفر

Oluwadamilare Usman et al.,2024) 
  یعاطف یهادر استفاده از داده شتریب تیبه مقررات مناسب و شفاف ازی، نهوش مصنوعی در کاربرد های حساسموثر  یسازادهیپ  یبرا

 (Раиса Ильинична Мамина & Евгения Викторовна Пирайнен,2023 ) کاربران وجود دارد.

های نظارتی و شفافیت بیشتر، به بهبود اعتماد کارکنان و ایجاد یک محیط کار پایدار کمک کنند. همچنین تأکید  باید با تدوین چارچوب

 Nicholas Berente et )های کاری ضروری است. . در محیط AIشود که ایجاد ساختارهای اخلاقی و قانونی برای استفاده از می

al.,2021) 
 Juan Aristi ) .در کاربردهای حساس مثل پزشکی بسیار ضروری استتفسیر برای شفافیت بیشترقابل AI هایاستفاده از تکنیک

Baquero et al.,2020) 
 در سطح استراتژیک  AI های پیشرفته برای پشتیبانی از استقرارنبود ابزارها و فناوری  -2-10-2

های جدید منجر های نوآورانه و استفاده از فناوریتواند به کاهش انگیزه برای جستجوی راه های اتوماسیون موجود میرضایت از سیستم 

  .های فعلی، از تلاش برای کشف و اجرای راهکارهای نوین خودداری کنندها ممکن است به دلیل راحتی و اعتماد به سیستمشود. سازمان

پذیری و سازگاری با تغییرات سریع بازار و هایی شود که نیاز به انعطافتواند مانع از توسعه استراتژی در سطح استراتژیک، این امر می

 . فناوری دارند

 فکر استراتژیک بلندمدتعدم  -3-10-2

  ی هاتیها کمک کنند تا قابلبه سازمان توانندیم یبر هوش مصنوع  یمبتن یکه چگونه ابزارها پردازدیموضوع م نیمقاله به ا نیا

نوظهور را بهتر    یهامخرب و فرصت ی دادهای رو نده،یآ یتا روندها سازدیو آنها را قادر م  هندد شیخود را افزا کیاستراتژ ینگرندهیآ

 (Mckinsey,2021)کنند. ینیبشیپ 
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بازار و روابط با سهامداران  ییایسازمان، پو یرقابت طیمح  یو چند بعد فیظر تیدرک کامل ماه یبرا توانند یم  یهوش مصنوع  ی هامدل

  یابزارها یمداوم برا یچالش گذارند، یم ریبلندمدت تأث کیاستراتژ یهایریگمیکه بر تصم  یو ذهن یفیجذب عناصر ک تلاش کنند.

بر هوش    یمبتن یها یتواند منجر به استراتژ   یم  یخیتار  یاز حد به داده ها شی ب یاتکا است. یبر هوش مصنوع یمبتن یزیربرنامه

  ی هاتیقابل تواند یقطعاً م یکه هوش مصنوع  ی در حال .ستندیمناسب ن  ندهیناآشنا در آ  ای  دی اساساً جد ی وهایسنار یشود که برا یمصنوع 

  ، یقضاوت انسان یبرا ینیگزی شود، نه جا  یتلق یتیابزار حما کیبه عنوان   دیکند، با  تیداده و تقو شیرا افزا کیاستراتژ یزیربرنامه

 یو سازگار  کیو چشم انداز استراتژ ی بر هوش مصنوع  یمبتن یها نشیب نیب د یموفق با   ی. سازمان هامدتیطولان ینگرندهیو آ تیخلاق

 کنند.  جاد یخود تعادل ا یرهبر یها میت

 .های ناپایدار منجر شوندمدت و تاکتیکی ممکن است به استراتژیهای کوتاهگیریمیتصم  -4-10-2

و   ی نیبه بازب ازی باشند، که ن داریناپا  یطیمح طیها و شرادر داده راتییممکن است در مواجهه با تغ قیعم یریادگی  یهاتم یالگور

 Keisuke Nakagawa et al.,2023)) دارد. ها ستمیس نیمنظم ا یروزرسانبه

 نیچبلاک یبالقوه تکنولوژ  یپرداخته و به کاربردها نیتأم رهیاطلاعات نادرست و اختلالات زنج ،یاثرات اخبار جعل لیمقاله به تحل نیا

 نیکه چن  دهدیمقاله نشان م ن، یتأم رهیاطلاعات نادرست بر زنج ریتاث  یچگونگ یاشاره دارد. با بررس هاسکیر نیا تیریمد یبرا

 ) شود. نیتأم رهیدر زنج شتریو اختلالات ب یداری ناپا شیباعث افزا تواند یم  ها،یمانند پاندم  یبحران طیدر شرا ژهیبه و  ،ی اطلاعات

Pythagoras N. Petratos & Alessio Faccia,2023)   
 یهاسکیو ر یاجتماع  ی هاچالش  لیکند اما ممکن است به دل جادیا یستیزطیو مح یاقتصاد یداریدر پا یی بهبودها  تواندیم IA یاجرا 

تواند  یم  یرسم CSR یهای و استراتژ BPMکه استفاده از  کنندیم شنهادیپ   سندگانیمنجر شود. نو یاجتماع یهایداریبه ناپا یندگ ینما

    (Morteza Ghobakhloo et el,2023)فراهم آورد IAاز  یمؤثرتر یبردارکمک کرده و بهره ها سکیر نیبه کاهش ا

هایی در خصوص های ناپایدار شد و نگرانیگیریهای نادرست و تصمیمبینیاغلب منجر به پیش AI هایتعصبات تاریخی موجود در مدل

 (Reva Schwartz et al.,2021).انصاف و شفافیت ایجاد کرد

 AI های ناشی ازچگونگی مدیریت نتایج اشتباه یا خسارت  -5-10-2

استفاده   ی اصل یهااز چالش یتمیالگور ضیو تبع یخصوص میاشتباه، نقض حر جیدر صورت بروز نتا یحقوق  تیمانند مسئول  ییهامسئله 

و   نیقوان ن یبه تدو ازین ،یشرکت  یدر حکمران یاز هوش مصنوع  منیاز استفاده موثر و ا تیحما یبرا است. یسازمان  تیریدر مد AIاز 

 (Krotova M.K.,2024) وجود دارد. دیمقررات جد

 (Mary K. Pratt,2024 ).ای تولید کنندتوانند نتایج اشتباه و غیرمنصفانههای نادرست میهای آموزشی مغرضانه یا الگوریتمداده

تواند منجر به ناپایداری و عدم اعتماد  های اخلاقی و قانونی جدیدی را برای مدیران به همراه دارد. پیچیدگی الگوریتمی نیز میمسئولیت 

 Nicholas ) ها دشوار باشد.عمل کنند و تفسیر آن  "جعبه سیاه"ها به شکل شود، زیرا ممکن است الگوریتم  AIبه تصمیمات 

Berente et al.,2021) 
 روش تحقیق   -3

که   ( روش نظام مندی را برای مرحه انتخاب ارائه کرده است2015اولین گام در اجرای مرور سیستماتیک انتخاب است. ماریسا سیلوا )

 شامل مراحل زیر است:

 های علمی و حذف رکوردهای تکراری شناسایی و استخراج مقالات از پایگاه -1

 های غیر مرتبط های مرتبط و حذف مقالههای مستخرج و انتخاب مقالهغربالگری به معنای مطالعه عنوان، چکیده مقاله -2

 های نامربوطهای مرتبط و حذف مقالههای غربال شده مرحله قبل و انتخاب مقالهگیری مقالهغربالگری مجدد و مطالعه مقدمه، نتیجه -3

 ها.  های مستخرج از مرحله پیش با مطالعه آنها و در نظر گرفتن اهداف پروژه و در آخر انتخاب نهایی مقالهارزیابی نهایی مقاله -4

 شود.  ستفاده شده است، مرور سیستماتیک آغاز میا هایی که در عنوان، چکیده یا واژگان کلیدی آنها عبارات مرتبط بابا جستجوی مقاله
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شوند. سپس عناوین و چکیده  در گام بعد نتایج حاصل از این جستجوی سیستماتیک با یکدیگر ترکیب شده و موارد تکراری حذف می

.  گیرندمی  قرار  مطالعه  مورد  باقیمانده   هایمقاله  گیرینتیجه  و  مقدمه  سپس    .گردیدها، مطالعه و موارد نامرتبط از پایگاه داده خارج  مقاله

 .شدند خارج تحلیل مورد  هایمقاله فهرست از پژوهش  هایپرسش  و ها هدف  با  ارتباط عدم  دلیل  به هامقاله از تعدادی  دوباره

سازد که پژوهشگر یک نمای کلی از موضوع مورد بررسی کسب کند. در طول فرایند غربالگری مررو سیستماتیک این امکان را فراهم می

تنها مقالهمقاله قرار میها،  استفاده  به هایی مورد  با توجه  باشد.  پدیده مورد مطالعه  پیرامون  آنها  اصلی  بوده و محور  کابردی  گیرند که 

پژوهش ممکن است مقاله پایان این مرحله نمودیمهایی که صرقاً مروری بوده و فاقد روش تحقیق باشند را حذف  هدف  . همچنین در 

 شدند. هایی دارای کیفیت بالا و مرتبط استخراج مقاله

 معیارهای انتخاب مقالات 

 جستجو شدند.  google Scholar ،Scopus  ،Science Directمانند   ی دانشگاه یاصل ی ها گاه یپا -1

  ی مقالات دانشگاه  دهیعنوان، و چک  ،ی دیکلمه کل  کیدر    «کاربرد های سازمانی هوش مصنوعی   و »  «یرشته »هوش مصنوع  -2

 جستجو شد.

 قرار گرفت. یمورد بررس  یسیانگل ی مقالات دانشگاه -3

 . انتخاب شدند یبه روز رسان ی( برا2023-2019منتشر شده ) رایمقالات اخ  -4

کاربرد های سازمانی    و »  «ی »هوش مصنوع   یهاانجام شد که شامل رشته   یمنابع  یجستجو  ی برا  نترنتیگوگل در ا  یجستجو -5

 . است «بررسی سیستماتیک  ادبیات  » و  « هوش مصنوعی

 مقالات معیارهای حذف  

 مطالعات مبتنی بر کلمات کلیدی و تمرکز مطالعه -1

 « کاربرد های سازمانی هوش مصنوعی  و » «یتکرارهای یافت شده با استفاده از شناسه »هوش مصنوع  -2

 مطالعات غیر انگلیسی -3

 مطالعات غیر مقاله و ژورنال -4

استخراج شد. در   قیبا در نظر گرفتن سوال تحق  ،از مطالعه    یدیاطلاعات مف  ،یاز انتخاب مطالعات مرتبط بالقوه در مرحله غربالگر  پس

 ز یهر مطالعه ن   ی ها  یژگ یمطالعه و و  تیفیک  یارهایقرار گرفت، بلکه مع  ی ابیمورد ارز  قینه تنها سهم مطالعه در تحق  ،یمرحله کدگذار

 برجسته شد.

بردار از    ینقشه  بند  افتنیعبارت است  مفهوم  قیمانند مکان تحق  قیخاص تحق  ی ها  ی ژگیو  ی و طبقه   ر، یدرگ   ی اجرا شده، مفروضات 

  ی کننده احتمالکمک  یها. قسمتقی در رابطه با سوال تحق  قیتحق  دگاهیبه کار گرفته شده و د  قیتحق  ینمونه ها، روش ها  یها  یژگیو

  میتقس  ی مفهوم  یهاچارچوب   یهادگاهیشدند. مقالات بر اساس د   یبندتیذکر شده در بالا، اولو  یهایرانمقالات مربوطه با توجه به نگ

 شدند. 

. ریخ ا یو تناسب مربوط به سؤال مرور مطابقت دارد   تیفیک  یارهایمطالعات نامزد با مع ا یشود آ یاست که بررس ن یانتخاب ا یی نها مرحله

از مطالعات   ی برخ.  و ارتباط مطالعات استفاده کرد  تیفیقضاوت در مورد ک  یبرا  SLRتوان در    یرا م   ی مختلف  یها  ستیابزارها و چک ل

  یکمک  قیآن مطالعه خاص، به تحق  ی ژگیو  ل یمطالعه ممکن است به دل  یاما ارزش کل   ، ورود مطابقت داشته باشند  یارهایتوانند با مع  یم

 نکند

 یافته ها -4

، مشخص گردید که در میان کلیه مدلهای آسیب شناسی بررسی شده مدل آسیب شناسی تشخیص پس از بررسی تمام موارد   -1-4

  APQCسازمانی، بهترین مدل آسیب شناسی است که به بررسی آسیب ها قبل از وقوع آن می پردازد و در میان ابزار های این مدل ابزار 

هزار شرکت در حال استفاده می باشد. همچنین در میان تکنولوژی    200000پیشرفته ترین و کامل ترین ابزار می باشد که در بیش از 
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های استفاده از هوش مصنوعی که  می تواند برای شرکتها مفید و مکفی باشد تکنولوژزی های هوش مصنوعی ترکیبی هوش مصنوعی  

 . مولد به همراه هوش مصنوعی توضیح پذیر است 

ها به مدیران  جایگزین انسان شود، بهتر است نقش مکمل داشته باشد و با تحلیل داده AI به جای اینکه AI :ترکیب انسان و -2-4

ترکیب از  .سازی استراتژی را هموارتر کنیدگیرنده، مسیر پیادهیار و نه تصمیمعنوان یک ابزار تصمیم به AI با تمرکز بر نقش .کمک کند

برای ایجاد پیشنهادات اولیه استفاده کنید و سپس این پیشنهادات را با خلاقیت  و هوش مصنوعی توضیح پذیر  مولد  مصنوعی هوش 

 عنوان نقطه شروع و ابزار تحریک خلاقیت بهره بگیرید، نه جایگزین خلاقیت به AI دیگر، ازعبارتانسانی ارتقا دهید. به

 .شده تست کنیدسازی های شبیههای مولد، سناریوهای مختلف را در محیطبا استفاده از مدل :آزمایش سناریوهای استراتژیک

 و هوش مصنوعی توضیح پذیر   ها برای تعامل بهتر با هوش مصنوعی مولدآموزش تیم -3-4

مشخص نمودن کلیه موارد آسیب های هوش مصنوعی به عنوان آلارم خود داری هوش مصنوعی از انجام آن خطاها و آسیب ها و   -4-4

. این سیستم مانند یک  می شود AI ایجاد یک سیستم بازدارنده داخلی برای سبباین پیشنهاد  لحاظ نمودن آن در تدوین استراتژی.

این ساختار باعث   .دهدکند و قبل از ارائه خروجی، مشکلات احتمالی را شناسایی کرده و هشدار میسامانه تشخیص خطا عمل می

های  کاهش ریسکاین عمل سبب  .گیرنده در مواقع ضروری مداخله کرده و از پیشرفت خطاها جلوگیری کندشود که تیم تصمیممی

بهبود کیفیت تصمیمات شده ، همچنین  سبب هاناشی از اشتباهات رایج هوش مصنوعی، مانند تعصبات الگوریتمی یا تفسیر اشتباه داده

ها توان این آلارممیمی گردد.    افزایش اعتماد مدیران به نتایج هوش مصنوعیگردیده و در نهایت سبب  با ارائه هشدارها در زمان مناسب 

خطا   لمثیک ماتریس ریسک خطاها برای هر نوع ورودی ،  و بندی کرد. بندی اولویترتبه  ها و یک سیستملیست آسیب را بر اساس چک

( و خطاهای انتخاب مدل تحلیلی نامناسب یا تنظیمات ضعیف( ، خطاهای پردازشی )دارهای ناقص یا سوگیریاستفاده از دادهدر ورودی )

 ( شوندهای استراتژیک که به نتایج نامطلوب منجر میتوصیه خروجی )

 .خطاهای بحرانی که باید متوقف شوند :1سطح  •

 .هشدارهایی که نیاز به تأیید انسانی دارند :2سطح  •

 .نکات قابل توجه اما غیر بحرانی :3سطح  •

صورت ایستا و بدون در نظر گرفتن های هوش مصنوعی مولد، سناریوها را بهبسیاری از مدل ::  ایجاد یک موتور تحلیل سناریو پویا -5-4

های محیطی مانند تغییرات بازار، نظرات طور مداوم ورودیطراحی یک موتور سناریو که بتواند به .کنندتغییرات محیطی پیشنهاد می

روزرسانی شده و به تغییرات ای بههای لحظهتواند با دادههای اقتصادی را دریافت و تحلیل کند. این سیستم میمشتریان، یا شاخص

های قدیمی یا  بینی تأثیرات احتمالی تغییرات در سناریوهای مختلف و جلوگیری از ارائه استراتژی پیشسبب   سرعت واکنش نشان دهدبه

 .ناکارآمد

های هوش مصنوعی را همراه با  ایجاد یک داشبورد جامع که خروجی:  گیریایجاد داشبوردهای یکپارچه برای نظارت و تصمیم-6-4

توانید حجم زیادی از می management dashboard استفاده از با  .گیری نمایش دهدفهم و معیارهای تصمیمتوضیحات قابل

تواند از طریق یک رابط گرافیکی و  اطلاعات را مورد مطالعه و بررسی قرار دهید و تصمیمات درستی بگیرید. داشبورد مدیریتی می

و در برخی موارد  (KPI) های کلیدی عملکردتواند اعداد، شاخصها را بررسی کند. همچنین، داشبوردهای مدیریتی میتصویری داده

های مختلف برای مدیران سطوح بالای ای جداگانه و با دسترسیرا در صفحه  (Performance Scorecards) های امتیاز عملکردکارت

توانند آن را در مدیران کسب و کارها به وسیله این اطلاعات، ضمن مشاهده یک نمای کلی از سازمان خود، می.سازمان نمایش دهد

های مختلف برای پیشرفت سازمان را نیز بررسی کنند. در واقع، داشبورد های مختلف ایمن سازی کرده و فرصتمقابل خطرات و بحران

 .شودمدیریتی به عنوان خروجی سیستم هوش تجاری در نظر گرفته می

توانند تمام اطلاعات مربوط به سناریوها و تصمیمات استراتژیک را در یک فضای یکپارچه مشاهده کرده و مقایسه مدیران میبدین وسیله 

برای   CRM وERPنرم افزار های اتوماسیون مثل  های هوش مصنوعی به داشبوردهایخروجیبرای این کار  لازم است  .کنند

https://www.irandnn.ir/mag/what-is-kpi/
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 APQC های عملکردی در داشبوردهایهای هوش مصنوعی با دادهترکیب گزارشارسال گردد . همچنین با  گیری بهتر مدیرانتصمیم
 یک نتیجه ملموس و قابل رویت بصورت دائم و لحطه ای ایجاد می گردد.  ها برای ارزیابی استراتژی 
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abstract 

Artificial intelligence is increasingly being used in various businesses. Only by 

carefully and effectively applying these innovative technologies can businesses 

succeed in keeping up with the digital transformation of the modern age. The main 

goal of this article is to conduct a systematic review of the subject literature using the 

Silva model in the field of artificial intelligence pathology, and we used the developed 

framework for the structure of the analysis. We have applied our search in the 

databases of Scopus, ScienceDirect and Google Scholar and by reviewing more than 

450 scientific research articles between 2019 and 2024, we have identified more than 

55 types of possible harm from the use of artificial intelligence, and these 55 types of 

harm have been categorized into ten different areas. In the introduction, we will first 

define the pathology and name its researchers and models. Then, in the second part, 

we will examine the types of possible harm from the use of artificial intelligence. In 

the third part, we describe the research method, and in the last part, we present the 

results and present a model for the use of artificial intelligence in accordance with the 

identified damages. In this model, the results are displayed in the management 

dashboard before finalization, so that the necessary human considerations are included 

in it, and if necessary, changes are applied. (All the materials have been collected 

using various research articles, but due to the compactness of the article, we have had 

to remove many materials. The original article was 77 pages, many of the materials 

have been removed due to the rules of the conference, but if the judges and organizers 

wish, all the materials can be presented together with their sources in a separate file). 

Keywords: artificial intelligence, pathology, systematic literature review 


