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 ده یچک

عنوان یک  این فناوری به  ت.پوشیده نیسکس  ابی و فروش بر هیچامروزه، کاربردهای هوش مصنوعی در بازاری

و کار جهت پیشرفت بیشتر در بازار رقابتی کنونی مطرح است. از سوی دیگر،    ابزار اساسی برای صاحبان کسب

ویژه در حوزه بازاریابی و  های مختلف به عنوان یک دارایی ارزشمند برای صنایع در حوزه ها و اطلاعات به داده 

های بیشتری  های ارزشمند هوش مصنوعی، فرصت ها در کنار قابلیتداده شود. وجود کلان می فروش شناخته  

توان  دهد. به کمک هوش مصنوعی می و کار قرار می   را برای درک بهتر مشتریان در اختیار صاحبان کسب 

ها آگاهی پیدا کرد. این امر منجر  کنندگان را بهتر شناخت و از الگوهای خرید و علایق آن مشتریان و مصرف 

شود که در نتیجه آن افزایش رضایت مشتری از یک طرف و افزایش درآمد  به ارائه خدمات بهتر به مشتریان می 

ها و  و کار از طرف دیگر را به همراه خواهد داشت. ظهور فناوری هوش مصنوعی، ایده   و بهبود کارایی کسب

فروش، تبلیغات، تجارت الکترونیک و خدمات فروشگاهی باز کرده  الگوهای جدیدی را برای توسعه بازاریابی و  

آمادگی    یپژوهش، به بررس   ن یدر ا.شودها پرداخته می های آنترین است که در این بخش به مرور برخی از مهم 

هوش مصنوعی    ر یشده است.. تاث  پرداخته کسب وکارهای ایران جهت استفاده از هوش مصنوعی در بازاریابی  

پژوهش نشان    نیا  جی. نتا باشد یم  ی پژوهش به لحاظ هدف کاربرد  ن ی. اشودیم  شتریهر روزه در کسب و کارها ب

 . رند یبگ  قرار  به عنوان ابزار مهم در کسب و کارها مورد توجه توانند یمهوش مصنوعی در بازاریابی  دهد،یم

 

 مصنوعی،بازاریابی،ایران.هوش کسب و کار،   :یدیکل یها واژه 
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 مقدمه  . 1

 مدیریتدر دنیای امروز است. هر چقدر  کسب و کارامکان بسیار مناسبی برای رشد و توسعه  هوش مصنوعی

کسب و کارها بتوانند استفاده درست تری از آن کنند به همان میزان به رشد و توسعه کسب و کار خود کمک  

درصد    14،  2030تا سال    2017هوش مصنوعی می تواند تولید ناخالص داخلی جهانی را از سال    .می کنند 

مصنوعی رو به    هوش   نوعی   ها  سازمان  ٪75حدود    2024گارتنر در گزارشی اعلام کرده تا سال   .افزایش دهد 

در یکی از تحقیقات اخیرا اعلام شده، ارزش بازار هوش   .صورت عملیاتی در فعالیت های خود به کار می گیرند 

نرخ    ۲۰۲۸تا    ۲۰۲۱میلیارد دلار بود و پیش بینی می شود که از سال    ۶۲برابر با    ۲۰۲۰مصنوعی در سال  

ار نشان می دهد که استفاده از هوش مصنوعی به شکل  درصدی را تجربه کند. همین آم  ۴۰.۲رشد سالانه  

فزاینده ای در حال گسترش است و در آینده نه چندان دور همه کسب و کارها از برنامه های کاربردی این  

 . (1401,  ید لافو  و  یافضل ).هوش برای تسهیل و تسریع فعالیت های کسب و کاری خود استفاده خواهند کرد 

، منابع انسانی و همه بخش های کسب و کار می توانند  بازاریابی و فروش مدیریت، سازماندهی، نظارت، کنترل،  

با استفاده از ظرفیت های پیدا و پنهان هوش مصنوعی تصمیم های درست تری اتخاذ کنند و زمینه ها را برای  

در دنیای امروز هر کسب و کاری که بتواند از ابزارهای هوش مصنوعی به درستی   .رشد فراگیر فراهم کنند 

استفاده کند به یک مزیت رقابتی بالایی دست می یابد که بهبود کارایی، بهینه سازی عملیات، ساده سازی  

هزینه    فرآیندهای تولید و توزیع، افزایش سرعت در فروش، کاهش نیاز به زمان، تقلیل نیروی انسانی و کاهش

از جمله مزایای کاربردی هوش مصنوعی در کسب و کارهاست   .مالی و بهینه سازی فرآیند رشد و توسعه 

آنها   پروفایل های  و  از داده ها  با مشتریان،  ارتباط  بهترین  برقراری  برای  بازاریابی هوش مصنوعی  ابزارهای 

ون دخالت اعضای تیم بازاریابی به آنها  استفاده می کنند و سپس پیام های متناسب را در زمان مناسب و بد 

توانایی فوق العاده هوش مصنوعی برای تجزیه و تحلیل داده  .ارائه می دهند که باعث حداکثر کارایی می شود 

و ارائه توصیه های شخصی سازی شده، موجب شده هوش مصنوعی در مدیریت کسب وکار تاثیر   مشتریهای  

 (. 1400, ین یحس وپسادست )مفیدی داشته باشد 

مصنوعی در جهان بر این باور است  موسسه تحقیقاتی مک کینزی در گزارشی با بررسی رشد فناوری هوش  

که ما در حال خلق هوشی هستیم که خارج از جسم انسان ها و در اقتصاد مجازی قرار دارد. این فناوری  

قدرتمند ما را به دوران اقتصادی تازه ای وارد می کند که قوانین متفاوتی بر آن حاکم است. در این گزارش به  

وش مصنوعی در عرصه های مختلف اقتصاد و عدم حضور نیروی انسانی  این نکته اشاره شده است که حضور ه

فناوری هایی مثل   و ماحصل همگرایی  آغاز شده  قبل  از مدت ها  اقتصاد است که  در  تحولی عظیم  بیانگر 

و   یکدیگر  با  ها  فناوری  این  تعامل  است.  ریاضیات  و  آمار  روباتیک،  ها  داده  بزرگ  ابری،  رایانش  اینترنت، 

انقلاب  تاثیرگذاری   مرکز یک  در  ما  قبول کنند که  اقتصاددانان  تا  باعث شده  تمامی جوانب جوامع  بر  آنها 

https://www.forsatnet.ir/customer-experience-measurement.html
https://www.forsatnet.ir/how-to-easily-set-up-and-profit-your-business.html
https://forsatnet.ir/author/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA
https://www.forsatnet.ir/sales-marketing-manager.html
https://www.forsatnet.ir/customers-forever.html
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علی رغم خدمات ارزشمند هوش مصنوعی در رشد و توسعه کسب و کارها    .اقتصادی دیجیتالی قرار داریم

هنوز در ایران کسب و کارها به درک درستی از آن نرسیدند و نتوانستند از این بازارها به شکل درستی استفاده  

کنند. حتی پلتفرم هایی مانند دیوار با حجم وسیع کاربران نتوانسته از ابزارهای هوش مصنوعی به درستی  

استفاده کند به همین دلیل همواره کاربران با چالش هایی عدیده روبه رو می شوند که ناشی از داده های  

 (.1،2021)لیو و ژانگ نادرست برنامه نویسان این پلتفرم است

کسب و    زوایایکشورهای در حال توسعه منطقه با هوشمندی در حال به کارگیری هوش مصنوعی در همه  

کار هستند. آمارها نشان می دهد که طی سالیان اخیر کشورهای همسایه رشد چشمگیر اقتصادی داشتند و  

توانستند پله های ترقی اقتصادی را به خوبی طی و رفاه و آرامش خوبی برای شهروندان خود فراهم کنند، اما  

باند و اینترنت آزاد روبه رو هستند و    در ایران هنوز مدیران کسب و کار با چالش های ساده ای مثل پهنای 

استفاده از ابزارهای  .نمی توانند به درستی از ابزارهای مدرن در رشد و توسعه کسب و کار خود استفاده کنند 

کارهای ما کمک کند اما انگار ما هنوز اندر خم یک کوچه  هوش مصنوعی می تواند به رشد چشمگیر کسب و 

ایم و هیچ درک درستی از مبانی و کارکرد علوم جدید در زندگی مدرن نداریم. از همین رو زندگی مردم نه  

راه نیست بلکه شاهد پسرفت های عمیق مالی و اقتصادی در نظام کسب و کار داخلی  تنها از نظر اقتصادی روبه 

درصد فروش شرکت ها را افزایش    ۵۰هوش مصنوعی طی فرآیندهای سیستم سازی شده می تواند تا  .هستیم

دهد، اما انگار ایران سال ها از مدنیت مدرن دور است و هیچ ارتباطی با فناوری های نوین ارتباطی در کسب  

 (. 1400, ین یحس و پسادست )و کار ندارد

های اطلاعاتی است که از طریق ابزارهای مدرن کنترل و مدیریت می شوند.  توسعه در جهان امروز بر پایه داده  

نه تنها بهبود کسب و کارها منوط به استفاده از ابزارهای هوش مصنوعی است بلکه رشد و توسعه هم وابسته  

در عصر امروز نمی توان کسب و کاری را در سطح بین المللی بدون هوش مصنوعی وارد بازار رقابتی   .آن است

  .کرد 

 

 ق یتحق اتیادب . 2

 کسب و کارها -2-1

بحثی است که همه درباره اش ادعا دارند. با این حال وقتی نوبت به عمل می رسد، کمتر   کسب و کاروسعه ت

کسی داوطلبانه پا در این هزارتوی گیج کننده خواهد گذاشت. درست به همین خاطر خیلی از استارت آپ ها  

ندهای بزرگ  هرگز از سطح محلی فراتر نمی روند؛ چه برسد به اینکه تبدیل به رقیبی قرص و محکم برای بر

می دانند، اما   توسعه کسب و کاراگرچه خیلی از کارآفرینان سعی و تلاش بی پایان را بهترین راه برای  .شوند 

 
1 Liu & Zhang 

https://www.forsatnet.ir/how-to-easily-set-up-and-profit-your-business.html
https://www.forsatnet.ir/business-development-with-6-simple-ideas.html
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یک ایده هوشمندانه استفاده از ابزارهایی است که نوعی میانبر برای آدم ایجاد می کنند. دونده ای را در نظر  

بگیرید که برای موفقیت در مسابقات ماراتن به جای تمرین بیشتر سراغ کفش هایی باکیفیت می رود. به  

اشته باشد. این ماجرا در حوزه کسب  طوری که با همان زمان تمرین قبلی توانایی طی مسیر طولانی تری را د

هوش    .وسط است هوش مصنوعیو کار نیز روی می دهد. البته در اینجا به جای کفش های باکیفیت پای  

مصنوعی موضوعی جذاب برای مردم در سراسر دنیا محسوب می شود. نکته جالب اینکه کمتر کسی درباره  

کاربردهای این فناوری در دنیای کسب و کار چیزی می داند. انگار که همه فقط دوست دارند کلیشه های  

 (.2،2021)نعیم دست به دست کنند رایج در این رابطه را با هم 

کارآفرینان همیشه گارد محکمی در برابر تغییرات تازه دارند. این امر درباره هوش مصنوعی هم مصداق دارد.  

صرف نظر از کسانی که هنوز به روش های قدیمی در دنیای کسب و کار دل خوش کرده اند، بعضی ها هم  

این روزها نه تنها مشتریان، بلکه کارآفرینان هم دنبال  .نگران هزینه های احتمالی استفاده از این ابزارها هستند 

ساده ترین روش ها برای رفع نیازشان هستند. یکی از نیازهایی که باید همیشه در کانون توجه کارآفرینان  

شوند،  بال همه طرفدار تیم های برنده میقرار گیرد، مسئله توسعه کسب و کار است. همانطور که در دنیای فوت

کسب    .باقی نمی ماند   برای شماهم   مشتریود کارتان را توسعه ندهید، حتی یک  در بازار هم اگر شما خیلی ز

روش های مختلف برای افزایش بهره وری، صرفه جویی در زمان و کاهش هزینه  به   و کارها از هوش مصنوعی

ها استفاده می کنند. با پیشرفت های مستمر، هوش مصنوعی به سرعت تبدیل به یک قدرت گرانبها برای  

و کارهایی که در استفاده از هوش مصنوعی    با این حال، حتی کسب .شرکت ها در تمامی تجارت ها می شود 

توانند مزایای زیادی از آن به دست آورند. با استقرار فناوری هوش مصنوعی مناسب،  تازه کار هستند، می  

 :کسب و کار شما ممکن است این توانایی ها را به دست آورد

 .صرفه جویی در زمان و هزینه ها با خودکارسازی و بهینه سازی فرآیندها و وظایف معمول •

 .افزایش بهره وری و بازدهی عملیاتی •

 .اتخاذ تصمیمات تجاری سریع تر بر اساس خروجی های فناوری های شناختی •

اندازی مصنوعی به درستی راه   های هوش   اجتناب از اشتباهات و خطای انسانی، مشروط بر اینکه سیستم •

 .باشند  شده

 .استفاده از بینش برای پیش بینی ترجیحات مشتری و ارائه ی تجربه شخصی بهتر •

 .استخراج حجم زیادی از داده ها برای تولید سرنخ های با کیفیت و رشد پایگاه مشتریان خود  •

 .افزایش درآمد با شناسایی و به حداکثر رساندن فرصت های فروش  •

 
2 Naeem 
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و  نایسر  )افزایش تخصص با فعال کردن سیستم های تجزیه و تحلیل و ارائه مشاوره و پشتیبانی هوشمند  •

 (. 3،2019همکاران

 

 و اهداف آن  هوش مصنوعی -2-2

همین علت هوش  ه جایی که آشنایی ما با هوش مصنوعی از فیلم های علمی و تخیلی شروع شده و باز آن 

، شبیه ربات هایی است که می توانند برخی از وظایف انسانی را انجام دهند و جایگزین  ما  مصنوعی در ذهن 

که هوش مصنوعی چیست و چه کارهایی می تواند  این انسان برای انجام برخی از کارها شوند. اما در واقعیت  

نوعی فناوری است که سعی   4ی هوش مصنوع.مان نهادینه شده متفاوت استانجام دهد، با مفهومی که در ذهن

دارد همچون انسان رفتار کند، فکر کند، از منطق و استدلال استفاده کند و در نهایت هم مانند انسان عمل 

از  .توانند بسیاری از وظایف انسانی را در زمانی کوتاه و با دقتی بالا انجام دهند های هوشمند می کند. این ماشین

تواند داشته باشد.  توان متوجه شد که هوش مصنوعی کاربردهای زیادی برای کسب و کارها می این تعریف می 

ساعته فعال هستند و وظایف خود را بدون خستگی    24توانند کارمندانی باشند که  ابزارهای هوش مصنوعی می 

 (. 1401 و همکاران،  پوریعل)کنند و با دقت زیادی اجرا می 

تر هوش مصنوعی، آن را مانند یک دستیاری تصور کنید که آموزش دیده و قرار است  برای درک بهتر و راحت

هوش مصنوعی  .تر از یک دستیار انسانیتر و دقیق کند، اما سریع گیری استفاده  از آن آموزش ها برای تصمیم 

ای از داده ها تولید شده است و هدف از تولید آن هم  مانند یک ماشینی است که با علم کامپیوتر و مجموعه 

نویسی شده  این ماشین طوری برنامه .انجام وظایفی است که به هوش انسانی توانایی حل مساله را داشته باشد 

مصنوعی   هوش  حقیقت  در  کند.  تقلید  انسان  رفتار  اساس  بر  و  کند  تفکر  انسانی  هوش  مانند  بتواند  که 

سازی شده هوش انسانی است. سیستم های هوش مصنوعی از روی حجم زیادی از داده ها آموزش می  شبیه

ریزی استفاده می کنند. سیستم های هوش مصنوعی  گیری بدون برنامه بینی یا تصمیم بینند و از آن برای پیش 

)جین  را درک کنند و تصاویر را تشخیص دهند، درست مانند مغز انسانپیشرفته حتی می توانند زبان طبیعی  

 :بندی کرداهداف هوش مصنوعی را می توان در سه دسته تقسیم (.5،2022و همکاران 

   :ای و تحقیقاتیعنوان اهداف توسعهاهداف هوش مصنوعی به(:1

اولیه برای  هوش مصنوعی   هدف  از طرفی دیگر  بتوانند هوشمندانه کار کنند.  تولید ماشین هایی است که 

ای از جهان دارد.  بازنمایی دانش، انتظار می رود هوش مصنوعی مشکلاتی را حل کند که نیاز به درک گسترده 

 .هایی عظیم که ذهن انسان ناتوان از انجام آن استهمچنین برای تجزیه و تحلیل و طبقه بندی داده 

 
3 Nisar et al 
4 Artificial intelligence 
5 Jin et al 
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 : اهداف هوش مصنوعی به عنوان کاربردهای عملی(:2

از نظر عملی، دلیل استفاده از هوش مصنوعی این است که بتواند از توانایی ها و رفتارهای انسان تقلید کند و  

از فناوری های مختلفی استفاده کند و به به ماشین ها اجازه دهد تا حس کنند، درک کنند، برنامه ریزی  

مختلف برای بهینه سازی فرآیندهای  کنند، عمل کنند و یاد بگیرند. هوش مصنوعی در حال حاضر در صنایع 

شود. برخی از اجزای کلیدی هوش مصنوعی در این  ایش خدمات به مشتریان استفاده میکسب و کار و افز

 .و یادگیری عمیق است زمینه شامل یادگیری ماشین

 : اهداف هوش مصنوعی از نظر تأثیر اجتماعی(:3

استفاده از این ابزارها به نفع همگان باشد، تا بتوان کارهای بهتری  یکی از اهداف کلیدی هوش مصنوعی باید  

 (.6،2022)جین و همکاران در جهان انجام داد. هوش مصنوعی پتانسیل این را دارد که جامعه را بهبود ببخشد 

 

 کاربردهای هوش مصنوعی در کسب و کارها -2-3

ای در حوزه های مختلف دارد. مشاغل مختلف برای رفع مشکلات و بهبود  هوش مصنوعی کاربردهای گسترده 

 ( : 7،2021)سوسا و روکا  اند کارایی از این فناوری استفاده کرده 

 بهداشتی های  هوش مصنوعی در حوزه سلامت و مراقبت (1

چند سالی است که از هوش مصنوعی در حوزه پزشکی استفاده می کنند و فایده آن هم پیشبرد سریع شناخت  

هزینه  و کاهش  بیماری  و سریع و درمان  بهتر  تشخیص  برای  این صنعت  است.  بوده  از هوش  ها  بیماری  تر 

کاربرد دیگر آن، استفاده از   .دید   8ام ار ای توان در دستگاهی از آن را می اکند که نمونه مصنوعی استفاده می 

تواند به بیماران برنامه قرار ملاقات بدهد یا در  عنوان دستیار سلامت مجازی است که می هوش مصنوعی به 

های خواستند که در آزمون 9 صدور صورت حساب کمک کند. اخیرا مشاهده شده که دانشمندان از چت بات

 .ی قبولی را کسب کردنمره  4نسخه چت بات ی این آزمون، پزشکی آمریکا شرکت کند و در نتیجه 

 هوش مصنوعی در کار(2

ی برکناری نیروهای انسانی برای انجام فرآیندهای تکراری به گوش  زمان با ظهور هوش مصنوعی، زمزمه هم

خورد. هوش مصنوعی با به کارگیری الگوریتم یادگیری ماشین می تواند خدمات بهتری را به مشتریان ارائه  

کند. در واقع هوش مصنوعی جایگزینی مناسب برای انجام کارهای تکراری توسط هر کسب و کار است. طبق  

بینی های انجام شده افرادی که در حوزه های مرتبط با ثبت اطلاعات، بایگانی و کارهای مدیریتی درگیر  پیش

 .هستند، آسیب بزرگی از ابزارهای هوش مصنوعی خواهند دید 

 
6 Jin et al 
7 Rocha & Sousa 
8 MRI 
9 ChatGPT  

https://numberland.ir/blog/ai-in-business/
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 گذاری هوش مصنوعی در اقتصاد و سرمایه(3

صنعت مالی در حال پیاده سازی اتوماسیون، چت بات، هوش تطبیقی، تجارت الگوریتم و یادگیری ماشین در  

الگوریتم های  .افزارها انجام می گیرند فرآیندهای مالی است و بخش عظیمی از معاملات وال استریت با نرم 

گذاری را شناسایی بینی کنند، فرصت های سرمایه مبتنی بر هوش مصنوعی می توانند قیمت سهام را پیش

کنند و حتی برای مدیریت استفاده شوند. البته استفاده از هوش مصنوعی در این مورد هم نتایج خوبی داشته  

از هوش  ARK Autonomous Technology & Robotics ETF (BATS:ARKQ) و هم نتایج بد. برای مثال

از هوش    10ای تی اف  نند و نتایج خوبی هم داشته ولیعنوان یک ابزار برای تحقیقات استفاده می کمصنوعی به 

 .کنون نتایج ضعیف و غیرقابل قبولی را ارائه کرده استگران انسانی استفاده کرد و تا جای تحلیل مصنوعی به 

 های آنلاین فروشگاههوش مصنوعی در  (4

ترین کاربردهای هوش مصنوعی در زمینه تجارت الکترونیک است. شرکت هایی که در این  یکی از گسترده 

دنبال راهی برای بهبود تجربه مشتریان بودند، و الان با وجود هوش مصنوعی این  حوزه فعالیت می کنند، به 

زنده که مبتنی بر هوش مصنوعی کار می کند، انجام می    ارتباط کاربران از طریق چت .امر محقق شده است

آوری و پردازش داده می تواند به سوالات مشتریان، بهترین پاسخ را بدهد. یکی شود و این ربات از طریق جمع 

دیگر از کاربردهای هوش مصنوعی این است که مطابق با سلیقه مشتریان به آن ها محصولات مشابه را پیشنهاد  

خرید آن ها انجام می شود. شرکت ها با این ویژگی هوش مصنوعی  کار را بر اساس تاریخچه  می دهد و این 

شانس بیشتری برای افزایش وفاداری مشتریان دارند. یکی دیگر از کاربردهای آن در این حوزه، تشخیص و  

 .جلوگیری از کلاهبرداری است

 هوش مصنوعی در صنعت خودروسازی (5

قابل چشم نقش و کاربردی که هوش   پوشی است. شرکت های  مصنوعی در صنعت خودروسازی دارد، غیر 

چنین تولید خودروهای بدون راننده ازهوش  خودروسازی مثل تسلا برای افزایش ایمنی و امنیت خودروها و هم

ای از کاربردهای هوش مصنوعی هستند که در آن ها از  مصنوعی استفاده می کنند. خودروهای خودران نمونه 

 .الگوریتم های یادگیری ماشین استفاده شده است

 هوش مصنوعی در حوزه امنیت(6

ای هستند که با  برقراری امنیت، شناسایی مجرمان و تشخیص چهره خلافکاران از مسائل مهم در هر جامعه

ها را انجام داد. امروزه در تمامی  کمک هوش مصنوعی و تکنولوژی پردازش تصویر، به راحتی می توان این کار 

ای از آن که هر فرد هم دارد،  کنند و نمونه سیستم های هویتی تشخیص چهره از هوش مصنوعی استفاده می 

تلفن های همراه هوشمند هستند که برای بازیابی و گشودن رمز خود به تشخیص چهره یا اثر انگشت نیاز  

 .دارند 

 
10 ETF 
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 در حوزه قانون و قضا هوش مصنوعی  (7

بری است، اما با استفاده از هوش مصنوعی می  انجام بعضی امور توسط انسان کار سخت و فرسایشی و یا زمان 

توان این کار را با سرعت بالاتری انجام داد. مثلا بررسی اسناد و مدارک برای انسان کار دشواری است، اما اگر  

هوش مصنوعی در این زمینه دخیل شود، می تواند این کار را بهتر انجام دهد. استفاده از هوش مصنوعی در  

نجر به کاهش جرم می شود، برای الگوریتم هوش مصنوعی، چیزی به نام روند میانه  سیستم های قضایی م

 .مفهومی ندارد و این سیستم ها کاملا منطقی عمل می کنند 

 هوش مصنوعی در حوزه تولید(8

و هستیم، ربات ها بهترین گزینه برای کار در  جایی که در بخش تولید با حجم بسیار زیادی از کارها روبه از آن 

برای ربات ها مساله   از طرفی  بالاترین سرعت، کار کنند.  با  توانند  تولیدی هستند، چرا که می  بخش های 

ساعته    24که ربات ها می توانند  خستگی در میان نیست و بازدهی بسیار بالاتری را هم خواهیم داشت. طوری 

کار کنند. امروزه استفاده از هوش مصنوعی در کارخانه ها به اوج خود رسیده و کارخانه های بزرگ می توانند  

 .از این فناوری در بخش های مختلف تولید استفاده کنند 

 در کشاورزیهوش مصنوعی  (9

استفاده از هوش مصنوعی در کشاورزی تعجب برانگیز است، اما این فناوری توانسته تغییراتی در اولین صنعتی  

مشغول بوده، ایجاد کند. از هوش مصنوعی برای تجزیه و تحلیل داده های کشاورزی، نظارت  که انسان در آن 

روی کمیت و کیفیت محصولات و بررسی کیفیت خاک استفاده می شود. کاربرد دیگری که هوش مصنوعی  

پاشی زمینهای کشاورزی  است، که برای سم هوش مصنوعی   در این صنعت دارد، استفاده از پهبادهای مجهز به

 .از آن استفاده می کنند 

 هوش مصنوعی در حوزه آموزش (10

آموزان استفاده کرد، بدین  از ربات هوش مصنوعی می توان به عنوان یک دستیار آموزشی برای ارتباط با دانش 

آموزان باشد و در هر مکان و زمان  صورت که هوش مصنوعی در نقش یک معلم مجازی شخصی برای دانش 

چنین با کمک هوش مصنوعی زمان بیشتری برای تدریس در اختیار معلمان قرار می  در دسترس باشد. هم

صورت خودکار انجام  آموزان را به دهی و ارزیابی دانش گیرد، چرا که به کمک هوش مصنوعی می توان نمره 

 .داد

 های اجتماعی شبکههوش مصنوعی در  (11

نیاز دارند، تا   از داده ها به هوش مصنوعی  برای تجزیه و تحلیل حجم زیادی  شرکت های شبکه اجتماعی 

وسیله آن بتوانندهشتگ ها و موضوعات ترند را بیابند و رفتار کاربر را مورد بررسی قرار دهند. تمامی شبکه  به 

اند تا موضوعات  بوک و توئیتر از هوش مصنوعی استفاده کرده های اجتماعی محبوب مثل اینستاگرام، فیس 
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کنند  دور  ها  آن  از چشم  را  ناپسند  محتواهای  و  پست  و  دهند  نمایش  کاربران  به  را  علاقه  و  مورد  )سوسا 

 (. 11،2021روکا 

 

 در توسعه کسب و کار هوش مصنوعینقش  -3

از مشاغل به استفاده    ی اریکرده است و بس  کی مشاغل را به هم نزد  نیو صاحب  انیمشتر  ،هوش مصنوعی   ظهور

هوش  از    د یتوان  یم   که چگونه  د یباش   ده یشما هم تا به حال از خود پرس   د یآورده اند . شا  یرو   هوش   نیاز ا

از    سبقت   ی ات امروز، برالاعپرشتاب اط  ی ای. در دند یدر جهت توسعه کسب وکار خود استفاده کن  مصنوعی 

  هوش .  زنند یم  ی مجاز  ط یروزها حرف اول را در مح  ن یا  هوش مصنوعی .    ستین   ی اد یفرصت ز  ی کار  بانیرق

مختلف مجبور به    یاست که کشورها  اد یز  ی از آنها به قدر  ی و جذب کاربران جهان  د یبازد  زان یم   ی حت  که   ییها

در   هوشهای مصنوعیکه اکثر    یاز امکانات  یکیها شده اند.    هوش   نیکنندگان از ا  استفاده   یبرا   ینیوضع قوان

شرکت خود است. توجه داشته    ایو    تیسا  ی برا  یصفحه اختصاص  ساخت  دهند، امکان  ی شما قرار م  اریاخت

هم موضوع با شما است و هر    یصفحه    کی نظر گوگل    از  د یسازیم  یکه در شبکه اجتماع  یکه صفحه ا  د یباش 

هوشهای    نیاز ا  یخواهد بود. برخ  گوگل   شما از نظر  تیارزش سا  شیافزا  یشما به معن  تیاز آن به سا  نکیل

. چرا ؟  د یرا تماشا کن  ها  و رشد آن   د یمطالبتان را در آنجا بگذار  د یتوان ی هستند که م  ابزاری   ن یبهتر  مصنوعی 

  ل یما  و در صورت  کند   یها هر روز چک م  هوش   ن یخود را در ا  (یصفحه شخص)  لیکه پروفا  ی چون کاربر

  آن خواهد بود قطعاً دنبال مطالب جذاب و جالب در موضوع   یشما، مطالب شما درصفحه اصل  یبودن به صفحه  

زند    ی را م  ی اشتراک گذار  یدکمه    اریاخت  یجذاب باشد ب  یلیگردد. اگر مطلب شما خ  یخود م   یعالقه    مورد

هم قرار خواهد    گریچند کاربر د  یمطلب شما در صفحه اصل  یعنی  نیگذارد و ا  یبه اشتراک م   خود  و با دوستان

شما روانه   تیهر روز به سا ی دتریکنندگان جد  د یشود و بازد ی منتشر م  روس یو  ک ی گرفت. مطلب شما مانند 

 .(139۸پور,  عباس  و , ی, مسعودیدولت آباد ) شوند.  یم

 

 بازاریابی در  هوش مصنوعینقش  -4

 مخاطب ایده آل خود هستند. هوش مصنوعیبازاریاب ها امروزه به دنبال راه های جدیدی برای یافتن و جذب  

عامل کلیدی ، در جذب مشتری محسوب میشود و به بازاریابان درپیش بینی آنچه که مشتریان می خواهند  

کمک  با استفاده از داده های مشتری و مفاهیم هوش مصنوعی با سرعت و کارایی بالاتر و هزینه کمتر از انسان  

مصنوع هوش   . پیمیکند  مخاطبان  به   ، آنها  بندی  تقسیم  و  هدف  مخاطبان  عمیق  بررسی  با  شنهادهای  ی 

 
11 Rocha & Sousa 
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ی دهد تا احتمال پذیرش توسط مشتریان بیشتر شود. بنابراین امروزه استفاده از هوش  اختصاصی تری را ارائه م 

 . یشودر بازار یابی یک ضرورت محسوب ممصنوعی و دانستن نحوه استفاده از آن د

عنوان یک  این فناوری به  .کس پوشیده نیستامروزه، کاربردهای هوش مصنوعی در بازاریابی و فروش بر هیچ

و کار جهت پیشرفت بیشتر در بازار رقابتی کنونی مطرح است. از سوی دیگر،    ابزار اساسی برای صاحبان کسب

ویژه در حوزه بازاریابی و  های مختلف به عنوان یک دارایی ارزشمند برای صنایع در حوزه ها و اطلاعات به داده 

های بیشتری  های ارزشمند هوش مصنوعی، فرصت ها در کنار قابلیتداده شود. وجود کلان فروش شناخته می 

توان  دهد. به کمک هوش مصنوعی می و کار قرار می   را برای درک بهتر مشتریان در اختیار صاحبان کسب 

ها آگاهی پیدا کرد. این امر منجر  ا بهتر شناخت و از الگوهای خرید و علایق آن کنندگان رمشتریان و مصرف 

شود که در نتیجه آن افزایش رضایت مشتری از یک طرف و افزایش درآمد  به ارائه خدمات بهتر به مشتریان می 

ها و  و کار از طرف دیگر را به همراه خواهد داشت. ظهور فناوری هوش مصنوعی، ایده   و بهبود کارایی کسب

خدمات فروشگاهی باز کرده  الگوهای جدیدی را برای توسعه بازاریابی و فروش، تبلیغات، تجارت الکترونیک و 

 (.12،2020ت)چن اس 

بوده و شرکت مدت بازاریابی و فروش دیجیتالی چشمگیر  از مزایای  هاست که کاربرد هوش مصنوعی در  ها 

کنند و از طرفی  وکار خود و فروش محصولاتشان استفاده می باورنکردنی هوش مصنوعی برای پیشرفت کسب 

با ورود جدی فناوری هوش مصنوعی به صنعت فروش، صنعتگران از هوش مصنوعی به عنوان یک استراتژی  

ها برآنند که ارتباط مؤثر هوش  برند. در حقیقت، اکثر شرکت بازاریابی ضروری برای افزایش فروش خود بهره می 

ها به ارمغان بیاورد. در واقع، این  توجهی را برای سیستم آن توانند سود قابل مصنوعی و بازاریابی دیجیتالی می 

سازی و سرعت بخشیدن به بسیاری از کارهای بازاریابی  به بهینه   تواند حضور فناوری هوش مصنوعی است که می 

 (.13،2020د)چرامل و همکارانمشتری و افزایش نرخ تبدیل کمک کنمختلف، بهبود تجربیات 

محور نبود، اما در حال  زمانی بازاریابی مانند تبلیغات تلویزیونی، تبلیغات بیلبورد یا بازاریابی فرد به فرد مشتری 

و بازاریابی دیجیتالی، بر مشتریان بالقوه بیش از پیش تأثیر گذاشته   هوش مصنوعیتوجه  حاضر، پیوند قابل

های اجتماعی تعامل دارند،  نکته حائز اهمیت این است که به دلیل آنکه مردم به طور مدام در رسانه  .است

بینی کرد. پیش از این نیز فناوری هوش  توان از طریق هوش مصنوعی پیش ها را به طور دقیق می نیازهای آن 

 .های بازاریابی را برای فروش تغییر داده بودمصنوعی نحوه ارتباط برندها با مشتریان و نحوه مدیریت کمپین

ای به بهترین نحو  برای اینکه به کمک فناوری هوش مصنوعی بتوانید محصول خود را از طریق بازاریابی شبکه

ها پیش ببرید، لازم است به مواردی همچون شناخت مخاطبان هدف و درک نیازها، علایق و ترجیحات آن 

توجه کنید، تا این امکان فراهم گردد که ارتباط هوش مصنوعی و بازاریابی دیجیتالی برای شما به بهترین  

 
12 Chen 
13 Chiramel et al 

https://hooshio.com/%d9%87%d9%88%d8%b4-%d9%85%d8%b5%d9%86%d9%88%d8%b9%db%8c-%d8%a7%d9%86%d9%82%d9%84%d8%a7%d8%a8%db%8c-%d8%af%d8%b1-%d9%be%d8%b1%d8%af%d8%a7%d8%b2%d8%b4-%d8%a7%d8%b7%d9%84%d8%a7%d8%b9%d8%a7%d8%aa/
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های مخاطبان،  آوری، تجزیه و تحلیل و پردازش مجموعه عظیمی از داده شیوه ثمربخش باشد. در واقع، جمع

توان در این خصوص انجام داد. در حقیقت، کاربرد هوش مصنوعی در بازاریابی و  بهترین کاری است که می 

های پیشرفته مشتریان دسترسی  دهد که به پروفایل ای که به شما این امکان را می گونه فروش متنوع است، به 

های خرید مشتریان احتمالی خود به دست  نحوی درک عمیقی از عادات خرج کردن و انگیزه داشته باشید و به 

 14)چوو   ل اشاره شده استدر ذیل به برخی از کاربردهای هوش مصنوعی در بازاریابی دیجیتا.خواهید آورد 

،2020:) 

 کاربردهای عمومی هوش مصنوعی در بازاریابی و فروش (1

سال  چشم در  است.  کرده  تغییر  سرعت  به  اخیر  سال  چند  طی  بازاریابی  تنها  ۲۰۱۱انداز  شرکت،    ۱۵۰، 

می راه عرضه  را  بازاریابی  شرکت کارهای  این  تعداد  امروزه  و  به  کردند  است.    ۵۰۰۰ها  یافته  افزایش  شرکت 

کارهای بازاریابی به این معناست که بازاریابان باید بیش از پیش تغییرات مداوم بازار را مدنظر  افزایش تعداد راه 

داده از یک سو و قدرت تحلیل آن از سوی دیگر، یکی  قرار دهند تا از رقبای خود پیشی بگیرند. دارا بودن کلان 

شود. همین اصل مهم سبب شده که حوزه بازاریابی  ترین عوامل مؤثر در بازاریابی و فروش شناخته می از مهم 

عمیق و هوش مصنوعی باشد. از جمله کاربردهای هوش مصنوعی در بازاریابی و    و فروش از مقاصد یادگیری 

 :توان به موارد زیر اشاره کردفروش می 

 بینی فروش پیش •

 گذاری قیمت •

 های رشد درآمدی شناسایی فرصت •

 بینی ترندها بندی بهینه محصولات و پیش طبقه  •

 خودکارسازی فرآیندهای فروش  •

 کاربردهای هوش مصنوعی در تجارت الکترونیک (۲

های تجاری اعم از خرید، فروش یا تبادل محصولات، خدمات  منظور از تجارت الکترونیک، انجام تمامی فعالیت 

از طریق شبکه  اطلاعات  رایانه و  تجارت  های  از  ناشی  راحتی  از  بردن  لذت  است. مردم ضمن  اینترنت  و  ای 

می الکترونیک، خواسته  مطرح  آن  برای  را  بیشتری  انتظارات  و  توجه  ها  و  میزان صبر  دیگر،  از طرف  کنند. 

  ۴۰ثانیه طول بکشد،    ۳سایت، بیشتر از  کنندگان نیز به شدت کاهش یافته است. اگر بارگذاری یک وب مصرف 

درصد از موارد افراد پیش از تکمیل خرید و انجام    ۶۸بندند. همچنین در  درصد از مردم، آن صفحه را می 

سایتی در حوزه تجارت الکترونیک پیدا نمود که مدام در  توان وب ی شوند. نمسایت خارج میتراکنش، از وب 

مصنوعی   هوش  فناوری  ظهور  نباشد.  خود  فروش  میزان  افزایش  و  مشتریان  نظر  جلب  برای  تلاش  حال 

 
14 Chow 
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طور موردی در زیر به آن اشاره شده  کارکردهای جدیدی را برای توسعه تجارت الکترونیک ایجاد کرده که به 

 :است

 روزی از مشتریانپشتیبانی شبانه •

 ایجاد جستجوی مشتری محور •

 تشخیص محصولات تقلبی  •

 سازی شدههای پیشنهاددهنده شخصی سیستم •

 کاربردهای هوش مصنوعی در خدمات فروشگاهی(۳

کنند، محصول مورد نظر خود را پیدا کرده  های فیزیکی مراجعه می فروشگاه از گذشته تاکنون افراد همچنان به  

خرید سنتی ایجاد کند و آن را به سطح بالاتری    تواند تحولی در تجربه نمایند؛ اما هوش مصنوعی می و خرید می 

مهم از خدمت از  برساند.  بازدهی  افزایش  و  اتوماسیون  در خدمات  رسانی،  مصنوعی  کارکردهای هوش  ترین 

 :توان به موارد زیر اشاره کردفروشگاهی می 

 رسانی بهینه به مشتریانخدمت •

 پیگیری رضایت مشتری  •

 های بدون متصدیایجاد فروشگاه •

 کاربردهای هوش مصنوعی در تبلیغات(4

کند و  تبلیغات، راهی است که در آن یک شرکت، مشتریان اصلی را با محصولات یا خدمات خود، آشنا می 

نماید. اهمیت تبلیغات برای سازمان  ها را برای خرید محصولات یا استفاده از خدمات شرکت متقاعد می آن

ها را ترغیب به خرید نماید.  تواند به تنهایی، مردم را از محصول شرکت، آگاه و آن بسیار مهم است زیرا می 

گذاری مخاطبان، بسیار زیاد است.  خصوص در زمینه هدف تأثیرگذاری هوش مصنوعی در تبلیغات دیجیتال، به 

کند، آشنایی با چگونگی تأثیر تکنولوژی  هایی که هوش مصنوعی برای بازاریابان ایجاد می به منظور درک فرصت 

باشد. از جمله کارکردهای هوش مصنوعی در قسمت تبلیغات  ده لازم می کننگیری مصرفبر فرآیند تصمیم 

 :توان به موارد زیر اشاره کردمی 

 تبلیغات هدفمند  •

 بهینه نمودن زمان و محتوای تبلیغات  •

 متقاعد کردن مشتری  •

 (.2020، 15)چوو تبلیغات شناختی •
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 ( 16،2020)باسانو و همکاران نمونه محصولات کاربردی هوش مصنوعی در بازاریابی و فروش- 1جدول 

 نام شرکت  نام محصول / خدمت  ردیف 
نوع 

 محصول
نوع 

 ارائه 
 کارکرد  دسته

1 LoweBot 
Lowe’s 

Innovation 

Labs 

 ربات  افزار سخت 
خدمات  

 فروشگاهی 

رسانی بهینه به  خدمت 

 تریان مش

2 Amazon Go Amazon  سایر  سایر 
خدمات  

 فروشگاهی 

های بدون  ایجاد فروشگاه 

 متصدی 

3 T-Fashion T-Fashion  افزار نرم 
سرویس  

 ابری 
 عمومی 

بندی بهینه  طبقه

بینی محصولات و پیش 

 ترندها 

4 
SALESPEOPLE 

FORECASTING 

SOFTWARE 
Avercast  افزار نرم 

سرویس  

 ابری 
 بینی فروشپیش  عمومی 

5 
SalesboxAI 

Engage 
SalesboxAI  افزار نرم 

سرویس  

 ابری 
 عمومی 

خودکارسازی فرآیندهای  

 فروش 

6 
RealDemand™ 

Market 

Intelligence 
Vault AI  افزار نرم 

سرویس  

 ابری 
 عمومی 

 بینی فروشپیش 

های  شناسایی فرصت 

 رشد درآمدی 

7 
Interactions 

Intelligent 

Virtual Assistant 

Interactions 

LLC 
 افزار نرم 

سرویس  

 ابری 
 عمومی 

خودکارسازی فرآیندهای  

 فروش 

8 Incompetitor 
Intelligence 

Node 
 افزار نرم 

سرویس  

 ابری 
 گذاری قیمت عمومی 

9 
InfiniteAnalytics 

Acquisition & 

Engagement 

Infinite 

Analytics, 

Inc. 

 افزار نرم 
سرویس  

 ابری 

تجارت  

 الکترونیک 

های  سیستم

پیشنهاددهنده  

 سازی شده شخصی

10 
Symphony 

RetailAI 
Symphony 

RetailAI 
 اپلیکیشن  افزار نرم 

تجارت  

 الکترونیک 

های  سیستم

پیشنهاددهنده  

 سازی شده شخصی

11 
SpaceTime 

Search 
Clarifai  افزار نرم 

سرویس  

 ابری 

تجارت  

 الکترونیک 

ایجاد جستجوی مشتری  

 محور 

12 Entrupy Entrupy Inc.  افزار نرم 
سرویس  

 ابری 

تجارت  

 الکترونیک 

تشخیص محصولات  

 تقلبی 

13 CLAIR AI Rebag  افزار نرم 
بیش از  

 یک نوع

تجارت  

 الکترونیک 

جستجوی مشتری  ایجاد  

 محور 

 
16 Bassano et al 



 

14 
 

 نام شرکت  نام محصول / خدمت  ردیف 
نوع 

 محصول
نوع 

 ارائه 
 کارکرد  دسته

14 
InfiniteAnalytics 

AI Engine 

Infinite 

Analytics, 

Inc. 

 افزار نرم 
سرویس  

 ابری 
 تبلیغات هدفمند  تبلیغات 

15 
Affectiva Media 

Analytics for Ad 

Testing 

IBM  افزار نرم 
سرویس  

 ابری 
 تبلیغات شناختی تبلیغات 

 

 در ایران  وکار با هوش مصنوعیتحول مدل کسب. 5

ها در حال تکامل  وکار در طول قرن های کسب از دوران تولید و بازاریابی تا عصر ارتباط و هوشمندی، مدل

ها و اختراعات را تغییر داده است. در نتیجه، تحول  ها، نوآوریاند. اساساً ظهور هوش مصنوعی معنای ایده بوده 

کسب  به مدل  و  است  پیشروی  حال  در  مصنوعی  هوش  با  مدلوکار  این  هستند.  سرعت  تکامل  حال  در  ها 

های  وکارها در سراسر صنایع هستیم، برنامه طور که شاهد تغییر چشمگیری در قدرت اطلاعات کسب همان

 .دهد ارائه می در ایران   های جدیدی را به هر واحد تجاریکاربردی و پذیرش هوش مصنوعی نیز فرصت 

های خود  ها شروع به استفاده از هوش مصنوعی در سیستم های مختلف از صنایع و شرکت در ایران نیز بخش 

های بسیار بالای هوش مصنوعی در تجزیه و  با توجه به توانایی.اند و این فناوری در حال توسعه استکرده 

  پزشکی و داروسازی   بازاریابی،تواند در صنایعی مانند بهداشت،های بزرگ و پیچیده، این فناوری می تحلیل داده 

ایران  گیرد  در  قرار  استفاده  مورد  خوبی  می  .به  مصنوعی  هوش  حوزه همچنین،  در  مالی،  تواند  مانند  هایی 

جای تعجب نیست اگر بگوییم مزیت و کاربرد هوش  .نیز مورد استفاده قرار بگیرددر ایران  بانکداری و بیمه  

، به قدری زیاد است که رسیدن به حداکثر بازدهی با هوش مصنوعی  راندر ای  مصنوعی در بازاریابی و فروش 

تکنیکامکان بود.  خواهد  به کسبپذیر  مصنوعی  هوش  پیشرفته  ایرانوکارها  های  می   در  به  کمک  تا  کند، 

های حلها به راه های مرتبط از تجزیه و تحلیل داده تر ارتباط برقرار کنند. در واقع، بینش ای هوشمندانهشیوه 

کند، تا تصمیمات درستی در این خصوص بگیرند. در  رسیدن به حداکثر بازدهی با هوش مصنوعی کمک می 

تکنیک  توسط شرکتحقیقت،  مصنوعی  پیشرفته هوش  ایرانها  های  در    در  فروش  سود  افزایش  منظور  به 

 (.1400)پسادست و حسینی،گیرند وکار مورد استفاده قرار می کسب

هایی مواجه است؛ به دلیل عدم وجود  با این حال، در حال حاضر هنوز توسعه هوش مصنوعی در ایران با چالش

همچنین، این فناوری هنوز در بسیاری از صنایع در ایران   .منابع کافی و کمبود نیروی متخصص در این زمینه

 .طور کامل پذیرفته نشده است و برای رفع این مشکل نیاز به ایجاد آگاهی و آموزش درباره این فناوری داریمبه 

 

 یریگ جهینت . 6
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 های روش  مصنوعی هوش و بلاکچین بزرگ، های داده تحلیل اشیا، اینترنت  مانند  آفرین تحول های فناوری

 جدیدترین مصنوعی، هوش  آفرین، تحول های فناوری تمام بین  از .اند  داده تغییر  را کارها و کسب فعالیت

 و تدارکات کشاورزی، درمان، و بهداشت تولید،داروشناسی، برای عظیمی پتانسیل و است آفرین تحول فناوری

 راه برازش  بهترین تا میکنند  تلاش  جهان  سرتاسر دانشگاهیان و محققین از بسیاری .دارد دیجیتال بازاریابی

 .کنند  استفاده آن از توانند  می آنها های سازمان که کنند  کشف را مصنوعی هوش  های حل

دهند.  های زیادی را از دست می کنند، فرصت مصنوعی برای بازاریابی استفاده نمیهایی که از هوش  شرکت

های بازاریابی کمک کند، بلکه در اجرای آنها نیز موثر است.  تواند به توسعه استراتژی هوش مصنوعی نه تنها می 

کند و تبلیغات خاصی را بر اساس سابقه  هوش مصنوعی مشتریان را بر اساس معیارهای مختلفی مرتب می 

به طور  .دهد. همچنین ابزاری حیاتی برای پاسخگویی به نیازهای مشتری در هر زمان استها هدف قرار می آن

وری کسب و کارهای مختلف،    کلی، استفاده از هوش مصنوعی مزایای زیادی دارد، مانند افزایش کارایی و بهره 

جابجایی شغل و پیامدهای اخلاقی نگرانی های  .نظر بگیرند های بالقوه را نیز در  و کارها باید چالش   اما کسب 

قابل قبولی هستند، با این حال با در پیش گرفتن یک رویکرد استراتژیک و متفکرانه برای پیاده سازی هوش  

ما نسلی هستیم که  .مصنوعی، می توانید از مزایای آن بهره ببرید و در عین حال خطرات را به حداقل برسانید 

بریم، بنابراین باید مسئولیت بازنویسی قراردادهای اجتماعی  ای از هوش مصنوعی به ارث می سابقه  ثروت بی  

جهت   تغییر  کو  و  اقتصاد  عهده  سدهی  بر  انسانی  های  توانمندی  شکوفایی  ارتقای  برای  را  خود  کار  و  ب 

پیشرفت فناوری پیروی  وش مصنوعی ما را از وظایف معمولی می رهاند و به ما فرصتی می دهد تا از  ه.بگیریم

 .کنیم و به تفکر عمیق تر در مورد امکاناتی که در اختیار ما قرار می دهد برسیم 

که می گویند هوش مصنوعی تنها یک ابزار است و هدف آن ایجاد یک تجربه بهتر برای افراد است،  با وجود این

درصد از مشاغل دنیا، با هوش مصنوعی    40اند که تا چندسال آینده، حدود  برخی از کارشناسان هشدار داده 

هوش مصنوعی می تواند    2030اند تا پایان سال  گروهی دیگر از کارشناسان هم گفته  .جایگزین خواهند شد 

از سالمندان مراقبت کند، فیلم بسازد، درس بدهد و یا نسل بشر را از بین ببرد!! ایلان ماسک بارها در مورد  

خطرات هوش مصنوعی گفته و طبق صحبت های او اگر هوش مصنوعی به طور ایمن تنظیم نشود و توسعه  

طور    به   انسان  که   است  ممکن  حال  این  با  اما    وجودی برای بشریت تبدیل شودنیابد، می تواند به یک تهدید  

کاربرد    .تر خواهد بودهوش مصنوعی از انسان باهوش   2030کامل از بین نرود، بر طبق ادعای او تا پایان سال  

های تر از زمان کنونی باشد. این تکنولوژی امکانات و قابلیت تواند بسیار گسترده هوش مصنوعی در آینده می 

 .دهد هایی هوشمندانه ارائه می حلهای روزمره راه کند و برای مشکلات و چالشبیشتری را برای ما فراهم می 

با کمک هوش مصنوعی پروسه بازاریابی پایدارتر و منعطف تر خواهد بود. همچنین این تکنولوژی تاثیر بسیار  

زیادی بر ترندهای بازاریابی در سر تا سر دنیا دارد. به همین دلیل باید شروع کنید و از قدرت هوش مصنوعی  
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در کمپین های بازاریابی کسب و کارتان کمک بگیرید؛ با کمک این تکنولوژی شما می توانید از تکنیک ها،  

ترندها و روشهای جدید استفاده کنید و کسب و کارتان را رونق ببخشید. و نهایتا به این اطمینان برسید که  

 .برندتان همیشه برای پیشرفت در عرصه دیجیتال آمادگی لازم را دارد
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