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 چکیده 

که به شدت تحت    يیهااز حوزه  ی کي.    ردازيم.میپکوچک و متوسط  بر تاثیرات هوش مصنوعی بر شرکت های  پژوهش به بررسی  در اين  

  هانهيهز تواندیبلکه م کند، یکمک م یمال یندهايفرآ یسازنهی نه تنها به به یفناور نيا .است یمال ساختار قرار گرفته،  یفناور نيا ریتأث

که   دهدی ارائه م  سکير  تيري تقلب و مد  يی شناسا  یبرا  یمؤثر  یابزارها  یهوش مصنوع  ن، یکاهش دهد. همچن  یبه طور قابل توجه  زیرا ن

های تخیلی به يکی از اجزای کلیدی استراتژی-از يک مفهوم علمی در چند سال اخیر، هوش مصنوعی  دهد.  شيرا افزا  یمال  تیامن  تواندیم

با منابع عظیم، پیشگامان اولیه در استفاده ازدر حالی که شرکت  .تجاری تبديل شده است اکنون  بوده  هوش مصنوعی های بزرگ  اند، 

وکارها تواند به اين کسبمی   هوش مصنوعی  کنند. اما چگونهبرداری مینیز از اين فناوری بهره(SMEs) وکارهای کوچک ومتوسطکسب

کوچک و متوسط کمک کند تا    یهابه شرکت  تواندیم  یهوش مصنوع  ، یبه طور کل  ها دارد؟رشد آن  کمک کند و چه تأثیری برعملکردو

ب   تریرقابت بازارها  یشتریشوند، رشد  کنند.موفق  تردهیچیپ  یداشته باشند و در   یبر ساختار مال  یقیعم  ریتأث   ی هوش مصنوع  تر عمل 

هوش    نیب  یهمکار  ت، ينها  در  کمک کند  ندهايدر فرآ  عيدقت و تسر  شيافزا  ها، نهيکاهش هز  ، يیبه بهبود کارا  تواندیها دارد و مشرکت

در نتیجه  شود.  یو رشد اقتصاد  یريپذرقابت  شيافزا  د، يجد  یهافرصت  جاديمنجر به ا  تواندیکوچک و متوسط م  ی هاو شرکتمصنوعی  

  یو رشد اقتصاد  یريپذرقابت  شيافزا  د، يجد  یهافرصت  جاديمنجر به ا  تواندیکوچک و متوسط م  یهاو شرکتهوش مصنوعی    نیب  یهمکار

 عی(  مدخل دايره المعارف فلسفه استنفورد در مورد هوش مصنو) شود.

 

 ربات های مشاور مالی، مدیریت سرمایه گذاری ، ومتوسط شرکت های کوچک،   هوش مصنوعی    :  واژگان کلیدی

  



 
 

 

 مقدمه

مختلف    عیو تحول صنا  ریی امروز، به سرعت در حال تغ  یایدر دن   هایفناور  نیترشرفته یاز پ   یک ی( به عنوان  AI)  یهوش مصنوع 

  یهایدگیچیها و پ حجم داده  شیاست. با افزا  یمالساختار  قرار گرفته،    یفناور  نیا  ریکه به شدت تحت تأث  ییهااز حوزه  یکیاست.  

که یکی از زیر شاخه های علوم کامپیوتر  .هوش مصنوعی  .شودیحس م   شیاز پ   شیب  ترشرفته یپ   یلیتحل  یبه ابزارها  ازیبازار، ن

می باشد.با ایجاد ماشین های هوشمند که کدهایی هستند برنامه نویسی و برنامه ریزی می شوند که بسته به موقعیت مورد نظر  

استفاده آنها در بخش های مختلف دسته بندی کرد.این صنعت روز به روز در حال گسترش می باشد و صاحبان تکنولوژی سعی 

  ن یماش یریادگی  یهاتم یبا استفاده از الگور یهوش مصنوع  می کنند که این صنعت را از آن چه که هست بسیار پیشرفته بکنند

  اتخاذ کنند.  یبهتر ماتیکرده و تصم  یی پنهان را شناسا یکه الگوها  دهد یامکان را م نیها اکلان، به شرکت  یهاداده ل یو تحل

کاهش دهد.   یبه طور قابل توجه زیرا ن هانهیهز تواندیبلکه م  کند،یکمک م یمال یندهایفرآ  یسازنه ینه تنها به به یاورفن نیا

 تر عیامکان ارائه خدمات سر  ،2یگذارهیسرما  تیریمد  یخودکار برا  یهاستم یو س  1ی مشاور مال  یها به عنوان مثال، استفاده از ربات

  یهایریگمیدر تصم  انیبه مشتر  ، ی لیتحل  ی هاو داده  ها تمیها معمولاً با استفاده از الگورربات  ن یا.  آوردیرا فراهم م  ترقیو دق

انسان   ازیبه طور خودکار و بدون ن  ی مشاور مال   یهاربات  . کنندیکمک م  ی مال ارائه   انیرا به مشتر  ی خدمات مال  ، یبه دخالت 

ادهندیم تحل  نی.  عملکرد    یگذارهیسبد سرما  تیریمد  ،یگذارهی سرما   شنهادیپ   ، یمال   تیوضع  لیخدمات شامل  بر  نظارت  و 

از مشتر  ی مشاور مال  یها ربات  .شودیم  هایگذارهیسرما   تیوضع  ،یریپذسکیسطح ر  ، یمانند اهداف مال   ی اطلاعات  انیمعمولاً 

زمان  یمال جمع   یگذارهیسرما  یبندو  الگور  .کنندیم  یآوررا  از  استفاده  تحل  نیا  ها،تمیبا  بهتر  شودیم  لیاطلاعات    نیتا 

 شود. نییتع یهر مشتر یبرا یگذارهیسرما  یهای استراتژ

 . دهندیارائه م هایگذارهیو انتخاب سرما هاییدارا صیتخص یبرا یشنهاداتیها پ انجام شده، ربات یهالیبر اساس تحل

 Betterment  )3( .کنندیلازم را اعمال م  راتییکرده و تغ  تیریرا مد انیمشتر یگذارهیها به صورت خودکار سبد سرماربات

کنند.    دایپ   یشتریب  یهاییتوانا  یمشاور مال  یهاکه ربات  رودیانتظار م  ،یاستفاده از هوش مصنوع   شیو افزا  یفناور  شرفتیبا پ 

 ابزارها کمک کند.  نیا  تیمحبوب  شیبه افزا تواند یخدمات م شتریب یسازیبزرگ و شخص ی هاداده لیتحل ها،تم یبهبود الگور

  ش یرا افزا  یمال  تیامن  تواندیکه م  دهدی ارائه م  سکیر  تیریتقلب و مد  ییشناسا  یبرا  یمؤثر  یابزارها  یهوش مصنوع   ن،یهمچن 

  تیها، شفافداده  یخصوص  م یهمراه است. مسائل مربوط به حر  ز ین  یی هابا چالش  ی به عرصه مال  ی ورود هوش مصنوع   اما  دهد. 

  ی درحال  ن، ی. بنابرارندیمورد توجه قرار گ  د یهستند که با  یی هایاز جمله نگران  ها یریگمیدر تصم  ی احتمال  یهاضیو تبع  ها تم یالگور

 ز یآن ن  یسازادهیو مسئولانه در پ   ی اخلاق  ی کردهایبه رو  ازیدارد، ن   ی تحول صنعت مال  یراب  ییبالا  لیپتانس  ی که هوش مصنوع 

مرتبط با آن خواهد    یهاها و چالششرکت  ی مال  یبر ساختارها  یهوش مصنوع   راتیتأث  یمقاله به بررس  نی. اشودیاحساس م

 پرداخت.

 
1  Advisors-Robo   :دهند یرا ارائه م هیسرما  تیریو مد  یهستند که به طور خودکار خدمات مشاوره مال تالیجید  یابزارها . 
 . مشخص اشاره دارد یبه اهداف مال  یابیبه منظور دست   هاهیو سرما ها یینظارت و کنترل دارا  ، یزیربرنامه ندی به فرآ یگذارهی سرما تیریمد 2
 .دهدی را ارائه م  یگذاره یسرما  تیریکه خدمات مد  یمشاور مال  یهاربات   نیاز اول  یکی 3



 

 مبانی نظری تحقیق 

می گردد و ریشه های آنرا از کارهای نظزی اولیه از طریق کاربردهای عملی  به چندین دهه قبل بر  (AI)تاریخچه هوش مصنوعی  

در زمینه های مختلف دنبال می کند.در اینجا خلاصه ای از تحولات کلیدی در طول زمان،از جمله نقاط عطف مهم و ارقام قابل  

 توجه درگیر آمده است :

 آغاز های اولیه  -1

آلن تورینگ مفاهیمی را پیرامون ماشین های محاسباتی و رفتار هوشمند پیشنهاد کرد و پایه هایی را برای هوش مصنوعی -

 مدرن ایجاد کرد. 

کار جورج بول زمینه های ریاضی را برای برنامه نویسی منطقی ایجاد کرد که بعدا به پایه اساسی الگوریتم های هوش مصنوعی  -

 (1956)قبل از  تبدیل شد. 

 اولین مدل های محاسباتی -2

را اختراع کرد،یکی از اولین زبان های برنامه نویسی سطح بالا که به طور خاص برای محاسبات نمادین   Lispجان مک کارتی  -

 و کشف ایده های هوش مصنوعی طراحی شده است . 

کلود شانون منطق باینری و روش های رسمی را برای تعریف قابلیت محاسبه معرفی کرد.این امر راه را برای فناوری محاسبات -

 (1950اواسط دهه -1940)اواخر دهه  دیجیتال هموار کرد.

 برنامه نویسی منطقی و سیستم های خبره  -3

،یک زبان برنامه نویسی منطقی را که به طور گسترده در تحقیقات Prolog)آلن نیوول ،هربرت آ،سیمون و جرارد جی ساسمن )  -

 ( 1970تا اواخر دهه  1950)اواسط دهه  هوش مصنوعی استفاده می شود تاسیس کردند.

،اولین چت ربات زبان طبیعی جهان را با استفاده از قوانین و الگو های مبتنی بر روانکاوی  (ELIZA) ریچارد فاینگبام ایجاد    -

 رهبری کرد.

 شبکه های عصبی و یادگیری ماشین-4

( Yann LeCun)- را ابداع کرد و شبکه های عصبی را با الهام از نورون های بیولوژیکی رایج کرد.  "ارتباط گرایی"اصطلاح 

را فرموله کرد و بیان کرد که نورون ها با هم شلیک می کنند و با هم سیم می   " یادگیری هبی  "دونالد هپ مفهوم معروف به -

روملهارت ، هینتون و سجونسکی با معرفی الگوریتم پس انتشار خود انقلابی در تحقیقات هوش مصنوعی ایجاد کردند    کشند.  

 تا کنون( 1980)اوایل دهه  که امکان آموزش شبکه های عصبی چندلایه را فراهم کرد. 

  یادگیری عمیق و داده های بزرگ-5

Alex Net-  برنده چالش تشخیص تصویری در مقیاس بزرگ    2012در سالImage Net  (ILSVRC) شد و قدرت شبکه های

معماری های یادگیری عمیق را مقیاس بندی کرد و آنهارا  در    Google Brainپروژه    عصبی کانولوشنال عمیق را نشان داد.

 تا کنون ( 1990)اواخر دهه  مجموعه داده های بزرگ به کار برد و نتایج مهمی در دامنه های مختلف دست یافت. 



 
تکنیک    یادگیری تقویتی به دلیل پیشرفت در رباتیک و بازی کردن محبوبیت پیدا کرده است.   روندها و پیشرفت های فعلی: -6

به طور قابل توجهی بهبود یافته است و منجر به کاربردهای گسترده ای مانند دستیار های  (NLP)های پردازش زبان طبیعی  

 صوتی و ربات خای گفتگو شده است.

محاسبات کوانتومی نوید بخش حل انواع خاصی از مسائل به طور تصاعدی سریعتر از رایانه های کلاسیک است که به  طور    -

 بالقوه بر آینده هوش مصنوعی تاثیر می گذارد. 

ب پ   کم یو    ستیدو دهه اول قرن  ابوده  یفناور  نهیدر زم  یاسابقهیب  یهاشرفتیشاهد  به واسطه توسعه   هاشرفتیپ   نیاند که 

 وتر یاز علوم کامپ  یاشاخه   ی( صورت گرفته است. هوش مصنوع AI)  یهوش مصنوع   یو کاربردها  شرفتهیپ   تالیجید  یهایفناور

  یی اقدام و شناسا  ،یریادگیمانند استدلال،    یشناخت  فیکه قادر به انجام وظا  کندیم  جادیرا ا  یهوشمند  یهانیاست که ماش

  ی ادیشامل تعداد ز  ی(. هوش مصنوع 2021  لدی)فرانکنف  شودیها نسبت داده م به انسان  یطور سنتکه به  یفیگفتار هستند؛ وظا 

که در   یفناور  یعنی  شود،یم  یتلق  چندمنظوره  یفناور  کیعنوان  است و غالباً به  عیدر حال رشد سر  یهاو حوزه  هایاز فناور

 ( 1995)برسنها و تراجتنبرگ    .کند یم  دیرا تول  یمکمل  یهایو نوآور  ابدییبا گذشت زمان بهبود م  ابد،ییجا گسترش مهمه

 (2020و همکاران  ی)وان رووجود ندارد یهوش مصنوع  فیدر مورد تعر یکه توافق ستیتعجب ن یجا ن،یبنابرا

که قادر به انجام   پردازدیم  یی افزارهاو نرم هاستمیکه به توسعه س  شودیاطلاق م وتریاز علوم کامپ یابه شاخه 4  یهوش مصنوع 

ن  ی فیوظا   ،ی عیاستدلال، حل مسئله، درک زبان طب  ، یریادگی شامل    ف یوظا  ن یدارند. ا  یبه هوش انسان   ازیهستند که معمولاً 

 Narrow)  فیضع  ی. هوش مصنوع  :شودیم  میتقس  یبه دو دسته اصل یمصنوع   هوش  .شودیم   یریگمیالگوها و تصم  ییشناسا

AIفراتر از آن عمل کند. به عنوان مثال،    تواندیشده است و نم  یخاص طراح  فهیوظ  کیانجام    ی برا  ینوع هوش مصنوع   نی(: ا

(:  General AI)  یقو  ی. هوش مصنوع   هستند.  فیضع  یاز هوش مصنوع   ییهاالکسا نمونه   ا ی  یریمانند س  یصوت  یارهایدست

انسان   کیرا که    یهر کار  توانندیکه م  شودیاطلاق م   یی هاستمیاست و به س  یقاتی هنوز در مراحل تحق  ینوع هوش مصنوع   نیا

  یاگسترده  یکاربردها  یمصنوع   هوش  است.  افتهینوع هوش هنوز به طور کامل تحقق ن  نیقادر به انجام آن است، انجام دهند. ا

پزشک در  جمله  از  بس  یی ویدی و  ی هایباز  ،ی مال  ،یخودروساز  ، یدارد،  حوزه  یاریو  سال  گرید  یهااز    رشیپذ  ر،یاخ  یهادر 

حال،    نیجلب کرده است. با ا  یعلم  قاتیرا در حوزه تحق  یاندهیتوجه فزا  یمختلف مال  یهانه ی در زم  یهوش مصنوع   یهایفناور

گوناگون، سطوح  عیمختلف، صنایی  ایجغراف  یهانه یمتنوع، زم یقاتیموجود گسترده و ناهمگن است و شامل سوالات تحق  اتیادب

  از یکه ن یی هاحوزه یی و شناسا یقو  جیبه نتا  دنیرس یها براتنوع تلاش  نی. اباشدیمتنوع م قیتحق  یهاو روش وت متفا یلیتحل

 یمربوط به هوش مصنوع   قاتیمرور جامع از تحق  کیها، ما  چالش  نیپرداختن به ا  یبرا  .کندیدارند را دشوار م   یشتریب  یبه بررس

است    یقاتیسوال تحق  نیحوزه و برجسته کردن چند  ن یا  یکنون   تیاز وضع  یکل   ی نما  کی. هدف ما ارائه  می دهیانجام م   یدر مال 

 تخصص   نهیزم  نیکه ممکن است در ا  یمحققان  ینقشه راه برا  کیبه عنوان    یبررس  نیاند. اطور کامل پاسخ داده نشدهکه هنوز به

  ن ی مرور همچن  نیا  عبور کنند.  قاتیتحق  دهیچیو پ   عیبدنه وس  انیتا از م  کندیها کمک مو به آن  کندینداشته باشند، عمل م

 یشتریب  یبه بررس  ازیکه ن  ییها شکاف  ییدانش موجود و شناسا  انیو با ب  آوردیفراهم م   ندهیآ  یمطالعات تجرب  یبرا  ییمبنا

هنتزن و  )    یمانند کارها یقبل  کیستماتیس  یمطالعه مکمل مرورها  ن ی. ادهدینشان م  قیتحق  یرا برا  ی دیجد  ی رهایدارند، مس

دارند،    دی تأک  یمتمرکز بر مشتر  ی هنتزن و همکاران بر خدمات مال  ژه،یو( است. به2020و همکاران    جویب)( و  2022همکاران  

  ی در مال  قیعم  یریادگیو    یهوش مصنوع   ن،یماش  یریادگی  یهازمیمکان  یابیو ارز  یفن   یهاو همکاران بر جنبه   جویکه ب  یدر حال

 . ردکه خارج از دامنه کار ما قرار دا موضوعی—کنندیم د یتأک

 
4 (Artificial Intelligence ای AI) 



 
منتشر شده است،    5سپهر  یمال   نینو  یهایکه توسط رصدخانه فناور  ران،یا  یدر صنعت مال   یهوش مصنوع   تیگزارش وضع  نیاول

  ن یحال، ا  نیاند. با احوزه انجام نداده  نیدر ا  یتوجهقابل  یگذارهیهنوز سرما   ی رانیا  یمال  یدرصد از نهادها 73که   دهد ینشان م

در حال ورود    یمال   یدرصد از نهادها  26حال حاضر،    در  صنعت است.  نیا  تالی جیتحول د  ریمهم در مس   یدهنده گامآمار نشان

دهنده  امر نشان  نی. اباشندیم  نهیزم  نیخود در ا  یهاپروژه  نی اول  یدر حال اجرا  گریدرصد د  47هستند و    یبه حوزه هوش مصنوع 

عملکرد    یارتقا  ین براینو  یفناور  نیاستفاده از ا  یها براآن  لیو تما   یهوش مصنوع   تیصنعت از اهم  ن یفعالان ا  نده یدرک فزا

هوش   نهیدر زم  ینیآفراند اقدامات تحولنتوانسته   رانیا  یفعال در صنعت مال  یهااز مجموعه   کی  چیهنوز ه  اگرچه  خود است.

.  اندافتهی دست    یمناسب  یبه بازده   ، یهوش مصنوع   یهااز پروژه  یتعداد  یها با اجرادرصد از شرکت   19انجام دهند،    یمصنوع 

  ن یدر ا  انیو ارائه خدمات بهتر به مشتر  ینوآور  ، ییکارا  یارتقا  یبرا  ینوع قابل توجه هوش مص  لیدهنده پتانسامر نشان  نیا

را    ی در مال  یهوش مصنوع   قات یتحق  ی انداز فعلمتنوع، مطالعه ما هدف دارد تا چشم  یهادگاهی د  ن یا  بیترک  با   است.  ساختار

 باشد.  عیحوزه در حال تحول سر ن یدر ا ندهیآ قاتیتحق یراهنما تواند یرا ارائه دهد که م ییها نشیروشن کند و ب

 کوچک و متوسط صنايع

شرکت های کوچک و  .  شوندیم  فیتعر  ها ییدارا  ا یها به طور معمول بر اساس تعداد کارکنان، حجم فروش  دسته از شرکت  نیا

 : رندیگیمورد توجه قرار م ریز  ل یدارند و به دلا  یجهان یدر اقتصادها یمهم ارینقش بسمتوسط 

ها معمولاً . آنکنندیم   جادیمختلف ا  یاز اشتغال را در کشورها  ی اکوچک و متوسط بخش عمده  ی هاشرکت:  اشتغال  جاد ی. ا1

 .کنندیو به توسعه جوامع کمک م کنندیرا استخدام م ی کار محل یروین

  یهااز شرکت  ترعیسر  توانندیها م. آنشوندیشناخته م  ینوآور  یاغلب به عنوان موتورها  شرکت های کوچک و متوسط  نوآوری.  2

 کنند.  شی را آزما دی جد یهادهی پاسخ دهند و ا بازار راتییبزرگتر به تغ

به چند   یوابستگ سکیو ر کندیاقتصاد به تنوع آن کمک م کیدر  کسب و کار های کوچک و متوسط وجود: اقتصادی تنوع. 3

 کمک کند.  یاقتصاد یداری به پا تواندیتنوع م نی . ادهدیشرکت بزرگ را کاهش م 

  ی ازهاین  نیبه تأم  توانندیکه م  کنندیم  تیفعال  ی خاص  یهانه یمعمولاً در زم  کسب و کار های کوچک و متوسطبازار  گسترش.  4

 موفق شوند. 6(Niche) شیخاص و ن یتا در بازارها  دهد یها اجازه مامر به آن  نیبپردازند. ا انیخاص مشتر

ها  آن  ی و اجتماع   یو به رشد اقتصاد  کنند یم  تیفعال  یکوچک و متوسط معمولاً در جوامع محل  ی هاشرکت:  محلی   توسعه.  5

 . کنند یکمک م

ها  تواند آن، کمبود منابع مالی و انسانی است که میکسب و کار های کوچک و متوسط    های یکی از بزرگترین چالش:  هاچالش.  6

باید   کسب و کار های کوچک و متوسط ها،وری بیشتر: با توجه به محدودیتنیاز به بهره    .بازداردتر  بزرگ  هایرا از رقابت با شرکت

کسب و کار های کوچک و    رقابت شدید: با افزایش رقابت در بازارهای جهانی،   .از هر منبع خود به طور بهینه استفاده کنند 

کسب و کار های کوچک و متوسط  فراوان،    یایوجود مزا  با  نیاز دارند که به سرعت به تغییرات بازار واکنش نشان دهندمتوسط  

  ی هایدگیچیبزرگتر و پ   یها رقابت با شرکت  ،یبه فناور  یدسترس  ، یمال  یهاتیمواجه هستند، از جمله محدود  زین  ییها با چالش

 . ی قانون

 
 دارد.  را بر عهده در حوزه تحولات مالی  نوین  به عنوان یک مرکز پویا، وظیفه رصد و تحلیل تحولات و روندهای  5
 با رقبای کم هستند  بازار ست ک به دنبال یکنیش مارکت برای افرادی 6



 

 روش تحقیق 

 یبرا   از روش توصیفی  یبیترک  کردیرو  کیو از    پردازدیها م شرکت  یبر ساختار مال  یهوش مصنوع   راتیتأث  یبه بررس  قیتحق  نیا

  ی هارا از جنبه   یهوش مصنوع   راتیکه تأث  دهدیامکان را م  نیبه ما ا  کردیرو  نی. اکندیها استفاده مداده  لیو تحل  یآورجمع 

 . میکن یمختلف بررس

 ؟ دهدها پاسخ میبه چالش AI چگونه

 وکارها کمک کند تا با منابع بر را اتوماتیک کرده و به کسبتواند فرآیندهای کاری تکراری و زمانمی: AI فرآیندها 7اتوماسیون 

ها را تحلیل کرده و  قادر است تا حجم زیادی از داده  هوش مصنوعی :هاتحلیل داده  .وری بیشتری داشته باشندمحدود، بهره

 .تر و بهتر کمک کنندگیری سریع توانند به تصمیممی  هااقدام را به مدیران ارائه دهد. این تحلیلهای قابلبینش

توانند تجربه مشتریان خود را  میکسب و کار های کوچک و متوسط   ،  هوش مصنوعی سازی تجربه مشتری: با استفاده  شخصی

هستند و    یاز اقتصاد جهان   یاتیکوچک و متوسط بخش ح  یهاشرکت  را افزایش دهند  سازی کرده و وفاداری مشتریانشخصی

  ی مال  یها و نهادهادولت  یها از سوشرکت  نیاز ا  تی. حماکنندیم   فا یا  داریو توسعه پا  یاشتغال، نوآور  جاد یدر ا  ی نقش مهم

 کمک کند.  ی و مل یمحل  ی اقتصادها تیبه تقو تواندیم

 يافته های تحقیق 

تأث  قیتحق مصنوع   یرگذاریدرباره  بر  AI)  یهوش  مال (  )  یهاشرکت  یساختار  متوسط  و  بررس  تواندیم  SME)8کوچک    ی به 

از    یبپردازد. در ادامه، برخ  یریپذ رقابت  ش یبهتر و افزا  یری گمیتصم  ها، نهیکاهش هز  ، ییاز جمله بهبود کارا  ی مختلف  یهاجنبه 

 ر باشد: یممکن است شامل موارد ز  یدیکل  یهاافتهی

  ی نیبشیپ   ،یرا از جمله حسابدار  یمال   یندهایفرآ  تواند یم  ی: هوش مصنوع ندهایفرآ  ونیاتوماس    _ لیما  اتی عمل  کارایی   بهبود.  1

 لیتحل    .شودیدر زمان م  ییجوباعث کاهش خطاها و صرفه  ونیاتوماس  نیبه طور خودکار انجام دهد. ا  ینگینقد  تیریدرآمد و مد

 مات یکرده و بر اساس آن تصم  ییرا شناسا  یمال  یالگوها  توانندیها م شرکت  ن،یماش  یریادگی   یهاتمیها: با استفاده از الگورداده

 اتخاذ کنند.  یبهتر

استخدام و آموزش   یهانهیهز  توانندیها م شرکت   ،یتکرار  فیوظا  ونی: با اتوماسیانسان  یرویبه ن  ازی کاهش ن_ هانههزی کاهش.  2

نقاط ضعف و هدررفت منابع کمک کند، که    یی به شناسا  تواندیم  ی منابع: هوش مصنوع   یسازنهیبه  کارکنان را کاهش دهند.

 .شودیم  ها نهیدر هز ییجومنجر به صرفه 

ارائه دهند، که    یترقیدق  ی مال  یهاینیبشیپ   توانندیم  یهوش مصنوع   یهاتمی: الگورترقیدق  ینیبشیپ _ بهتر  یریگمتصمی.  3

 ی : هوش مصنوع سکیر  لی تحل    منابع اتخاذ کنند.  تیریو مد  یگذارهیدر مورد سرما  یبهتر  ماتیتا تصم  کندیکمک م  رانیبه مد

اتخاذ تصم  یمال  یهاسک ی ر  لیو تحل  ییبه شناسا  تواندیم به  و   یگذارهیتر در مورد سرماآگاهانه  ماتیکمک کند، که منجر 

  ی لیو تحل  ی واقع  ی هاخود را بر اساس داده  ماتیتصم  ،یهوش مصنوع   یبا استفاده از ابزارها  توانندیم   رانیمد  شودیم  یاعتبارده

 
 های ترتیبی از پیش تعیین شده بدون دخالت انسان ها به انجام عملیاتفرایند قادر ساختن ماشین 7
 کوچک و متوسط یهاشرکت 8



 
را به همراه    یریگمیتصم  تیفیبهبود ک  . دهدیرا کاهش م  قی ردقیغ   یهایریگمیاز تصم  ی: خطرات ناشکردیرو  نیاتخاذ کنند. ا

 .دارد

  ی با استفاده از هوش مصنوع   توانندیمکسب و کار های کوچک و متوسط  :  یدر خدمات مال  ینوآور  _ یریپذرقابت  شافزای.  4

  ی هاستمیها و سبات: استفاده از چتیبهبود تجربه مشتر  بازار.  لیتحل  ای   یشخص  ی ارائه دهند، مانند مشاوره مال  یدی خدمات جد

 دهد.  شیها را افزاآن یرا بهبود بخشد و وفادار یتجربه مشتر تواندیم انیبه سوالات مشتر ییپاسخگو یهوشمند برا

کسب و کار های  از  یبرخ یممکن است برا یهوش مصنوع   یهایدر فناور یگذارهی: سرماهیاول  یهانهیهز_ موانع و  هاچالش. 5

  ی رویممکن است با کمبود نکسب و کار های کوچک و متوسط از  یاریکمبود مهارت: بس باشد. زیبرانگچالشکوچک و متوسط  

  ییهایحساس ممکن است نگران  ی مال  یها: استفاده از دادهیت یامن  یهاینگران  مواجه باشند.  یهوش مصنوع  نهیماهر در زم  یانسان

گذاری در آموزش کارکنان و ایجاد  آموزش و توسعه منابع انسانی: سرمایه  کند.  جاد یاطلاعات ا تیو امن  یخصوص  میحر  نهیدر زم

تا بهترکسب و کار های کوچک و متوسط   تواند بههای تخصصی میتیم استفاده از خدمات    .استفاده کنند AI از  کمک کند 

سازی  داده و پیاده  ها را کاهش توانند هزینهشوند که میبه صورت خدمات ابری ارائه می AI مبتنی بر ابر: بسیاری از راهکارهای

کسب و کار های   تواند بهمی AI های متخصص در زمینههای فناوری: همکاری با شرکتهمکاری با شرکت  .تر کنندآسانرا  

 . مند شوندها بهرهفنی آن  کمک کند تا از تجربیات و دانشکوچک و متوسط 

های موجود، مزایای استفاده  وکارهای کوچک و متوسط است. با وجود چالشبرای کسب هوش مصنوعی در حال تغییر بازی

پوشی کرد. شرکت نرم افزاری پیشگامان لوتوس بر این باور است  توان از آن چشم به قدری زیاد است که نمی  هوش مصنوعی از

توانند نه تنها در بازار رقابت باقی بمانند، بلکه  گیری هوشمندانه از این فناوری میبهره با کسب و کار های کوچک و متوسط  که

 . به رهبران آینده تبدیل شوند

  ی هایبگذارند و همکار ریتأث گریکد یبه طرق مختلف بر  توانندی( مSMEکوچک و متوسط ) ی ها( و شرکتAI) یهوش مصنوع 

 : شودیاشاره م ها یو همکار راتیتأث نیاز ا یداشته باشند. در ادامه به برخ یدیمف

بهره1 بهبود  شرکتیور.  م   یها:  متوسط  و  فناور  توانندیکوچک  هوش   یهایاز 

مثال،    یکار  یندهایفرآ  یسازنهیبه  یبرا  یمصنوع  عنوان  به  کنند.  استفاده  خود 

الگور از  به کاهش    تواندیم  نیتأم  رهیو بهبود زنج   ،یموجود  تیریتقاضا، مد   ینیبشیپ   یبرا  نیماش  یریادگی  یهاتمی استفاده 

 منجر شود. یوربهره شیزاو اف هانهیهز

  ی ارزشمند   یهانشیکنند و ب  لیخود را تحل  یهابه کوچک و متوسط کمک کند تا داده  تواندیم هوش مصنوعی  ها:  داده  لی. تحل2

مؤثرتر   یابیبازار  یهای بهتر و استراتژ  یهای ریگمیبه تصم  تواندیاطلاعات م  نیبازار به دست آورند. ا  یو روندها  انیاز رفتار مشتر

 منجر شود.

خدمات   توانندیکوچک و متوسط م  یهاهوشمند، شرکت ییپاسخگو  یهاستمیها و سبات: با استفاده از چت ی. خدمات مشتر3

 ییجورا صرفه  ی زمان و منابع انسان  جهیبه سوالات متداول پاسخ دهند و در نت  توانندیم  هایفناور  ن یارائه دهند. ا  یبهتر  یمشتر

 کنند. 

کوچک و متوسط کمک کند تا محصولات و خدمات    شرکت های  به  تواندیمهوش مصنوعی  محصولات و خدمات:    ی. نوآور4

  جاد یا  د یتوسعه محصولات جد  یبرا  ی دیجد   یهادهیا  تواندیم   انیمشتر  ی هاداده  لیرا توسعه دهند. به عنوان مثال، تحل  یدیجد

 کند. 

 



 
  ییرا شناسا  دیجد  یبازارها  توانندیکوچک و متوسط م  یها، شرکتهوش مصنوعی: با استفاده از  دیجد  یبه بازارها  ی. دسترس5

 وکار کمک کند. فروش و رشد کسب ش یبه افزا تواندیامر م  نیکنند. ا یسازادهیرا پ  یهدفمندتر ی ابیبازار  یهای کنند و استراتژ

  یبرا ژه یامر به و ن یکمک کند. ا  یات یعمل یهانهیبه کاهش هز تواندیم AIبا استفاده از  ندها یفرآ ونی: اتوماسهانهی. کاهش هز6

 دارد.  تیمنابع مواجه هستند، اهم  تیکوچک و متوسط که معمولاً با محدودشرکتها 

هوش مصنوعی  مرتبط با    ی هاو کارگاه  یآموزش  یهااز دوره  توانندیکوچک و متوسط م  یهاها: شرکت. آموزش و توسعه مهارت 7

 لازم را توسعه دهند.  یهاآموزش دهند و مهارت دی جد یهایفناور نهیمند شوند تا کارکنان خود را در زمبهره

م  یهاو شرکتهوش مصنوعی    نیب  یهمکار  ت،ینها  در متوسط  و  ا  تواندیکوچک  به    شیافزا  د،ی جد  یهافرصت   جادیمنجر 

 شود. یو رشد اقتصاد یریپذ رقابت

 گیری نتیجه 

تاثیرات اين فناوری مبنی بر هوش مصنوعی  کوچک و متوسط  با بررسی های انجام شده در ساختار مالی شرکت هاي

میشود: بندی  ترتیب ذيل طبقه  بهبود  به  افزاي  بهتر  ی ریگم. تصمی   ها نههزي  کاهش  .   لیما  اتیعمل  کارايی  .   ش . 

به بهبود   تواند یها دارد و م شرکت  یبر ساختار مال  یقی عم  ر یتأث  یهوش مصنوع.   موانع    و  ها. چالش  یريپذرقابت

به   ديها باشرکت  رات،یتأث  ن ي ا  یبررس یکمک کند. برا   ندها يدر فرآ  عيدقت و تسر  شي افزا  ها،نهيکاهش هز  ،يیکارا

تحل  هيتجز پداده  لیو  و  ديجد  ی هایفناور  یسازادهی ها،  توجه  کارکنان  آموزش    هوش .    باشند.  تهداش  یاژهيو 

 ن يکند. ا  يیمهم را شناسا  یکند و الگوها و روندها  ل یها را به سرعت تحلاز داده  ی اديحجم ز  تواندیم   یمصنوع

 کنند.   يینقاط قوت و ضعف کسب و کار را شناسا  •   تا:  کندیکمک م   رانيبه مد  هالیتحل

 .درباره تقاضا و فروش انجام دهند.  یقیدق  یها ینیبشیپ  •  را درک کنند.  انيبازار و رفتار مشتر  یروندها  •

 

 منابع

مصطفا  رنگ، یس  وسف، ي  ،یقيصد  ر، ی ام   ، یقيصد .1 و  )  ، يیبهروز،  بررس1397رباب.  کار   ریتاث  ی(.  و  کسب 

  تيريدر مد  یکاربرد  یپژوهش ها  یالملل  نیکوچک و متوسط. کنفرانس ب  یبر عملکرد شرکت ها  یکیالکترون

  .SID.  عيصنا  یو مهندس

 ی: پديا در مورد هوش مصنوعمقاله ويکی   .2

 

 رانيمد  يی کسب و کار و تحول گرا  ی هوشمند  یها   ستم ی(. س1393فرشته. )  ، ی ملک زاده، غلامرضا، و سلطان .3

 . 26- 21(،  41) 11  ، ی کوچک و متوسط. رشد فناور  یدر شرکت ها

 ن یتأم   ی(. الگو25-2- 1395) .  را یسم  ان، یو رسول ،یموس  ،یاثی غ  یشهباز  ،یشهاب، عل  ینعمت  ،یمهد  ،یرمضان .4

: راني . تهران، اکايکوچک و متوسط در آمر  یکسب و کارها  یمال  ن ی. تأم 5کوچک و متوسط    یبنگاه ها  یمال

 . یاسلام  یمجلس شورا یمرکز پژوهش ها 



 
)  ، ی نورآباد  یعباس .5 بررس1395محمد.  بنگاهها  ی(.  اشتغالزا   ینقش  در  متوسط  و  پذيیکوچک  رقابت   یر ي, 

 و تحول.   رییتغ  تير يمد  یالملل  نی. کنفرانس براني کسب و کار در ا   یدر فضا   یاطلاعات و نوآور  یو فناور  یصنعت

اقتصاد   تيريدر مد  ن ينو  ی پژوهش ها  ی الملل  نیها . کنفرانس ب  SMEدر    ینگار  ندهي(. آ1395ندا. )   کوصفت، ین . .6

 . یو حسابدار

  عیمصنومدخل دايره المعارف فلسفه استنفورد در مورد هوش   .7

 ران يمد  يیکسب و کار و تحول گرا   ی هوشمند  یها  ستمی(. س1393فرشته. )  ، یملک زاده، غلامرضا، و سلطان    .8

  26- 21(،  41) 11  ، ی کوچک و متوسط. رشد فناور  یدر شرکت ها

 

 

 

 


