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 چکیده: 

ت نیز  های اخیر اطلاعات از حیث حجم، تنوع و کیفیت رشد شتابانی را شاهد بوده است. در کنار این رشد شتابان اطلاعات، وابستگی بشر به اطلاعادر طی دهه 

های کیفی مانند اعتبار، دقت، صحت،  های کمی و هم به لحاظ شاخصهبیش از پیش شده است. برای همین، بازیابی اطلاعات به نحوی که هم به لحاظ شاخصه

ده است. هرچند  کامل بودن، ربط و غیره به نحوی که بتواند نیاز اطلاعاتی کاربر را برطرف و رضایت وی را جلب کند با یک چالش در عرصه تحقیقات تبدیل ش

هایی  ها و دغدغهبی اطلاعات عرضه کرد، چالشهایی که به بازیاظهور هوش مصنوعی نویدبخش آینده خوب در حوزه بازیابی اطلاعات بود، لیکن در کنار مزیت

های هوش مصنوعی  در حوزه بازیابی اطلاعات است. پژوهش حاضر با روش توصیفی  ها و چالشنیز وجود دارد. برای همین هدف این مطالعه بررسی فرصت

ها با مرور کتابها و مقالات معتبر گردآوری شده است. نتایج نشان داد که هوش مصنوعی بازیابی اطلاعات را  ای انجام شده است. برای این منظور دادهکتابخانه

هایی مانند کیفیت  از وجوه مختلف مانند سرعت دسترسی، سرعت بازیابی، درک معنای فضای اطلاعاتی کاربر و ربط افزایش داده است. با این حال، چالش

 گیری هنوز وجود دارد. ری در نتایج، تفسیر  اطلاعات، تشریح روند گردآوری محاسبه و نتیجهگویی، حریم خصوصی، سوء گیهای پایه، اعتبار، شفافیت، پاسخداده

 مقدمه و بیان مساله: 

ابهام، وابستگی بیش از حد بشر به اطلاعات، انفجار اطلاعات، حجم،  ها از قبیل، تنوع، پویایی، عدم قطعیت،  عصر حاضر به واسطه برخی از ویژگی 

اطلاعات   یابیباز  یهاستمیس  مهم و برجسته  نقش  شود. یکی از نکات بارز عصر دیجیتال،ها شناخته میتنوع، سرعت و چالش ارزش کلان داده

 یی هاها با چالش داده  یهمگام شدن با رشد تصاعد  ی برا  ی سنت  یهاحال، روش  نیها است. با ااز داده   یعیموثر به حجم وس  یو دسترس   تیریدر مد

  ک یبه عنوان     یهوش مصنوع  یهایکه فناور  نجاست یا  شده است.  ییا و کار  یریپذاس یدر مورد دقت، مق  ییهای اند که منجر به نگرانمواجه شده 

  به   یعیپردازش زبان طب  یهاکی و تکن  قیعم  یر یادگی  یهامدل  ،ینیماش   یریادگی  یهاتم یالگورتا با استفاده از    ،ندظهور کرد  دوارکنندهیحل امراه

کننده دگرگون  یهاتیقابل  دواژه،یبر کل   یمتداول مبتن  یکردهایفراتر از رو  یع. هوش مصنوکنند  کمکاطلاعات    یابیباز  یهاستمیس  ریگچشم  ءارتقا

و ارتباط و دقت   رندیبگ ادی ها داده  یاز الگوها سازندیرا قادر م ها ستمیس ،ینیماش  یریادگی  یهاتمی. الگورآورداطلاعات به ارمغان  یابیباز یرا برا

 دهند،یم  شیها افزادرون داده  دهیچیدرک روابط پ  یرا برا  ستمیس  ییتوانا  قیعم  یریادگی  یاهمدلدر حالی که،  جستجو را بهبود بخشند.    جینتا

اطلاعات کارآمدتر   ی ابیباز  اتیها منجر به تجربشرفتیپ  نیاو    سازدی م  ریپذهدف کاربر را امکان   صیو تشخ  نهیزم  لیتحل  ،ییدرک معنا  یهاکیتکن

 . شودیکاربران م یشده برا سازییو شخص

به نظر  است.  ت غیرقابل انکار  ضروریک    تالیجیاز اطلاعات در عصر د  یعیحجم وس  تیریو مد  یدسترس  یاطلاعات برا   یابیباز  یهاستمیسوجود  

این سیستممی توسعه  پیشرفترسد که  فناوری،  پیشرفت  قبیل  از  تاثیر عوامل مختلفی  ارزیابی مدلهای تحت  و  آزمون  تئوریک در  و  های  ها 

های مختلف بازیابی اطلاعات، رفتارشناسی کاربران در جستجو، بازیابی و درک اطلاعات، شتاب و شدت جریان اطلاعات، و میزان وابستگی  الگوریتم

 یهاپردازش پرس و جو، مدل  ،یساز   هیمانند نما  ییاجزا  های بازیابی اطلاعات با بکارگیریاز این رو، سیستم  به اطلاعات و غیره بوده است.

  ی ریپذاسیو مق  ییاما درک معنا  ؛ودند ب  یمتک  محور  دواژهیکل  یو جستجوها  افتهیداده ساختار  یهاگاهیبر پا  در شیوه سنتیکاربر    یهاو رابط  یابیباز

پردازش زبان    ،ینیماش  یریادگی  یهاتمیها را متحول کرده است و الگورستمیس  نیا  یتکامل هوش مصنوع  قابل تامل آنها بود.  ییهاچالش  از جمله

کاربر و    ربه و تج  داده  شیرا افزا  ییو درک معنا  یسازیارتباط، شخص  یهوش مصنوع  .کرد  یرا معرف  شرفتهی پ  یجستجو  یهایژگیو و  طبیعی



 
حال، ظهور   نیبود. با ا  یمتک  یدی کلمات کل  قیو تطب  یاساس  یهاتمیاطلاعات بر الگور  یابیبازبه بیان دیگر،    ه است.د یبخش  را بهبود  یریگمیتصم

  ش یو ارتباط جستجو را افزا  گرفته ادیها  داده  یاز الگوها  دهدیاجازه م  هاستمیکرد که به س  یرا معرف  یدیعصر جد  ینیماش  یر یادگی  یهاتمیالگور

با   ؛ وشتریبدون ساختار ب یهادقت را در پردازش داده ،یکانولوشنال و تکرار یعصب یهامانند شبکه  قیعم ی ریادگی یهاک یتکنبه واسطه  ؛دهند

 یسازیشخص  یهاه یو توص  دنده  شیآگاه را افزا-متن  یو جستجو  ییدرک معنا   یتوجه قابل به طور    یعیپردازش زبان طب  یهات یقابلاستفاده از  

ها، داده  یخصوص  میاز جمله حفظ حر  ییهاحال، چالش  نیبا ا  .دنکن  ری پذرا امکان   یریو تصو  یصوت  یمانند جستجو  شرفتهیپ  یهایژگیشده و و

 هنوز نیاز به بررسی و مطالعه دارند. یریپذاسیمق مسائلبرخی   و یتمیالگور یریسوگ

سازی یکارآمد، شخص  یارائه دسترس  یبرا  یو از هوش مصنوع  داطلاعات به تکامل خود ادامه دهن  یابیباز  یها ستمیسرسد،  با این حال، به نظر می

اطلاعات را متحول کرده است و  یابیباز یهاستمیس یاستفاده کنند. هوش مصنوع یمنابع اطلاعاتکاربر و  نه یبه زم ی بیش از بیشو آگاه بیشتر

با   ی ادغام هوش مصنوع داده است.نشان  و بافتار نهیو آگاه از زم شرفتهی پ یهاستمیبه س عدبر قوا یساده مبتن یکردهای قابل توجه را از رو یتحول

  ای دادهکلان    یهامجموعه  لیو تحل  هیگسترش داده و پردازش و تجز شتریاطلاعات را ب  یابیباز  یها ستمیس  یهات یکلان داده، قابل  یها یفناور

  یم  دیاطلاعات را نو  یابیمستمر در باز  یهاشرفتیپ  ،یتیتقو  یریادگیو    حیوضقابل ت  یمداوم در هوش مصنوع  یهای. نوآورسازدیرا ممکن م

ها از این رو، سوال اساسی پژوهش حاضر این است که فرصت خواهد داد.ها را شکل  و استفاده هوشمندانه و کارآمد به داده  ی دسترس  ندهیدهد و آ

 های هوش مصنوعی در حوزه بازیابی اطلاعات کدامند. و چالش

 مبانی نظری

 قابلیتهای هوش مصنوعی: 

ستیابی به  د  یادیبه مقدار زسبب شده است تا      یامکانات دسترس   شیافزا  ،است  ایجادحال    یک فضا و فرایند پویا در  اطلاعات درگونه که  همان

وجود دارد که    یکی در مورد بزرگراه اطلاعات الکترون  یادیزو اشتیاق    جانیه(  2016)  1اطلاعات تسهیل شود. به اعتقاد کوفور، تیدام و پوریکو 

از    یاریبسدر همین راستا از چند دهه پیش،    داشته باشند.    یمتنوع و بزرگ دسترس  یبه منابع اطلاعات  خواهد ساخت تااطلاعات را قادر    ندگانیجو

شده استفاده کنند   رهیدانش ذخ  یغن   یایاز دن  کهکاربران فراهم کنند    یرا برا   یتا رابط  بودند  نیاطلاعات در حال توسعه خدمات آنلا  نارائه دهندگا

  اد یکه معمولاً از آن به عنوان »انفجار اطلاعات«    ،یفور  باًیحال، تحقق در دسترس قرار دادن اطلاعات به کاربران تقر  نی(. با ا2010  ،2ی رو)چاد

 لیمتفاوت تبد  یهجوم بالقوه نامحدود اطلاعات، به نعمت  نیا  تیریو مد  یابیکردن، باز  لتریف  یبهتر برا  یهاشود، در حال حاضر بدون روشیم

 شده است. 

مختلف کاربر را   یاطلاعات  یازهایاست تا ن  افتهیگسترش    یسنت  یتکامل و فراتر از جستجو  یاطلاعات به طور قابل توجه   یابیباز  یقاتیتحق  نهیزم

های جستجو، فعالیتو    ی عصر اضافه بار اطلاعات را طمسیر  تا    کنندیاطلاعات  تلاش م   یابیباز  یهاستمیس  .(2023،  3)آی و همکاران  برآورده کند

راس    (. 2018،  5؛ ژو، هی و لی 2001سینگال،  ؛2009،  4)مانینگ   کنند  لیکارآمد و مؤثر تسه به شکل  کاربران را  بازیابی و دریافت اطلاعات توسط  

استفاده از مخازن  با    جستجوآن مشکلات    یه طکنند کتعریف می  یدائم   تیفعال  کیو  منظم  ی  ندیفرآ( بازیابی اطلاعات را  2019)  6و همکاران 

  (. 2019، 7)راس و همکاران  شوندیمدنبال  شیپالا شکاو حیاطلاعات و استفاده از خدمات صح بازیابی یهاکیتکن یریاطلاعات متعدد، به کارگ
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  ن یشده اشاره دارد. ا  رهیذخ   ستمیخاص از س  یهاهیرو  قیآن از طر  یاب یبط و بازتاطلاعات مر  ییقابل توجه شناسا  ستمیاطلاعات به س  یابیباز

 (.2021، 8)راث، رودریگز و اورکو شود یاستفاده م ،سروکار دارند  مصنوعی که با هوش  زیمتما  یاز کاربردها یاریدر بس کیتکن

 ی ها یو فناور  یسنت  یجستجو  یاطلاعات در تقاطع روش ها   یابیکه به سرعت در حال تحول است، حوزه باز  یامروز  یتالیجیدر چشم انداز د

  زبان انتشار و    یهامانند مدل  یبر هوش مصنوع  یمبتن  یهامدل  ریتکثهر روز قرار دارد. همانطور که    یو هوش مصنوع  نیماش  یریادگی  شرفتهیپ

در حال گسترش است.    در حوزه بازیابی اطلاعات  قاتیتحق  یمرزهاگیری عیان شده است که  چشمبه طور  این نکته    م،یهست  را شاهد بزرگ  

 کنند،ی م  ه یاطلاعات را به کاربران توص  ی اطلاعاتیهاستمیس  به واسطه آن   که  ییهاو روش   کنندیاطلاعات جستجو م  یکه کاربران برا  ییهاروش

  توانند ی اطلاعات م  یابیباز  یهایفناور   توان گفت کهاز این رو می اند.  مولد قرار گرفته   ی هوش مصنوع  یهایفناور  ریتحت تأث  از چندی پیش

 ( 2024، 9)آلن و همکاران  اعتماد داشته باشند تیاستحکام و قابل ،یاثربخش ،ییمولد از نظر کارا یهوش مصنوع یهابرنامه  اب یتوجه قابل ارتباط

 هوش مصنوعی و فرصتهای آن در بازیابی اطلاعات: 

  ات یدقت و تجرب  ،ییاز کارا  یدیبوده و عصر جد گیر  چشماطلاعات    یابیباز  یهاستمیبر س   ی هوش مصنوع  ریتاث( عقیده دارد که  2024)  10ادیلاکن

را بر    یشنهاداتیو پ  نشیب  ،یبر هوش مصنوع  یمبتن  هیو توص  لیو تحل  ه یتجز  یموتورها. به اعتقاد وی  شده کاربر را آغاز کرده است  یسازیشخص

قرار    افتهیارتقاء  یریگ  میتصم، لذا کاربر در شرایط  کنندیآگاهانه کمک م  یریگمیکاربران در تصمبه  و    داده ها ارائه  لیو تحل  ه یاساس تجز

  ج یکاربر را درک کنند، که منجر به نتا  ییمعنافضای نیاز  و    نه،یمقصود، زم  توانندی م  ی بر هوش مصنوع  یمبتن  یهاتمیالگورگیرد. ضمن این که،  می

  مزیت دیگری است که در آن   کارآمد  ی محتوا  ی. سازماندهشودی م  یسنت   یدیکل  واژگان بر    یمبتن  یهاستمیبا س  سهیتر در مقامرتبط   یجستجو

را دسته  تواندیم  یهوش مصنوع ا  یو سازمانده  یگذاربرچسب  ،یبندبه طور خودکار محتوا  برا  نیکند، و  را  تا   کندیتر مکاربران آسان   یکار 

  ج یتا نتا  سازدی اطلاعات را قادر م  یابیباز  یهاستمیس  ی هوش مصنوع  است.   یسازی شخصنکته دیگر،    کنند.  ی ابیاطلاعات را به طور کارآمد باز

به همبن ترتیب،   هر کدام ارائه دهند. یمناسب برا یاکنند و تجربه  یسازی کاربر، رفتار و تعاملات گذشته شخص یهاتیجستجو را بر اساس اولو

های ماشین برای سیستم  -ای که پیشتر به عنوان چالش ادراک در ارتباط انساندرک معنایی فضای اطلاعاتی و نیاز کاربر نیز مهم است؛ نکته

پرس و   نهیمعنا و زم دهدیاجازه م یهوش مصنوع یهاستمیبه س یعیپردازش زبان طب  یهاکیتکن بازیابی اطلاعات مطرح بود. در این خصوص،

 یابیباز یها ستمیو عملکرد س یر یپذ اسیمق یهوش مصنوع یهایفناور . خشندبجستجو را بهبود ب جینتا یدگیچیجوها را درک کنند و دقت و پ

نکته آخر،   کنند. ت یریکاربر را با سرعت و دقت مد یاز داده ها و درخواست ها یادیسازد تا حجم ز یبخشد و آنها را قادر م ی اطلاعات را بهبود م

 ی جستجو  ر، یتصو  ص یمانند تشخ  یاشرفتهیپ  یجستجو  یهات یقابل  یبر هوش مصنوع   یمبتن  یهاستمیس  باشد.می  شرفتهیپ  یجستجو  یهایژگیو

 .دهندی اطلاعات را گسترش م ی ابیدامنه و عملکرد بازاز این طریق و  دهندی را ارائه م تیموجود ییاحساسات، و شناسا لیو تحل ه یتجز ،یصوت

 میاستنتاج دانش و تعم  د،یدرک متن، تولبازیابی اطلاعات مانند  مختلف    یهادر جنبه  نظیریکم  یهاتیقابل   11زبان بزرگ  یهامدلبا بکارگیری  

با توسعه  را دارند که    لیپتانس  نیا  های زبان بزرگمدل  جه،یدر نت  (.2023،  13؛ لیو و همکاران 2023،  12بوبیک و همکاران رخ داده است )  یبیترک

بازیابی   یها ستمیفعال کردن سهای زیر به ارمغان بیاورند.  های جدیدی را در حوزهبازیابی اطلاعات فرصت  نهیدر زم  دیجد  یقاتیتحق  یرهایمس

و    ( 2022،  14)لی و همکاران   یدیتول  یابیعنوان باز  ا کند، که ب  یکاربر را برآورده م  یاطلاعات   یازهایکه ن  ییمحتوا  میمستق  دیتول  ی برا  اطلاعات 
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های  ستمیدر س  یغن  یکاربر با گنجاندن اطلاعات متن  یدرک اهداف و رفتارها  شیافزا؛  شود  یشناخته م  (2023،  15)وانگ و همکاران   یدیتول  هیتوص

 یی از نظر معنا  ا،یپو  یهاتوانند دادهیبرتر که م  یسازهینما  یهاستمیتوسعه س  یبرا  ییهافرصت  جادیا(؛  2023بازیابی اطلاعات )آی و همکاران،  

 لیتسه های بازیابی اطلاعات؛ و  سیستم   فی در وظا  ریتفس  تیدقت مدل و قابل  یابیارز  یبهتر برا  یهاارائه روش؛  کنند  تیریرا مد  یآگاه و چندوجه 

 اند.بازیابی اطلاعات از آن جمله یهاستمیکاربران و س نیب شرفتهیپ یتجارب تعامل

 های آن در بازیابی اطلاعات:هوش مصنوعی و چالش

 و ملاحظات  هاچالشباعث ارتقاء دقت، کارآیی و ربط بازیابی شده است، لیکن برخی    اطلاعات  یابیباز  یهاستمیدر س  یادغام هوش مصنوعهرچند  

 باشد.می  هاداده  تیو امن  یخصوص  میحرها  یکی از چالش  .رندیمورد توجه قرار گ  ستییبا  نهیبه عملکرد  موفق و    یاجرا  یکه برا  چنان وجود داردهم

کاربر  و در ارتباط با  حساس    یهابه داده  یبه دسترس   ازیجستجو و بهبود تجربه کاربر ن  جینتا  یسازیشخص  یاغلب برا   یهوش مصنوع  یهاستمیس

و در دسترس بودن   تیفیک هستند.  ی اتیملاحظات ح یقو یتیاقدامات امن  یمقررات، و اجرا تیها، رعاداده یخصوص  میاز حفظ حر نانیدارند. اطم

 ی بالا و مرتبط متک  تیفیبا ک  یهابه شدت به داده  یبر هوش مصنوع  یاطلاعات مبتن   یابیباز  یهاستمیس  نیز نکته قابل تامل دیگری است.  هاداده

 قیدق   یجستجو  جینتا  دیو تول  یهوش مصنوع   یها آموزش مدل  یها براکامل بودن و در دسترس بودن دادهدقت،  از صحت،    نانیهستند. اطم

ها ذاتی هستند و  ها برای دادهشود که بدانیم از یک سو، این ویژگیتر میها وقتی پررنگاهمیت کامل بودن، صحت و دقت داده مهم است. اریبس

های اتخاذ شده مبتنی بر اطلاعات بازیابی  ها را ندارند؛ از سوی دیگر، کیفیت تصمیمسیستم ماشینی توانائی تکمیل و رفع نواقص در این ویژگی

  ی ها ستمیس  نیز محل چالش هستند. و عملکرد  یریپذ  اسیمق  تواند منجر به پیامدهای فاجعه بار و غیرقابل جبران شود. میها  شده از این سیستم

را بدون به خطر    انکاربر  یهاها و درخواستتا حجم داده  آوری داشته باشند؛ تاببه طور موثر    د یبا  یبر هوش مصنوع  ی اطلاعات مبتن  یابیباز

. یک نگرانی  است  یضرور  هاسیستم  یریپذاسیمق  یمنابع برا  صیها و تخصرساختیها، زتمیالگور  یسازنه یکنند. به   تیریانداختن عملکرد مد

 ها است. تمیالگوردر کاکرد تعصب و انصاف  بزرگ دیگر، رعایت  

منحرف    جینشان دهند که منجر به نتا  ییهایریسوگ  اند،دهیها آموزش دآن  یکه رو  ییهاممکن است بر اساس داده  یهوش مصنوع  یهاتمیالگور 

به    است.  یضرور  انمختلف کاربر  یهاجستجو در گروه  منصفانه در  جی نتاو  از عدالت    نانیو اطم  یتمیشود. کاهش تعصب الگور  زیآمضیتبع  ای

  ز یآمتیموفق  رشیپذ  دیکاربر کل  رش یاعتماد و پذ  جادیا  ان نسبت به سیستم و نتایج اشاره کرد.کاربر  رشیاعتماد و پذتوان به  همین ترتیب، می

هوش   ی هاتمیشفاف درباره نحوه عملکرد الگور  حاتیارائه توضدر این خصوص،  است.    یبر هوش مصنوع  یاطلاعات مبتن  یابی باز  یهاستمیس

  مهم است.   اریجلب اعتماد کاربران بس  ی و تعصب برا  یصخصو  میمربوط به حر  یهای به نگران  ی دگیکاربر، و رس  یهاتیاحترام به اولو  ،یمصنوع

از سایر مسائل و چالشای باشد.  یهوش مصنوع  ها در حوزه  بسا ملاحظات اخلاقی بیش  بوده    ت، یمانند شفاف  ،یملاحظات اخلاق  مورد توجه 

 نانیاطم  یبرا  یتیحاکم  ی ها و ساختارهادستورالعمل  ،یاخلاق  یهاچارچوب  جادیا  اند.مهم  اریبس  ،یو استفاده مسئولانه از هوش مصنوع  ،ییگوپاسخ

در خصوص شیوه جستجو،   یریپذحیو توض  یریرپذیتفسچنانچه اشاره شد،    است.  یاطلاعات ضرور  یابیدر باز  یاخلاق  یهوش مصنوع  یهاوه یاز ش

باشند،   حیو توض  ریقابل تفس  دیاطلاعات با  یابیمورد استفاده در باز  یهوش مصنوع  یهامدل  پردازش و نیل به نتایج نیز یک دغدغه اساسی است.

و اعتماد   تیشفاف  شیباعث افزا  یر یگ  م یتصم  ی ندهایجستجو و فرآ   جینتا  یبرا  حاتیارائه توض.  یاتیح  یها هیتوص  ای  ماتیتصم  یبرا  ژهیبه و

ی نیز یک دغدغه است. این که کدام شخص حقیقی یا حقوقی مسئول هوش مصنوعی است و درقبال نتایج آن پذیرمسئولیت  شود.   یکاربران م

 گو خواهد بود. پاسخ

ای بهتر برای حوره بازیابی اطلاعات است؛ لیکن  های زبان بزرگ نویدبخش آینده( هر چند سازوکاری مانند مدل2023آی و همکاران، به اعتقاد )

های باکیفیت، وابستگی  پذیری، داده، چندمنظوره در مقابل دامنه محدود، قابلیت اعتماد و اطمینان، کنترلها مانند هزینه محاسباتبرخی از چالش
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های تولید شده و بازیابی شده، کیفیت محتوا و  سازی ساختار اطلاعات، تعادل بین دادهبرای خدمت، فرمت ارائه، یکپارچه، زمان مورد نیاز  به زمینه

 هنوز وجود دارند.  اعتبار، محیط خلق محتوا 

 شناسی:روش

  - پژوهش حاضر از نظر هدف یک پژوهش نظری است که هدف آن بسط دانش در حوزه پرچالش هوش مصنوعی و بازیابی اطلاعات است که با روش توصیفی

د.  ای انجام شده است. برای این منظور منابع اطلاعاتی مختلف از طریق جستجو در کتابخانه، اینترنت و پایگاههای اطلاعاتی تخصصی گردآوری شکتابخانه

 برداری استفاده شد. ها از ابزار یادداشتبرای گردآوری داده

 بحث و نتیجه گیری: 

از    یتوانند به حجم قابل توجه  یاست. مردم اکنون م  افتهی  شیافزا  یدر چند سال گذشته به طور قابل توجه  نترنتیا  قیاطلاعات در دسترس از طرحجم  

بدون ساختار اطلاعات در سراسر جهان،   تیو ماه  می وجود، حجم عظ  نیبه اشتراک بگذارند. با ا  آن را به صورت نامحدود  داشته باشند و   یاطلاعات دسترس

  یاکنون بر رو   یو صنعت  یمحققان دانشگاهها سبب شده است تا  این دغدغهکرده است.    زیکاربران چالش برانگ  یو کسب اطلاعات مناسب را برا  یبررس

بازیابی   یهاستم یخود را در س ازین مورداطلاعات  ییمعنا فی کاربران توص به عنوان مثال،. نندتمرکز ک یمشکلات نیحل چن  یاطلاعات برا یابیباز یهاکیتکن

توسعه هوش مصنوعی    اطلاعات هوشمند است.  یابیباز  یهاستم یاستفاده از س  ازمندین  شتریکشف اطلاعات مرتبط ب  از این رو،  .اوردندیبه دست ن  یسنتاطلاعات  

 و نفوذ کاربری آن در بین عموم مردم، سبب شده است تا آن را به عنوان یک یاریگر بدانند. 

عنا گام  هوش مصنوعی هرچند با بکارگیری سازوکارها و مدلهای مختلف مانند یادیگیری عمیق، یادگیری ماشین، شبکه عصبی، مدلهای زبان بزرگ و درک م

پذیری و توضیح روند  پذیری و تحمل ها، تفسیرپذیری، مقیاس های مرتبط با کیفیت دادههای بازیابی اطلاعات بردارد؛ لیکن برخی از چالشبلندی در رفع دغدغه

مانند اطلاعات نادرست، اطلاعات نادرست و سوء   یمعضلات اخلاقها،  ملاحظات اخلاقی نیز وجود دارد.از نگاه بازیابی اطلاعات وجود دارد. در کنار این چالش

گمراه کننده،    اینادرست    ی محتوا  دی. موضوع توهم، تول(2024،  16)هوانگ و هوانگ   کند   یم  جادیا  یجد  یها  یمضر، نگران  یمحتوا  دیتول  یاستفاده بالقوه برا

است.   یمانع اساس  کیهمچنان    یریرپذیچالش تفس  ن،یکند. علاوه بر ا  یرا برجسته م  نانیاطم  تیاز دقت و قابل  نانیاطم  یبرا  یقو  یها  سمیبه مکان  ازین

  ی در حوزه ها ژهیمسئولانه، به و  یاستقرار هوش مصنوع ی شود، که برا یآنها م  یریگ میتصم یندهایدر فرآ تیمدل ها مانع از شفاف  نیا " اهیجعبه س"  تیماه

 ها داشته است.  نه یزم ن یدر ا ییها شرفتیپ IRدر  ریاخ یچالش ها، کارها  نیاست. در پرداختن به ا یضرور یاتیح
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