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 چکیده  

انجام  بیبلیومتریک جامع  تحلیل  از طریق یک  تجاری  بر هوش  تأثیر هوش مصنوعی  بررسی  با هدف  تحقیق  این 

داده از  استفاده  با  است.  استخراج شده  داده  های  پایگاه  از  ساینس" شده  آف  این "وب  با  مرتبط  علمی  مقالات   ،

هایی نظیر یادگیری ویژه از طریق فناوریموضوع مورد بررسی قرار گرفتند. نتایج نشان داد که هوش مصنوعی، به

ها در هوش تجاری ایفا گیری و تحلیل دادهماشین و پردازش زبان طبیعی، نقش مهمی در بهبود فرآیندهای تصمیم

های علمی در این حوزه پرداخته و های غالب پژوهشی و همکاریکند. علاوه بر این، این تحقیق به شناسایی تممی

داده مدیریت  در  هوش مصنوعی  کاربرد  در  نوظهور  تصمیمروندهای  و  کرده  گیری ها  شناسایی  را  استراتژیک  های 

می نشان  نتایج  نهایت،  در  بهاست.  مصنوعی  هوش  از  استفاده  که  عملکرد  دهد  بهبود  به  کلیدی،  ابزاری  عنوان 

 .شودها منجر میوکارها از طریق افزایش دقت و سرعت تحلیلها و کسبسازمان
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 مقدمه  -1

یک روش تحقیقاتی مبتنی بر استفاده از معیارهای کمی برای بررسی و ارزیابی انتشارات علمی است. این رویکرد   1بیبلیومتریک تحلیل  

الگوهای موجود در دادهمی برای تحلیل  از جمله میتواند  به کار رود؛  با یک موضوع خاص  مرتبط  به فراوانی کلمات های مقالات  توان 

دانشگاه میان  ارتباطات  و  نویسندگان،  میان  همکاری  میزان  برجسته،  نویسندگان  روش  کلیدی،  همچنین،  کرد.  اشاره  تحلیل ها 

دانشگاهبیبلیومتریک   برترین  شناسایی  میبه  کمک  مطالعه  مورد  زمینه  در  مقالات  و  کشورها  تحلیل ها،  اصلی  اهداف  از  یکی  کند. 

تم تماتیک  بررسی  تغییرات بیبلیومتریک،  و  موضوعی  روندهای  تحلیل  و  شناسایی  به  که  است  تحقیق  موضوع  با  مرتبط  اصلی  های 

ارتباطات بین محتوایی کمک می الگوهای مورد بررسی شامل فراوانی کلمات کلیدی، نویسندگان برجسته، همکاری نویسندگان و  کند. 

 .(Nazari, Mostashar Nezami, et al., 2024) دانشگاهی است

پاردازد و باا اساتفاده از ابزارهاای علمای باه ارزیاابی این مقاله به تحلیل بیبلیومتریک تأثیر هوش مصنوعی بر هوش تجااری می

های پیشرو در دهاه اخیار، توانساته عنوان یکی از فناوریپردازد. هوش مصنوعی بهالگوهای موجود در انتشارات مرتبط با این موضوع می

از  وکارها بگااارد.کساب گیری و مادیریتتوجهی بر تصمیممحور، تأثیرات قابلهای دادههای پیچیده و مدلگیری از الگوریتماست با بهره

گیری استفاده کنند، با ها به نحو مؤثرتری برای تصمیمکند از دادهها کمک میبه عنوان فرآیندی که به سازمان  سوی دیگر، هوش تجاری

 .(Nazari, Asgary, et al., 2024) شدت متحول شده است ورود هوش مصنوعی به

تر و افازایش سارعت در هاای دقیاقبینیهاا، پیشهوش مصنوعی با ادغام خود در ابزارهای هوش تجاری باعث بهبود تحلیل داده

، قابلیات اراهاه هاوش مصانوعیعنوان اجزای کلیدی  به  3و پردازش زبان طبیعی  2های یادگیری ماشینها شده است. فناوریگیریتصمیم

هاای های بهتری بار مبناای دادهگیریکند تا تصمیمهای تجاری دارند و این امر به مدیران کمک میتری در حوزه دادههای عمیقتحلیل

در هوش مصانوعی  دهد که الگوهای کلیدی در استفاده از  [. از این رو، تحلیل بیبلیومتریک به ما این امکان را می3تجاری داشته باشند ]

 ,Wenjing) دانشاگاهیها و ارتباطاات میانرا شناسایی کنیم، از جمله فراوانی مقالات، توزیع نویسندگان، میزان همکاری  هوش تجاری

2025; Zhao & Zhang, 2024). 

های دیجیتال برای حل مساهل پیچیده اجتمااعی و یکی از مفاهیم کلیدی مرتبط با نوآوری اجتماعی دیجیتال، استفاده از فناوری

توانند شرایط زندگی ماردم را بهباود بخشاند و در ارتقااف کیفیات خادمات شود که میها شامل ابزارهایی میاقتصادی است. این نوآوری

. مشابه این ایده، هوش مصنوعی در هوش تجاری (Zhang et al., 2024) عمومی مانند آموزش، سلامت و توسعه اقتصادی موثر باشند

ها توانسته است بهبوداتی در کیفیت تحلیل دادههوش مصنوعی  رود.  منظور بهبود فرایندها و مدیریت بهتر منابع سازمانی به کار مینیز به

 .(Wu, 2024; Wu & Qin, 2024) گیری تجاری ایجاد کندو اراهه راهکارهای نوآورانه در تصمیم

های اصلی مرتبط باا تاأثیر روندهای موضوعی را تحلیل کرده و تمبتواند  دهد که  میرا به نویسنده  اجازه  این  تحلیل بیبلیومتریک  

هاای اخیار کماک کارده و باه را بررسی کنیم. این نوع تحلیل به شناسایی گرایشات پژوهشای و نوآوری هوش تجاریبر  هوش مصنوعی  

هاای توانیم دریابیم کاه گگوناه نوآوریطور خاص، ما میشود. بهوکار منجر میروشن شدن تأثیرات بلندمدت این فناوری در حوزه کسب

 شودبه پیشبرد توسعه پایدار و بهبود کیفیت زندگی از طریق بهبود فرایندهای تجاری و مدیریت منابع منجر میهوش مصنوعی  مرتبط با  

(Li et al., 2024; Manzoor et al., 2024). 

مارتبط باا  موضوعات كلیدیو  های غالبتمتحلیل بیبلیومتریک، علاوه بر ارزیابی کمیّ انتشارات علمی، به شناسایی و تحلیل 

کاه از طوریمقاالات تمرکاز دارد، به  بررسی تماتیکطور ویژه بر  پردازد. این بخش از تحلیل بیبلیومتریک بهیک حوزه پژوهشی نیز می

های اصلی و الگوهای مفهومی مرتبط با یک موضاوع خااص توان تممی رخدادیهای همشبکهو  فراوانی كلمات كلیدیطریق تحلیل  

های اصلی و روندهای جاری در حوزه پژوهشی مورد گیریکند تا درک بهتری از جهتاین رویکرد به محققان کمک می  .را شناسایی کرد

 .(Agustí & Orta-Pérez, 2023; Ekinci & Bilginer-Özsaatçi, 2023) بررسی به دست آورند
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خواهاد  های غالب در ارتباط با تأثیر هوش مصنوعی بررر هرروش تجرراریتمدر این مقاله، تحلیل بیبلیومتریک به شناسایی  

[. همچناین، 2های محوری شناساایی خواهناد شاد ]پرداخت. با بررسی مجموعه مقالات مرتبط و استفاده از معیارهای بیبلیومتریک، تم

در این حاوزه باه دقات   تحولات مفهومیو    روندهای موضوعیکند تا  بررسی ارتباط میان کلمات کلیدی و محتوای مقالات کمک می

  (Di Vaio et al., 2022; Zhang et al., 2021). تحلیل شود

های اخیر پیراماون هاوش مصانوعی و هاوش در پژوهش  روندهای نوظهوریتحلیل تماتیک همچنین نشان خواهد داد که گه  

را شناساایی  های پیشیننقاط قوت و ضعف پژوهشدهد که گیری است. این رویکرد به محققان این امکان را میتجاری در حال شکل

 .اراهه دهند پیشنهادهایی برای تحقیقات آیندهکرده و 

در مقالات مرتبط با تاأثیر هاوش مصانوعی بار هاوش   های غالبتمدر مجموع، این مقاله از طریق تحلیل تماتیک به شناسایی  

اند. تحلیال بیشترین تأثیر را در ایان حاوزه داشاته روندهاو  موضوعاتکند که کدام تجاری پرداخته و به بررسی این موضوع کمک می

دهاد و باه در ایان زمیناه اراهاه می هررای علمررینوآوریو  تحولات پژوهشیبیبلیومتریک در کنار تحلیل تماتیک، تصویری جامع از 

مرتبط با هوش مصنوعی و هوش تجاری مطلع   الگوهای موضوعیو    روندهای كلیدیکند تا از  کمک می  گرانصنعتو    پژوهشگران

 .[5] شوند

های اخیر، هوش مصنوعی با اراهاه مسأله اصلی این تحقیق بررسی تأثیرات گسترده هوش مصنوعی بر هوش تجاری است. در سال

ها را متحاول کارده اسات. ایان هاا در ساازمانگیری و تحلیال دادههای پیچیده به طور گشمگیری فرآیندهای تصمیمابزارها و الگوریتم

ها است. با این وجود، درک جامع از ها، و بهبود سرعت تحلیل دادهبینیوکار، افزایش دقت پیشسازی عملیات کسبتحولات، شامل بهینه

طور کامل محقق نشده است. از این رو، هدف این تحقیق تحلیال این تأثیرات و شناسایی روندهای پژوهشی مرتبط با این موضوع هنوز به

هاای علمای، و های غالب، نویساندگان برجساته، همکاریبیبلیومتریک مقالات مرتبط با تأثیر هوش مصنوعی بر هوش تجاری است تا تم

 الگوهای نوظهور در این زمینه شناسایی شود و تصویری دقیق از روندهای علمی در این حوزه به دست آید.

 

 روش تحقیق -2

علم بهتحلیل  دادهسنجی  بررسی  برای  کلیدی  روش  یک  اراهه عنوان  علمی  رفتار  و  پژوهشی  ساختارهای  از  جامعی  درک  علمی،  های 

می می را  امکان  این  پژوهشگران  به  روش  این  الگوریتم دهد.  از  استفاده  با  تا  تکنیکدهد  و  مقالات،  ها  دقیق  تحلیل  به  مختلف،  های 

قابلیت از  یکی  بپردازند.  علمی  ارتباطات  و  علمنویسندگان،  مهم  شاخصهای  شناسایی  تحلیل سنجی،  و  هرش  شاخص  همچون  هایی 

تواند برای محاسبه معیارهای استنادی و تحلیل [. این ابزار می1کند ]ها کمک میارجاعات است که به ارزیابی تأثیر و اهمیت پژوهش

 الگوهای علمی، نقش مهمی ایفا کند.

 

برای اجرای تحلیل بیبلیومتریک استفاده شده است. این پایگاه داده باه   4وب آف ساینسدر تحقیق حاضر، از پایگاه داده معتبر  

رود. وب سنجی به شامار مایهای مختلف، یکی از منابع مهم در تحلیل علمدلیل داشتن اطلاعات جامع و دقیق از مقالات علمی در حوزه

دهد که با بررسی معیارهای کلیدی مانند فراوانای اساتنادها، همکااری نویساندگان، و ارتباطاات آف ساینس به محققان این امکان را می

طور [. ایان تحقیاق باه2های غالب در موضوعات تحقیقااتی بپردازناد ]ها، به تحلیل دقیق الگوهای پژوهشی و شناسایی تممیان دانشگاه

هاای مرباوط باه مقاالات، پاردازد و از وب آف سااینس بارای تحلیال دادهخاص به بررسی تأثیرات هوش مصنوعی بر هوش تجااری می

 کند.نویسندگان و کشورهایی که در این حوزه پیشرو هستند استفاده می

های استنادی، به شناسایی الگوهاای کند که علاوه بر ارزیابی شاخصهمچنین، استفاده از وب آف ساینس این امکان را فراهم می

کند تا تصمیمات استراتژیک پژوهشی بهتری دانشگاهی پرداخته شود که این امر به پژوهشگران کمک میهمکاری علمی و ارتباطات میان
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هاای کناد تاا جایگااه پژوهشاتخاذ کنند. این پایگاه اطلاعاتی با اراهه معیارهایی مانند ضریب تأثیر و شاخص هرش، به محققان کمک می

 [.3تری ارزیابی کنند ]صورت دقیقخود را در مقایسه با دیگر مقالات بهتر بسنجند و نقش خود را در توسعه علمی به

های غالب و الگوهاای موضاوعی در گیری از وب آف ساینس به شناسایی تمدر نهایت، تحلیل بیبلیومتریک در این تحقیق با بهره

ها، نویسندگان و کشورهای پیشرو در این زمینه کماک حوزه تأثیر هوش مصنوعی بر هوش تجاری خواهد پرداخت و به شناسایی دانشگاه

  کناد.کند، بلکه مسیرهای جدیدی برای تحقیقات آینده باز میتنها به درک بهتر روندهای پژوهشی کمک میخواهد کرد. این رویکرد نه

 اند.ذکر شده 1های جستجو در جدول شماره ها و ترکیبعبارت
 

 است( انجام شده 1403دی  18 )جستجو در تاریخ ی تحقیقاستراتژی جستجو  1جدول 

 تعداد نتایج عبارت جستجو  ردیف 

1 

TI=((“artificial intelligence”) OR (“computational intelligence”) OR (“machine learning”) OR (“deep 

learning”) OR (“automatic programming”) OR (“intelligent agent*”) OR (“neural net*”) OR (“text 

mining))” 
560437 

2 TS=("Business Intelligence") 6883 
 264 2و  1 3

 

 

  هایافته -3

میپردازیم. جدول   مقالات  کلی  اطلاعات  به  ادامه  داده  2در  در خصوص  جامع  و  اساسی  استخراجاطلاعات  قرار  های  اختیار  در  را  شده 

ها و دیگر منابع علمی  منبع از جمله مجلات، کتاب  ۲۰۴است که در این مدت    ۲۰۲۵تا    ۱۹۹۹شده از سال  دهد. دوره زمانی بررسیمی

قرار گرفته  تحلیل  استخراج شده  ۲۶۴اند. در مجموع  مختلف مورد  علمی  اسناد  سند  این  میانگین سن  باشد. رشد  سال می  ۶٫۱اند که 

رسد.  می  ۱۰۳۵۹ارجاع دریافت کرده و مجموع ارجاعات به    ۱۴٫۳۳طور میانگین هر مقاله  درصد است. به  ۲٫۷سالانه اسناد نیز به میزان  

شامل   تفکیک  به  کلیدی  کلمات  تعداد  اسناد،  محتوای  بخش  و    ۳۴۲در  اضافه  کلیدی  کلمات  کلیدی   ۸۱۱شناسه  کلمات  شناسه 

 نویسندگان است.

هاای اند. در زمیناه همکاریطور انحصااری مقاالات خاود را نوشاتهها بهنفر از آن  ۲۷نفر است که    ۸۷۱تعداد نویسندگان شامل  

اناد. درصاد نفر برای نوشتن هر مقاله با یکدیگر همکاری کرده  57/3طور میانگین  طور انحصاری نوشته شده و بهمقاله به  ۲۸نویسندگان،  

 درصد است. 06/31المللی نیز همکاری بین

 

 
 اطلاعات اصلی  2جدول 

 نتایج  توضیحات 

 اطلاعات اصلی مقالات منتخب 

 2025تا  1999 چاپ مقالات محدوده زمانی

 204 منابع )مجلات و غیره( 

 264 تعداد 

 7/2 درصد رشد سالانه تعداد مقالات

 1/6 میانگین سن هر نوشته

 33/14 میانگین ارجاعات هر نوشته

 10395 مراجع
 محتوای نوشته 
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 نتایج  توضیحات 

 342 كلمات كلیدی ناشر 

 811 ( DEكلمات كلیدی نویسنده )

 871 نویسندگان 

 27 نویسنده نوشته های تک
 همکاری نویسندگان 

 57/3 های هر مقالهمتوسط تعداد نویسنده

 

 مجلات علمی منتخب   -1-3

 اند. در جدول سه، نشریات علمی مختلف به همراه تعداد مقالات مرتبط با موضوع تحقیق ذکر شده

 
مجلات علمی منتخب در این تحقیق و تعداد مقالات به دست آمده از هر مجله  3جدول   

 تعداد مقالات  مجلات منتخب ردیف 

1 International Journal of Advanced Computer Science and 

Applications 

11 

2 Expert Systems With Applications 7 
3 Ieee Access 7 
4 Entertainment Computing 5 
5 Sustainability 5 
6 Industrial Management & Data Systems 4 
7 Intelligent Automation and Soft Computing 4 
8 Applied Soft Computing 3 
9 International Journal of Information Management 3 
10 Journal of Intelligent & Fuzzy Systems 3 

 

دهنده ، فهرستی از نشریات علمی منتخب و تعداد مقالات مرتبط با موضوع تحقیاق آماده اسات. ایان جادول نشاان۳در جدول  

های مختلف مرتبط با پایداری، آموزش جامع و هوش مصانوعی در ساطج جهاانی و ملای تحقیقااتی منتشار نشریاتی است که در زمینه

های خباره باا سیساتم"مقاله،    ۱۱با    "های کاربردیالمللی علوم کامپیوتر پیشرفته و برنامهمجله بین"اند. از جمله مجلات برجسته،  کرده

، "محاسابات سارگرمی"خورند. علاوه بر این، نشریاتی نظیار مقاله به گشم می  ۷با    "IEEEدسترسی  "مقاله و    ۷با    "کاربردهای مختلف

نیز در این تحقیق   "محاسبات نرم کاربردی"و    "اتوماسیون هوشمند و محاسبات نرم"،  "های دادهمدیریت صنعتی و سیستم"،  "پایداری"

 اند.مشارکت داشته

هاا گاواهی طور کاه دادهدهاد. همااننشان می  ۲۰۲۴تا    ۲۰۱۴روند صعودی گاپ مقالات مرتبط با این حوزه را از سال    1شکل  

رسایده  ۲۰۱۷مقالاه در ساال  ۱۷باه  ۲۰۱۴مقاله در سال  ۹تعداد مقالات به تدریج افزایش یافته و از  ۲۰۱۷تا  ۲۰۱۴دهند، از سال می

مقاله کاهش یافته، اما مجدداً   ۱۱، تعداد مقالات به  ۲۰۱۸های بعدی نیز ادامه یافته است. در سال  است. این روند افزایش مقالات در سال

مقالاه رساید، و در  ۲۵، تعاداد مقاالات باه ۲۰۱۹دهد. در ساال این تعداد روند افزایشی گشمگیری را نشان می  ۲۰۲۴تا    ۲۰۱۹از سال  

مقاله رسید که بالاترین میزان در ایان دوره زماانی باود.   ۳۷، تعداد مقالات به  ۲۰۲۲ویژه در سال  های بعدی به تدریج بیشتر شد. بهسال

های تواناد باه علات پیشارفتهای اخیر اسات، کاه میدهنده افزایش توجه و اهمیت این حوزه تحقیقاتی در سالاین روند صعودی نشان

 مندی به موضوعات مرتبط با هوش مصنوعی و اثر آن در هوش تجاری باشد.های نوین و افزایش علاقهعلمی، فناوری
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 و نوآوری اجتماعی دیجیتال در مجلات منتخب   SDG4روند تعداد  مقالات چاپ شده با موضوع  1شکل 

 

 معیارهای تأثیر تحقیق نویسندگان برتر  -2-3

تأثیر نویسندگان برتر را بر اساس شاخص  4جدول     4ایندکس، »کومار« با امتیاز  -دهد. در بخش اچهای مختلف نمایش میمعیارهای 

های بعدی قرار دارند. در بخش جی ایندکس،  در رتبه  3بارس« و »میلا « هر کدام با امتیاز  -بالاترین جایگاه را دارد، در حالی که »گریول

بارس« بیشترین تعداد مقالات را با  -در این شاخص برجسته هستند، اما »گریول 4بارس «، »میلا« و »میشل« هر کدام با امتیاز -»گریول

با   »خان«  ارجاعات،  بخش  در  است.  کرده  منتشر  امتیاز  نویسنده  126این  عنوان  به  میارجاع  شناخته  برجسته  که ای  حالی  در  شود، 

 های بعدی قرار دارند. ارجاع در رتبه 28بارس « با -ارجاع و »گریول 88»کومار « با 

 
 

 معیارهای تأثیر در میان نویسندگان برتر 4جدول 

 7كل ارجاعات  6جی ایندكس 5ایندكس -اچ نویسندگان 
سال شروع چاپ 

مقالات مرتبط با 

 تحقیق 

تعداد  

 مقالات 

Kumar A 4 4 88 2013 4 
Griol-Barres I 3 4 28 2019 4 

Khan Ma 3 3 126 2020 3 
Milla S 3 4 28 2019 4 
Millet J 3 4 28 2019 4 
Wen X 3 3 75 2019 3 

Alhussain H 2 2 15 2020 2 
Arakpogun Eo 2 2 126 2022 2 

Awan Mu 2 2 57 2019 2 
Budiman A 2 2 15 2020 2 

 
 دهد.های کشورهای مختلف جهان را در زمینه موضوع تحقیق نمایش مینقشه همکاری دانشگاه  2شکل 

 

 
5h_index  

6 g-Index 
7 TC 
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 نقشه همکاری كشورهای جهان 2شکل 

 

 مقالات برتر   -3-3

ی مورو اس اند. از نظر ارجاعات کل، مقالهآمده  ۵مقالات برتر در هر بخش به تفکیک ارجاعات کل و ارجاعات سالانه در جدول  

ارجاع، بیشترین ارجاعات را به خود اختصاص داده است. پس از آن،    ۲۰۴های خبره با کاربردها با  ( در مجله سیستم۲۰۱۵)

ی گان جی. وای. ال  ارجاع قرار دارد. همچنین، مقاله  ۲۰۳با    IEEE( در مجله پردازش سیگنال  ۲۰۱۰ی ورنیک ام. ان )مقاله

(  ۲۰۱۵ی مورو اس )گیرد. در بخش ارجاعات سالانه، مقالهارجاع در رتبه سوم قرار می ۱۵۶بازل با -( در مجله ریاضیات ۲۰۲۲)

ارجاع در هر سال در جایگاه  ۱۲.۶۹( با ۲۰۱۰ی ورنیک ام. ان )ارجاع در هر سال پیشتاز است، در حالی که مقاله ۱۸.۵۵نیز با 

مقاله دارد.  قرار  )دوم  ال  وای.  جی.  گان  با  ۲۰۲۲ی  مقایسه  ۳۹(  این  است.  گرفته  قرار  سوم  رتبه  در  سال  هر  در  ها  ارجاع 

اند،  دهد که مقالاتی که بیشتر ارجاع شدههای مختلف تحقیقاتی است و نشان میدهنده تأثیر بالای این مقالات در حوزهنشان

 اند.تأثیر بیشتری در پیشبرد مباحث علمی داشته

 
مقالات برتر  5جدول   

 ارجاعات در هر سال  كل ارجاعات  )آدرس اختصاصی(  DOI مقاله  ردیف 

1 Moro et al. (2015) https://doi.org/10.1016/j.eswa.2014.09.024 204 55/18  

2 Wernick et al. (2010) https://doi.org/10.1109/MSP.2010.936730 203 69/12  

3 Chan et al. (2022) https://doi.org/10.3390/math10081283 156 39 
4 Amado et al. (2018) https://doi.org/10.1016/j.iedeen.2017.06.002  151 88/18  

5 Nabipour et al. (2020) https://doi.org/10.3390/e22080840  139 17/23  

6 Debortoli et al. (2014) https://doi.org/10.1007/s12599-014-0344-2 133 08/11  

7 Pillai and Sivathanu (2020) https://doi.org/10.1108/BIJ-04-2020-0186 102 17 
8 Olan et al. (2022) https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2022.03.008  95 75/23  

9 Perez-Vega et al. (2021) https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2020.11.002  85 17 
10 Höpken et al. (2021) https://doi.org/10.1177/0047287520921244  81 2/16  

 

https://doi.org/10.1016/j.eswa.2014.09.024
https://doi.org/10.1109/MSP.2010.936730
https://doi.org/10.3390/math10081283
https://doi.org/10.1016/j.iedeen.2017.06.002
https://doi.org/10.3390/e22080840
https://doi.org/10.1007/s12599-014-0344-2
https://doi.org/10.1108/BIJ-04-2020-0186
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2022.03.008
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2020.11.002
https://doi.org/10.1177/0047287520921244
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 رخدادی  تحلیل موضوعی و هم  -4-3

ی پیچیده که گیری از آر استودیو و بهره گیری از بیبلیومتریکس تصویر شبکه هم رخدادی کلمات کلیدی مشخص شد. یک شبکه با بهره

اند. هر یک از بندی شدهدهد که در گهار تم اصلی دستهو هوش مصنوعی را نمایش می  8ی هوش تجاری موضوعات تحقیقاتی در حوزه

ها بر اساس این اصول انجام شده و به گااری تمها به نقشی خاص در کاربردهای هوش تجاری و هوش مصنوعی اشاره دارند. ناماین تم

 طور دقیق نقش هر تم در این حوزه مشخص شده است: 

 

 
 رخدادی نقشه هم   3شکل 

 

 گرایی پیشرفتههای هوشمند و تحلیلتحلیل داده
دهاد. در ها، علم داده، هوش مصنوعی و نوآوری را پوشش میگری دادهاین تم با رنگ قرمز مشخص شده و مفاهیمی مانند تحلیل

های هوشامند گیریها در تصمیمهای بزرگ و کاربرد آنهای هوشمند در استخراج اطلاعات از دادههای تحلیل دادهاین تم، نقش تکنیک

عنوان ابزارهای کلیدی نگر و استفاده از هوش مصنوعی بهگرایی آیندههای پیشرفته مانند تحلیلدر هوش تجاری مشخص است. تکنولوژی

 های نوآورانه داشته باشند.وکار و فرصتکنند تا درک بهتری از روندهای کسبها کمک میدر این زمینه، به مدیران و سازمان

 

  گیری هوشمندهای تصمیمبینی و چارچوبهای پیشمدل

های شاود. مادلهاا را شاامل میبنادی و انتخااب ویژگیبینی، طبقهاین تم با رنگ آبی نمایش داده شده و مفاهیمی مانند پیش

بینای هاای پیشکنند تاا باا اساتفاده از الگوریتمها کمک میبینی نقش اساسی در هوش مصنوعی و هوش تجاری دارند و به شرکتپیش

بینای بارای هاا و الگوهاای پیشگیری هوشمند نیز از دادههای تصمیمتری داشته باشند. گارگوبهای دقیقگیریمبتنی بر داده، تصمیم

 کنند.ها استفاده میبهبود عملکرد سازمان

  وكارهای بزرگ و پشتیبانی از كسبمدیریت داده

هاای وکار از طریاق تحلیلهای بازرگ و حمایات از کساباین تم که با رنگ سبز مشخص شده است، به موضوعات مدیریت داده

شاود. ها بررسای میگیری در ساازمانها و حمایات از تصامیمهای مرتبط با مدیریت دادهپردازد. در این بخش، گالشهای بزرگ میداده

گرایاناه، گیاری از ابزارهاای تحلیلکنند تا با بهرهعنوان منبعی از اطلاعات حیاتی در هوش تجاری، به مدیران کمک میهای بزرگ بهداده

 های استراتژیک داشته باشند.گیریپشتیبانی لازم برای تصمیم
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   گیریهای هوشمند تصمیممدیریت و سیستم

های گیری مشخص شده است. ایان تام باه نقاش سیساتمهای تصمیمهای مدیریت و فناوریتم بنفش با مفاهیمی مانند سیستم

ها باا اساتفاده از پاردازد. ایان سیساتموکار میهای کسابگیریساازی تصامیمهوش تجااری در تساهیل فرآینادهای مادیریت و بهینه

ها دهناد کاه باعاث بهباود عملکارد ساازمانهای تحلیل داده، ابزارهای هوشمند مدیریتی اراهاه میهای هوش مصنوعی و مدلتکنولوژی

 شود.می

بینای، مادیریت ساازی پیشها، مدلها هر یک با تاکید بر کاربردهای هوش تجاری و هوش مصنوعی در بهبود تحلیل دادهاین تم

گیری اساتراتژیک و عملیااتی وکارها، نقشی حیاتی در ارتقاای تصامیمها و کسبهای هوشمند در سازمانگیریهای بزرگ و تصمیمداده

هاای بینی، مدیریت دادهها، پیشاین گهار تم به صورت ساختاریافته به بررسی نقش هوش تجاری و هوش مصنوعی در تحلیل داده  دارند.

هاا، گاارگوبی جاامع بارای درک و تحلیال اناد. ایان تمهای هوشامند پرداختهگیریوکار، و همچنین تصمیمبزرگ و پشتیبانی از کسب

 دهند.وکارها اراهه میها و کسببینی در سازمانهای پیشها و مدلهای پیشرفته تحلیل دادهروش

دهاد. باه ویاژه، های مادیریتی و اساتراتژیک را نشاان میگیریها در بهبود تصامیمنتایج این تحلیل، نقش حیاتی این تکنولوژی

هاای بازرگ، باه مادیران و وکارها از طریاق دادهبینای هوشامند، و پشاتیبانی از کسابهای پیشگرایی پیشرفته، استفاده از مدلتحلیل

تر و مبتنی بر اطلاعات دسات های هوشمندانهگیریهای خود استفاده کنند و به تصمیمطور مؤثرتری از دادهکند تا بهها کمک میسازمان

وکارهاست که در نهایات منجار باه های مدرن و نیازهای عملیاتی کسبی تعاملات پیچیده میان تکنولوژیدهندهیابند. این بررسی نشان

 شود.سازی عملکرد و بهبود راهبردهای سازمانی میبهینه

 

  گیریبحث و نتیجه -4

محااور، اطلاعااات هااای دادههااای کارآمااد در بررساای روناادهای پژوهشاای و تحلیلعنوان یکاای از روشتحلیل بیبلیومتریک بااه

دهد کااه هااوش ارزشمندی درباره تأثیر هوش مصنوعی بر هوش تجاری فراهم کرده است. نتایج حاصل از این مطالعه نشان می

ویژه، هااای تجاااری تااأثیر بگاااارد. بااهگیری و ماادیریت دادهطور گشمگیری باار فرآیناادهای تصاامیممصنوعی توانسته است به

هااا هااا و بهبااود تحلیاال دادهبینیهایی نظیر یادگیری ماشین و پردازش زبان طبیعی در این زمینه به افزایش دقت پیشفناوری

 وکارها شده است.ها و کسبوری بالاتر در سازماناند، که منجر به بهرهکمک کرده
تر و هاای عمیاقدهد که با ادغاام هاوش مصانوعی در ابزارهاای هاوش تجااری، امکاان دسترسای باه دادهاین تحقیق نشان می

شوند، بلکه به مادیران ها منجر میگیریتنها به بهبود تصمیمها نهها فراهم شده است. این تحلیلتری برای سازمانهای هوشمندانهتحلیل

رخادادی و تحلیال تماتیاک نیاز های همکنند تا با سرعت بیشتری به تغییرات محیطی واکنش نشان دهند. اساتفاده از شابکهکمک می

 های جدید در این حوزه شده است.ساز نوآوریروندهای اصلی تحقیقاتی را شناسایی کرده و زمینه

بینای، های پیشساازیهاای بازرگ و مدلدهد که موضوعاتی نظیر مادیریت دادههای غالب نشان میاز سوی دیگر، شناسایی تم

های دانشگاهی و همکارینقش محوری در توسعه و پیشبرد هوش تجاری مبتنی بر هوش مصنوعی دارند. همچنین، ارتباطات علمی میان

اند. ایان امار همچناین های مختلف شدهاند و باعث افزایش کارآیی در حوزهالمللی به گسترش این حوزه پژوهشی کمک شایانی کردهبین

 ها کمک کرده است.المللی به افزایش تنوع و کیفیت پژوهشهای بیندهنده این است که پژوهشنشان

عنوان یاک فنااوری محاوری، در بهباود عملکارد دهد که هوش مصنوعی باهدر مجموع، نتایج این تحلیل بیبلیومتریک نشان می

های استراتژیک نقشی حیاتی دارد. همچنین، تحلیل روندهای پژوهشی نشان داد کاه محققاان گیریها و افزایش دقت در تصمیمسازمان

های بیشتری برای ناوآوری وجاود مند هستند و در این حوزه فرصتبه بررسی بیشتر تعاملات میان هوش مصنوعی و هوش تجاری علاقه

صاورت بهیناه بارای ارتقاای عملکارد و های هوش مصانوعی بهکند تا از فناوریها کمک میدارد. در نهایت، نتایج این تحقیق به سازمان

 تر استفاده کنند.های هوشمندانهگیریتصمیم
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ها و منابع موجود در تحلیل بیبلیومتریک اسات. ایان پاژوهش های اصلی این تحقیق مربوط به محدودیت دادهیکی از محدودیت

تنها به تحلیل مقالات موجود در پایگاه داده وب آف ساینس محدود شده است، در حالی که مقالات و تحقیقاات مارتبط دیگاری ممکان 

طور کلای بار اند. همچنین، روش بیبلیومتریک بههای داده علمی وجود داشته باشند که در این تحلیل گنجانده نشدهاست در سایر پایگاه

طور کامال پوشاش ندهاد. عالاوه بار ایان، های کمی تمرکز دارد و ممکن است عمق کیفی و محتوایی مقاالات را باهارجاعات و شاخص

ویژه در موضاوعاتی کاه های پاژوهش، باهشاود کاه یافتاههای مرتبط با هوش مصنوعی و هوش تجاری باعث میتغییرات سریع در حوزه

 توانند دقت کلی نتایج را تحت تأثیر قرار دهند.های مداوم باشند. این عوامل میروزرسانیسرعت در حال پیشرفت هستند، نیازمند بهبه

تری از تأثیر هوش مصنوعی بر هوش تر و گستردهشود که تحقیقات آتی به بررسی جامعبا توجه به نتایج این تحقیق، پیشنهاد می

های علمی معتبر مانند اساکوپوس و گوگال اساکالر، تاا تحلیال های مقالات منتشرشده در سایر پایگاهتجاری بپردازند، با استفاده از داده

تری از گگونگی تاأثیر تواند به درک عمیقجای تکیه صرف بر معیارهای کمی میتری اراهه شود. همچنین، تمرکز بر تحلیل کیفی بهجامع

 ها منجر شود.گیری در سازمانهوش مصنوعی بر فرایندهای تصمیم

های خااص مانناد تجاارت پیشنهاد دیگر برای تحقیقات آینده، تمرکز بر روندهای نوظهور در استفاده از هوش مصنوعی در بخش

هاای تواناد بینشهای خااص میها در بخشالکترونیک، خدمات مالی، و مدیریت زنجیره تأمین است. تحلیل نحوه عملکرد این تکنولوژی

ویژه در تری برای صنایع مختلف فراهم کند. علاوه بر این، بررسی ابعاد اخلاقی و اجتماعی هوش مصنوعی در هاوش تجااری، باهکاربردی

 عنوان یک محور مهم برای تحقیقات آتی مطرح است.ها، بهها و شفافیت الگوریتمهای مربوط به حفظ حریم خصوصی دادهزمینه

های مقطعای و المللی هوش مصنوعی بر هوش تجاری پرداخته و مقایسهتوانند به بررسی تأثیرات بیندر نهایت، تحقیقات آتی می

هاا در ها و ساختارهای مادیریتی مختلاف بار کاارایی ایان تکنولوژیزمانی میان کشورها و مناطق مختلف را انجام دهند تا نقش فرهنگ

ساازی موفاق هاوش مصانوعی در گیری تجاری مشخص شود. این امر به توسعه دانش علمی و اراهه راهکارهاای بهتار بارای پیادهتصمیم

 کند.وکارها کمک میکسب
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Abstract 

This study aims to explore the impact of artificial intelligence (AI) on 

business intelligence (BI) through a comprehensive bibliometric analysis. 

Using data extracted from the Web of Science database, relevant scholarly 

articles were analyzed. The results indicate that AI, particularly through 

technologies such as machine learning and natural language processing, 

plays a significant role in improving decision-making processes and data 

analysis in BI. Additionally, the study identifies key research themes and 

scientific collaborations in this field, highlighting emerging trends in the 

application of AI to data management and strategic decision-making. 

Ultimately, the findings show that utilizing AI as a key tool leads to 

improved organizational and business performance by enhancing the 

accuracy and speed of analyses. 
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