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 چکیده  
از    یار یدر بس یقیعم  راتیمعاصر، توانسته است تأث  یایدر دن ی انقلاب  یهای از فناور   یکی عنوان به   یهوش مصنوع        

  ی ها و مدل   هاتم یبا استفاده از الگور  یفناور  نی ونقل، و تجارت بگذارد. اصنعت، آموزش، حمل   ،یها مانند پزشکحوزه 

مختلف است.   یروندها  ینیبشیو پ  ده،یچ یپ  یهای ریگمیانجام تصم  ا،هداده   لیو تحل  هی قادر به تجز  ن،یماش  یریادگی

  ی ورتا بهره   کندی کمک م  ع ی ها و صنابه سازمان   ها،لیدقت در تحل  ش یو افزا  ندهایفرآ  ونیبا اتوماس  ی هوش مصنوع

افزا را  به عنوان مثال، در پزشک  هانه یدهند و هز  شی خود    ص ی به تشخ   تواندی م  یهوش مصنوع  ،یرا کاهش دهند. 

  ی ندها یخودران، فرآ  آلاتنیها و ماشربات   قیکمک کند و در صنعت، از طر  نهیبه  یهادرمان  شنهادیو پ  های ماریب

بهبود بخشد.  دیتول با چالشهم   یهوش مصنوع  عیحال، گسترش سر  نی ا  بارا  با  یجد  ییهازمان    د یهمراه است که 

  ون یاز اتوماس  یها، و خطرات ناشسوءاستفاده از داده   ،یخصوص  مینقض حر  ،یتیامن  داتیشوند. تهد  تیریدقت مدبه

  ن، ی کرده است. علاوه بر ا  ز برو  یفناور   نیاستفاده گسترده از ا   یهستند که در پ  ییهااز چالش   یمشاغل تنها تعداد

و احتمال   هاتم یدر الگور  تی مانند نبود شفاف  ،یهوش مصنوع  یهایریگمیمرتبط با تصم   یو قانون  یمشکلات اخلاق 

تصم  ضیتبع پ  یجد   یهاینگران  مات،یدر  در  تحل  نی ادارد.  یرا  به  تهدفرصت  لیمقاله  و    ی هوش مصنوع  داتیها 

و مسئولانه از آن    نهیاستفاده به  یبرا   ییبه راهکارها  ،یفناور  نیابعاد مختلف ا   یتا با بررس  کندی پرداخته و تلاش م 

هوش    داتیها و تهد چالش  ت یریمد   ی برا  یو اجتماع   یقانون  ، یاخلاق  ی هاچارچوب   نی بر لزوم تدو   ن،یبرسد. همچن

  ن یحوزه به بهتر  ن یشده در ا   جادیا  ی هاشده و فرصت   یر یآن جلوگ  یاحتمال  یهابیتا از آس  کندی م  دیتأک  ینوعمص

 .ردی قرار گ ی بردارنحو مورد بهره 

  دات ی تهد،  هاداده   لیو تحل  هی تجز،  کلان    یهاداده ،  ونیاتوماس،  نیماش  یریادگی،    یهوش مصنوع  واژگان کلیدی :  

اتوماس  یناش  یکاریب،    یخصوص   میحرنقض  ،  یتیامن   خودران   یهاستمیس،    کیربات،    یاخلاق  یهاچالش  ،ونیاز 

خودکار  یریگمیتصم
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 مقدمه  
ب  یو فناور   یعلم  یدستاوردها  نیتراز مهم   یک یبه عنوان    یهوش مصنوع  که   شودیشناخته م  کمیو    ستیدر قرن 

اطلاعات    لیکلان و تحل  یها انسان گذاشته است. از پردازش داده   یمختلف زندگ   یهابر جنبه   یاگسترده   راتیتأث

تعامل    ی هاوه یو ش  یشکل جوامع انسان   رییتغبه سرعت در حال    یو خدمات، هوش مصنوع   عیصنا   ونیگرفته تا اتوماس

پآن جهان  با  ا  رامونیها  وظا  یفناور   ن یاست.  است  پ  یاده یچ یپ  فی قادر  دهد که  انجام  انسان    شتریرا  عهده  از  تنها 

 .ردیقرار گ یبه دقت مورد بررس دیاست که با یی هاها و چالشتحولات همراه با فرصت  نی حال، ا نی . با اآمدیبرم

  ی هایماریمانند ب  دهیچ یمختلف و حل مسائل پ  عیدر صنا  ینوآور   ،یوربهبود بهره   یبرا  ییهافرصت   یمصنوع  هوش

از جمله خطرات    ییدها یتهد  ،یفناور  نی خاص ا  یهایژگیو  لیبه دل  گر،ید  ی. از سوآوردی درمان فراهم م   رقابلیغ

وجود دارد.   زین  ی و اجتماع  ی اخلاق  یهابحران   به  د یتهد  ی و حت  ،یخصوص  میبر اشتغال و حر   یمنف  رات یتأث  ،یتیامن

مختلف آن داشته    یهابه جنبه  یجامع و چندبعد  یلازم است که نگاه  ،یاز هوش مصنوع  ح یاستفاده صح   یبرا   ن،یبنابرا

 .میکن ی ریآن جلوگ  داتی ها، از تهداز فرصت   یبردارضمن بهره  میتا بتوان میباش

ابعاد   لیامروز پرداخته و تلاش دارد تا ضمن تحل  ی ایدر دن  یهوش مصنوع  یدها ی ها و تهدفرصت   ی مقاله به بررس  ن یا

 ارائه دهد.  ی فناور ن یاز ا  یاستفاده مسئولانه و اخلاق ی برا  ییمختلف آن، راهکارها

ب  یو فناور   یعلم  یدستاوردها  نیتراز مهم   یک یبه عنوان    یمصنوع   هوش که   شودیشناخته م  کمیو    ستیدر قرن 

اطلاعات    لیکلان و تحل  یها انسان گذاشته است. از پردازش داده   یمختلف زندگ   یهابر جنبه   یاگسترده   راتیتأث

تعامل    ی هاوه یو ش  یشکل جوامع انسان   رییتغبه سرعت در حال    یو خدمات، هوش مصنوع   عیصنا   ونیگرفته تا اتوماس

پآن جهان  با  ا  رامونیها  وظا  یفناور   ن یاست.  است  پ  یاده یچ یپ  فی قادر  دهد که  انجام  انسان    شتریرا  عهده  از  تنها 

‌‌. ردیقرار گ  یبه دقت مورد بررس  دیاست که با  ییهاها و چالشتحولات همراه با فرصت   نیحال، ا  نی. با اآمدیبرم

 (2016 ،همکاران  و دریاچه)

  ی هایماریمانند ب  دهیچ یمختلف و حل مسائل پ  عیدر صنا  ینوآور   ،یوربهبود بهره   یبرا  ییهافرصت   یمصنوع  هوش

از جمله خطرات    ییدها یتهد  ،یفناور  نی خاص ا  یهایژگیو  لیبه دل  گر،ید  ی. از سوآوردی درمان فراهم م   رقابلیغ

وجود دارد.   زین  ی و اجتماع  ی اخلاق  یهابحران   به  د یتهد  ی و حت  ،یخصوص  میبر اشتغال و حر   یمنف  رات یتأث  ،یتیامن

مختلف آن داشته    یهابه جنبه  یجامع و چندبعد  یلازم است که نگاه  ،یاز هوش مصنوع  ح یاستفاده صح   یبرا   ن،یبنابرا

 (.2020 ،اگگاروال و جین)‌.میکن ی ریآن جلوگ  داتی ها، از تهداز فرصت   یبردارضمن بهره  میتا بتوان میباش

  ی مختلف زندگ   ی هابر جنبه  یفراوان  رات یمدرن، تأث  یایبرجسته در دن  یهاشرفت یاز پ  یک یبه عنوان     ی هوش مصنوع

ا   یبشر است.  توانا  یفناور  نیگذاشته  تحل  ی هایی با  و  پردازش  در  تجرب  یریادگیها،  داده   لیخود  انجام    اتیاز  و 
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و خدمات  حمل   ،یپزشک  ر ینظ  لفمخت  ع ی را در صنا  ید یجد  یهاتیظرف   ده،یچ یپ  ی هایریگمیتصم ونقل، آموزش 

کمک   ی علم ی های و نوآور هانه یکاهش هز ،ییبه بهبود کارا  تواند ی م ی سو، هوش مصنوع کی کرده است. از  جادیا

استفاده گسترده از    گر،ید  یسرعت بخشد. از سو  یجهان  یهاو بحران   های مار یمانند ب  یاده یچ یکند و به حل مسائل پ

 ( 2016 ،همکاران و  دریاچه)‌.ردیمورد توجه قرار گ دیبه همراه دارد که با  زین ی داتی تهد ی فناور ن یا

چالش   یکی مصنوع  یاساس   یهااز  هوش  از  استفاده  حر  یتیامن  داتیتهد  ، یدر  نقض  به  است  ممکن  که    م یاست 

  ی کار یمشاغل و ب  ونیاز اتوماس  ی خطرات ناش  ن،یحساس منجر شود. همچن  ی هاافراد و سوءاستفاده از داده   یخصوص

  ر ینظ  ،یمرتبط با هوش مصنوع   یاخلاق   سائلم  ن،ی کرده است. علاوه بر ا  جادیجوامع ا  یبرا   یجد   ییهای گسترده، نگران

الگور   تیشفاف تبع  ی هایریگمیتصم  ها،تم یدر  احتمال  و  ا  ضیخودکار  برا  دهیچ یپ  یسوالات   مات،یتصم  نی در    ی را 

 (. 11۵: 1۴00همکاران، و فرد نوشین)‌‌ها به وجود آورده است.محققان و شرکت گذاران،استیس

  ک ی به    ازیکه ممکن است به همراه داشته باشد، ن  یمتعدد  یهاو چالش   یهوش مصنوع   می عظ  یهالیتوجه به پتانس  با

  ی مقاله به بررس  نیاست. ا   یضرور   یبه صورت مسئولانه و اخلاق  یفناور   نیاز ا   یبردار بهره   یچارچوب مناسب برا 

  ن ی از ا  نهیاستفاده به  یبرا  ییدارد تا راهکارها  شپرداخته و تلا  یهوش مصنوع   یدهای ها و تهدابعاد مختلف فرصت

 ( 1۸: 1۳۹۵ ترکمن، و کردی)‌و کاهش خطرات آن ارائه دهد. یدر جهت منافع عموم  یفناور

همراه    یفراوان  یهاها و دغدغه همچنان با چالش  یفناور  نی ا  ،یدر حوزه هوش مصنوع   ریگچشم  یهاشرفتیوجود پ  با

از مسائل    ی کیشوند.    لیتبد  یجوامع بشر   یبرا   ی جد   یداتیبه تهد   توانندی نشوند، م  تی ریمد  یاست که اگر به درست

از افراد،    شدهی آور جمع   یهااست. داده   هاتم یو الگور  هابه داده   ادیز  یوابستگ   ،یدر استفاده از هوش مصنوع  یاساس

و سسازمان نقض حر  ی اطلاعات حساس  توانندی م  هاستمیها  به  منجر    می را شامل شوند که در صورت سوءاستفاده، 

اطلاعات مطرح    تیو حفظ امن  یخصوص   م یدر خصوص حر  ییهای راستا، نگران   ن یشوند. در ا   یفرد   تیو امن  یخصوص

تو که  آن   جهاست  نبه  دق   ن یقوان  میتنظ  ازمندیها  مقررات  مد  قیو  خصوص  عملکرد  داده   ت یریدر  بر  نظارت  و  ها 

 (. 201۵ ،  نایت.)‌است. هاتم یالگور

از هوش مصنوع  یهااز چالش   یکی  ن،یهمچن استفاده  افزا  راتیتأث  ،یعمده  با  اشتغال است.  و  بازار کار  بر    ش ی آن 

و حذف    ونیدر معرض خطر اتوماس  یاز مشاغل انسان  یاریبس  ده،یچ یپ  یدر انجام کارها   یهوش مصنوع   یهایی توانا

  ی ها کارگران با مهارت   را یشود، ز  ی اجتماع  یهای بر گسترده و نابرا  یکار یامر ممکن است منجر به ب  نی قرار دارند. ا
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ربات کم با  رقابت  به  قادر  ستر  و  مصنوع  یهاستم یها  ا  یهوش  بود.  ن  نی نخواهند    ی هااستیس  ن یتدو  ازمندیچالش 

 (201۸،  مالهوترا و چوی )‌است.  دیجد  یهاکار به مهارت  یروین یسازآماده  یبرا  یو آموزش یتیحما

بوده است.    زیبرانگاز موضوعات بحث  ی کیهمواره    ی استفاده از هوش مصنوع  ی و اجتماع  ی مسائل اخلاق  ن، یبر ا   علاوه 

الگور  یهایریگمیتصم توسط  که  مصنوع  یهاتم یخودکار  م  یهوش  مشکلات  شود،ی انجام  با  است  مانند    ی ممکن 

. در  اندده ی متعصب آموزش د  ایناقص    یهاداده   اساسبر    ها تم یکه الگور  یزمان  ژهیرو شوند، به وروبه   ضیتعصب و تبع

از تبعات استفاده   تواندی نقض حقوق بشر م ای یقضائ ماتیدر استخدام، عدالت در تصم  ضیتبع رینظ یمشکلات جه،ینت

 (1۴00،  ی) مونا جام‌باشد. یفناور نینادرست از ا 

وجود   زیبالاتر از انسان ن  ایبرابر    یبا هوش عموم  یدر خصوص احتمال توسعه هوش مصنوع  ییهای علاوه، نگران  به

به    یو کنترل جوامع انسان  ی جهان  تیامن  یبرا  یداتیممکن است تهد  ،یهوش مصنوع  نیچن  جادیدارد. در صورت ا 

  ی نوع هوش مصنوع  ن یاز ا   ی دارد. خطرات ناش  یترقیدق  ار یبس  ی و اخلاق  یقانون  ی هابه چارچوب  ازیکه ن  د یوجود آ

  ، ی) ثالث بحر‌‌است.  یانسان  تیو حاکم  یدموکراس  یبرا  ی داتیتهد  یو حت  یبریها، حملات ساشامل استفاده در جنگ 

1۳۹۹ ) 

 یهالیها و پتانساز فرصت   توانی است که چگونه م  نیا  شود،یمقاله به آن پرداخته م  نی که در ا   یسوال اصل  رو،ن یا   از

  ت یری طور مؤثر مدآن را به   یهاو چالش   دات ی که تهد  یاستفاده کرد، در حال   شرفتیتوسعه و پ  یبرا   ی هوش مصنوع

آن،    یو مقابله با اثرات منف  یفناور   نی از ا  یبردار بهره  انیم  دلتعا  جادیا  یچگونگ   یطور خاص، بررسو کنترل نمود. به

موضوع عنوان  م  یاتیح  یبه  نشودی مطرح  تدو  ازی.  اجتماع  یاخلاق   ،یقانون  یهاچارچوب   نیبه  استفاده    ی برا  یو 

  ل یتبد  هاانسان   ی زندگ  تیفیبهبود ک  یبرا  یبه ابزار   یفناور  نی تا ا  رسدی به نظر م   یضرور  ،یمسئولانه از هوش مصنوع

 ها باشد.آن یبرا  ید یتهد  نکهیشود نه ا

  نی منحصر به فرد خود به سرعت در حال گسترش و تحول در ابعاد مختلف است، و ا  ی های ژگیبا و    یمصنوع   هوش 

  ی کیبه همراه دارد.    زین  یجد  داتیها و تهد چالش   آورد،ی به ارمغان م   شرفتیپ  یکه برا   یی هاروند علاوه بر فرصت 

از هوش مصنوع  روشیپ  یهاچالش   نیتراز بزرگ  استفاده  نحوه عملکرد   تیشفاف  معد  ،یدر  از  نادرست  و درک 

  هاستمیس  نیکه توسط ا   یماتیدارند و تصم  ی ادیز   ی هایدگیچ یپ  یهوش مصنوع   یهاستمی از س  یاری. بسهاستتم یالگور

  تواند یم  تیعدم شفاف  نی. است ین  یریگیقابل درک و پ  یها به راحت سازندگان آن   یکاربران و حت  یبرا  شود،ی گرفته م

  ی هانه یدر زم  ژهیومختلف شود. به  یهاها در بخش تر آنسخت   رشیو پذ  هاستمیس  نی به ا   یعموم  مادباعث عدم اعت
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بر افراد    یریناپذاثرات جبران   تواندی م  هاض یتبع  ایکه اشتباهات    یی جا  ،یو درمان  یمال  ،یقضائ   ی هاستمیحساس مانند س

 ( 1۹۸۵،و مک درموت اکیکارن)‌‌بگذارد.

از    ،ینظارت بر توسعه و استفاده از هوش مصنوع   یبرا   یجهان   یو فقدان استانداردها   یعدم هماهنگ  ،یسطح جهان  در

به اولو  داتی تهد  گرید با توجه    م ی به تنظ  یمتفاوت  کردیخود، رو  یداخل  یهااستیو س  هات یعمده است. هر کشور 

ا  از  استفاده  ا  یفناور  نیمقررات و  به  نممک  یعدم هماهنگ  نی دارد.  به    نهیدر زم  یوجود آمدن مشکلاتاست منجر 

  ن ی تدو   یبرا   یالمللن یبه توافقات ب  از یراستا، ن  ن یشود. در ا   ی المللن یب  ی های ریدرگ  ی و حت  ی مل  ت یها، امنحفاظت از داده 

  ، ی) ثالث بحر‌‌.شودی احساس م  ار یبس  ی استفاده از هوش مصنوع  یبرا   ی و جهان  کپارچهی  ی و قانون   ی اخلاق  ی استانداردها

1۳۹۹ ) 

  ی و اقتصاد  یاجتماع  یمشکلات جد  جادیبه ا   تواندی م  یری گم یتصم  یندها یدر فرآ  یعلاوه، استفاده از هوش مصنوع  به

بر اشتغال    یهوش مصنوع  یمنف   راتیکننده است، تأثنگران   افتهیدر جوامع توسعه   ژهیوکه به  یاز مسائل  یکیمنجر شود.  

به    ،یهوش مصنوع  یهاستمیها و سبا ربات   یکار انسان  یرو ین  ینیگزیجا  ندها،یفرآ  ونیاست. اتوماس  یاقتصاد  تیو امن

ممکن    راتییتغ  نی منجر شود. ا  ی اجتماع  ینابرابر   ش یگسترده و افزا  یکار یبه ب  تواندی مهارت، مکم   ع یخصوص در صنا

قادر به   دارند،را ن دی جد یهای با فناور  قیتطب ییکه توانا  یافراد رایدامن بزند، ز ی دیجد یاقتصاد  یهااست به بحران 

 (1۳۹6زارع ، ین ی) ام‌شغل نخواهند بود. افتنی

ابعاد ح  یکی  زین  یاخلاق  مسائل از هوش مصنوع  یفناور   نی ا  یاتیاز  استفاده  از جمله    یهانهیدر زم  یاست.  مختلف 

دسترس داده   ینظارت،  فرد  یبرا   یدی تهد  تواندی م  یقضائ  یهای ریگمیتصم  یحت  ای  ،یخصوص  ی هابه  و    یحقوق 

هنگام  ی اجتماع  یهای آزاد  س  یباشد.  مصنوع  ی هاستم یکه  فرآ  ی هوش  دارند،    یریگمیتصم  ی ندهایدر  دخالت 

هوش    یهاتم ی. به عنوان مثال، الگور ابدیی م  شی ها افزاناعادلانه و عملکرد ناعادلانه آن  ض یدر خصوص تبع  های نگران

  ج ی تعصب در نتا  جادیمنجر به ا  تواند ی که م  نند،یناقص آموزش بب  ا ینادرست    ی هاممکن است بر اساس داده   یمصنوع

 (1۳۹۹ ،ی) ثالث بحر‌.دشو هایریگمیتصم

  یار یاست. بس  یهوش مصنوع   یهاستم یو مؤثر بر س  قینبود نظارت دق  نه،یزم  ن یدر ا   یاز مشکلات اساس  ی کی  ،یطرف  از 

طور مستقل بهبود  خود را به   یهاتم یو الگور  ابندیبه سرعت تکامل    توانندی م  یهوش مصنوع  شرفتهیپ  یهاستم یاز س

راستا، ضرورت نظارت مداوم،    نیداشته باشد. در ا  دنبالخطرناک به  یحت  ای  رمنتظرهیغ  ج یبخشند، که ممکن است نتا
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)کاو وهمکاران،  ‌‌.کندی م   دای پ  یاد یز  تیاهم  ی هوش مصنوع  یریگم یتصم  یندها یفرآ   یساز و شفاف  راتییتغ  یریگیپ

201۹ .) 

حال  ت، ینها  در مصنوع   یدر  هوش  عنوان    تواندی م  یکه  برا  ک یبه  قدرتمند  چالش   ی ابزار  مانند    یجهان   یهاحل 

  ت یریو مسئولانه مد  قیطور دقبه   دیاستفاده شود، با  یزندگ  تیفیو ارتقاء ک  هایماریدرمان ب  ،یطیمح ست یز  یهابحران

 قاتیهدف، علاوه بر تحق  ن یبه ا  دنیرس ی شود. برا یریجلوگ  ی و اخلاق یاقتصاد ،یشود تا از بروز مشکلات اجتماع

  گر،یکد ی  ی گران با همکارو صنعت   یمحققان، فعالان اجتماع  گذاران،استیلازم است که س  ، یو توسعه فناور  یعلم

 (.2020 ،ی)ژوبرت و کوتز‌کنند. یطراح یاستفاده از هوش مصنوع  یبرا  یقیدق یو اخلاق  یقانون  یهاچارچوب 

استفاده مؤثر و مسئولانه از    یبرا   ییراهکارها  نییو تع  یهوش مصنوع  ی دهای ها و تهدفرصت  قیدق  یبررس  جه،ینت  در

  ن یبرخوردار است. ا  یاژه یو  تیاست، از اهم  شیدر حال افزا   راتییامروز که سرعت تغ  یایدر دن  ژهیبه و   ،یفناور  نیا

  ی در سطح جهان   یو قانون   ینظارت   ی ساختارها  جادیضرورت ا  کهچندجانبه است، بل یهای همکار   ازمند یمسئله نه تنها ن

 (1۳۹6زارع ، ینی) ام‌.کندی برجسته م زیرا ن

و تحول    رییدر حال تغ  یادی معاصر، با سرعت ز  یهای فناور  نیترشرفته یو پ  نیتراز مهم  یک یعنوان  به    یمصنوع  هوش

  ی هنر، هوش مصنوع   یآموزش و حت  د،یونقل، تولگرفته تا حمل  یها است. از پزشکانسان  یمختلف زندگ  یهادر جنبه 

ا حال  ک  یبرا   دیجد  یهافرصت   جادیدر  پ  هانه یهز  کاهش  ،یزندگ  تیفیبهبود  مسائل  حل  مانند   یجهان  دهیچ یو 

ا  یجهان  یهاچالش  گریو د  ریگهمه   یهای ماریب  ،یطیمح ست یز   یهابحران با  ا  نیاست.  بر    یفناور   نیحال،  علاوه 

تأث  زین  یدات یها، تهد فرصت   ، ی)ژوبرت و کوتز ‌‌بگذارد.   ی بر جوامع بشر  یمنف  راتیبه همراه دارد که ممکن است 

2020 .) 

از هوش مصنوع  یچالش  نیاول استفاده  امن  یهادر بخش  ژهیوبه   یکه در    م ی و حر  یتیحساس مطرح است، خطرات 

ممکن است    کنند،ی بزرگ عمل م  یهاکه بر اساس داده   یی هاآن   ژهیوبه   ،یهوش مصنوع   یهاستم یاست. س  یخصوص

افراد    یخصوص  می منجر به نقض حر  توانندی م  ستفاده،کنند که در صورت سوءا  دایپ  یحساس دسترس  یبه منابع اطلاعات 

 (. 2020)مولر، شوند  یمل تیامن  دیتهد  یو حت

اگر بر    روند،ی مختلف به کار م  یهاینیبش یها و پداده   لیمنظور تحلکه به   یهوش مصنوع   یهاتم یمثال، الگور   ی برا 

  ی اتخاذ کنند که به نقض حقوق فرد  زیآمض یتبع  ایاشتباه    یماتیتصم  توانندی م  نند،یاشتباه آموزش بب  اینامعتبر    یهاداده 

 (. 201۹ ،همکارانو کاو)منجر شود 
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  ی طور سنتاز مشاغل که به   ی ار یآن بر بازار کار است. بس  راتیبه همراه دارد، تأث  یکه هوش مصنوع  یگری د  دیتهد

انسان  انجام متوسط  از هوش مصنوع  شد،ی ها  استفاده  با  او ربات   یاکنون  به    تواندی تحول م  ن یها قابل انجام است. 

در بازار کار ممکن است   رات ییعلاوه، تغمنجر شودبه  مهارتدر مشاغل کم  ژه یوو به  عیصنا ی گسترده در برخ  یکاریب

  د ی جد  ی های با فناور  قیکمتر قادر به تطب  یهاکارگران با مهارت   را یکند، ز   دیرا تشد   یو اقتصاد  یاجتماع  یهای نابرابر

 (.201۴ ،یمک آف و ولفسونینی)بر‌نخواهند بود.

خودکار است    یهای ریگمیتصم  ،یدر استفاده از هوش مصنوع   یاساس   یهااز چالش   گرید  یک ی  ،یاخلاق   دگاهی د  از

  ی هاستم یمانند س  ییهانهیدر زم  ژهیوبه   ،یهوش مصنوع  یهاتم یو عدالت باشد. الگور   تیاز شفاف  یکه ممکن است عار

 جهیکه در نت  نندیناقص آموزش بب  ای  زیآمضیتبع  یهااده شغل، ممکن است بر اساس د  یو انتخاب افراد برا  مهیب  ،یقضائ

 (.2010 گ،ی )راسل و نورو شودی منجر م یاجتماع  ای یتیجنس ،ینژاد  ضیبه تبع

افراد از    ییممکن است در شناسا  شوند،ی ساخته م  یچهره که توسط هوش مصنوع  ییشناسا  یهاستمیمثال، س  ی برا 

 (. 2017)تگمارک، و باعث نقض حقوق بشر شوند  ندرو شوروبه   ی مختلف با مشکلات ینژادها

با هوش    یکه ممکن است از توسعه هوش مصنوع  یداتی و تهد  ی جهان  تیدر خصوص امن  ییهای نگران   ن، یبر ا  علاوه 

  ابد، یو توسعه   ابد یطور خودکار بهبود قادر است به  ی فناور ن یشود، مطرح است. ا  یبالاتر از انسان ناش ایبرابر   یعموم

از متخصصان    یکند. برخ  جاد یا یجهان  تیامن یبرا  یدیجد   دات یممکن است تهد   ق،یکه در صورت عدم نظارت دق 

م  ی هوش مصنوع پ  دهندی هشدار  بر  نظارت  و  به    ،یفناور   نی ا   ی هاشرفتیکه در صورت عدم کنترل  است  ممکن 

 (. 201۸،بینز)شود  لیتبد یجوامع بشر یبرا  یجد یخطرات

  ن ی نظارت بر ا   یبرا  یو قانون  یمقررات اخلاق  نیو تدو  یاستفاده مسئولانه از هوش مصنوع   دات،یتهد   نیپاسخ به ا  در 

ممکن    یاز هوش مصنوع   یمشخص، خطرات ناش   یو اخلاق  یقانون   یهادارد. بدون چارچوب   یاد یز  تیاهم  یفناور

به  فزا است  مزا  ابدی  شی افزا  ی انده یطور  از  به   یا یو  ا  یبردارهره ب  یدرستآن  ن  ن ینشود.    ی ها ی همکار  ازمندیمسئله 

 محافظت کند   یهوش مصنوع   داتیاست که حقوق افراد را در برابر تهد یجهان یتوسعه استانداردها یبرا  ی المللنیب

 مبانی نظری 

مصنوع هوش  تحقAI)  ی در حوزه  طور گسترده   قاتی(،  زم  یا به  شامل    ی هانهیدر    لیتحل  ن،یماش  ی ریادگیمختلف 

  ن ی در ا  یقاتی تحق  نهیشیانجام شده است. پ  گرید  ی اریو بس  ی پزشک  ، یصنعت  ونیاتوماس  ،یریگم یتصم  یسازهیها، شبداده 
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در مورد    قیتحق  نهیشیبخش، پ  ن یاست. در ا   های فناور   نی ا  عی دهنده رشد و تکامل سرگذشته نشان   یهااز دهه   نهیزم

 . شودی م ی مختلف بررس یها و مطالعات تجربدر قالب مقالات، کتاب یهوش مصنوع یدها یها و تهد فرصت

 ی هوش مصنوع  نهیدر زم هیاول قاتی . تحق1

جان    نگ،یهمچون آلن تور  ی توسط دانشمندان و محققان بزرگ  1۹۵0در دهه    یهوش مصنوع  نهیدر زم  قاتیتحق  نیاول

سنجش    یبرا   ی، مفهوم1۹۵0در سال    "نگیآزمون تور "با ارائه    نگیآغاز شد. تور   ینسک یم  نیو مارو   ،یکارتمک

ماش مبنا  هان یهوش  داد که  تحق  یاریبس  یارائه  پ  قاتیاز  هوش  "اصطلاح    زین  یکارتشد. مک   ی بعد  یهاشرفتیو 

سال    "یمصنوع در  پ  یمعرف  1۹۵۵را  و  ماش  شنهادیکرد  که  طر   توانندی م  هان یکرد  به حل    یریادگی  ق یاز  خودکار 

پ تحق  دهیچ یمشکلات  الگوربه   هیاول  قاتیبپردازند.  به  عمده  تئور   هاتم یطور  به    یهای و  و    نیماش  یر یادگیمربوط 

 (. 2020)مولر، ‌داشتند. تمرکز یهوش انسان یسازهیشب

 ق یعم  یریادگیو  نیماش  یریادگیدر  هاشرفتی. پ2

  ی ر یادگیو    نیماش  یریادگی   یهاتم یتوسعه الگور   ر،یاخ  یهادر دهه   یهوش مصنوع  نهیمهم در زم  یهاشرفت یاز پ  یکی

امکان دادند که از    یداشتند و به هوش مصنوع  ی توجه، رشد قابل2010در دهه    ژه یوبه  ها،تم یالگور   نی است. ا  قیعم

بازار استفاده    یروندها  ینیبشیها، و پترجمه زبان   ر،یتصاو  ییمانند شناسا  دهیچ یپ  فیانجام وظا  یرا بزرگ ب  یهاداده 

  ی هایی شگرف در بهبود توانا  ی به شکل  ق یعم  ی ریادگیو    ی مصنوع  ی عصب  ی هاشبکه   یهاتم یطور خاص، الگور کند. به

 (.201۵و همکاران،    لزون)کردند   فایانسان نقش ا  ررفتا   یساز هیو شب  یعیدر حل مسائل پردازش زبان طب  یهوش مصنوع

 مختلف  ع یدر صنا ی هوش مصنوع ی. کاربردها۳

استفاده قرار گرفته است. در    ع یبه سرعت در صنا  یکه هوش مصنوع   دهندی مختلف نشان م  مقالات مختلف مورد 

داشته است. خودروسازان    ی ریچشمگ  شرفتیپ  ریاخ  یهادر سال  ژهیوخودران به   یصنعت خودرو، توسعه خودروها

فناور مانند تسلا، گوگل و جنرال موتورز در حال توسعه  م  ی های بزرگ  به طور کامل    توانندی خودران هستند که 

 دهدی نشان م  نهیزم  نی در ا  قاتیدهند. تحق  شیونقل را افزاحمل   ییو کارا  یمنیشوند و ا  یرانندگان انسان  نی گزیجا

 ی نیبش یموانع و پ  ییقادر به شناسا  یهوش مصنوع  یهاتمیبلادرنگ و الگور   یهاخودروها با استفاده از داده   نی که ا

 (.2016)اندرسون و همکاران، هستند  رهایمس

وجود  به   میعظ  یتحول  یپزشک  یهاداده   لیو تحل  هیو تجز  های مار یب  صیدر تشخ   یهوش مصنوع  ،یصنعت پزشک  در

م  نشان  الگور   دهندیآورده است. مطالعات  به شناسا  یهوش مصنوع   یهاتم یکه  مانند سرطان،    ییهای ماریب  یی قادر 

 ن ی. همچن(2017)استوا و همکاران،  هستند  یانساناز پزشکان    شتریب  اریبس  یبا دقت  یو مشکلات عصب  ،یقلب  یهای ماریب

 د یجد   یاثرات داروها   ینیبشیکشف داروها و پ  ندیفرآ  عی توانسته است به تسر  یهوش مصنوع  ،یداروساز   نهیدر زم

 (.201۹)ژاورونکوف و همکاران، کمک کند
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 ی هوش مصنوع   یهاو چالش  دات ی. تهد۴

  ز ین  یمتعدد  یهاو چالش  داتی بشر قرار داده است، تهد  اریدر اخت  یکه هوش مصنوع  یاگسترده   یهاوجود فرصت  با

پرداخته    یهوش مصنوع  یو اجتماع   ی( انجام شد، به خطرات اخلاق201۸)  بینزکه توسط    یامطرح است. در مطالعه 

تأک و  تصم  دیشد  که  س  ماتیشد  توسط  مصنو  یها ستمیاتخاذشده  تفس  دیبا  یع هوش  قابل  و  ا  ریشفاف   ن یباشند. 

موارد  داتیتهد س  ی در  انتخاب کاند  ماتیتصم  AI  ی هاستمیکه  مانند  احکام    ن ییتع  ایاستخدام    ی برا  داها یحساس 

 شود. یو ناعدالت ضیمنجر به تبع تواندیم کنند،ی را اتخاذ م یقضائ

و مک   نجولفسونیبرکه توسط    یقیاست. تحق  ونیاز اتوماس  یناش  یاقتصاد  داتیمربوط به تهد  گریاز مسائل د  یکی

هوش    یهاستم یها و سبا ربات   یمشاغل انسان  ینیگز یو جا  ون یکه اتوماس  دیرس  جهینت  نی ( انجام شد، به ا201۴)  یآف

افزا  تواندی م  یمصنوع به  نابرابر  یکاریب  شیمنجر  نشان پژوهش   نیا  ن،یدر جامعه شود. همچن  یقتصادا   یهای و  ها 

)ژاورونکوف و  ‌‌شود.  یاژه یتوجه و  یشغل   یهادر مهارت   راتییکار و تغ  یرویبه آموزش مجدد ن  دیکه با   دهندیم

 (.201۹همکاران، 

 

 ی استفاده مسئولانه از هوش مصنوع یبرا  شنهاداتیو پ های . استراتژ۵

دارند.    دیتأک  ی استفاده مسئولانه از هوش مصنوع  ی برا   یو قانون  ی اخلاق  ی هابر لزوم توسعه چارچوب   ریاخ  یهاپژوهش 

  ن یتضم  ی را برا   ی نیقوان  د یکه کشورها با  دهندیم  شنهادی( انجام شده است، پ201۹)کاو و همکاران  که توسط    یقاتیتحق

حساس مانند    ی هانه یدر زم  ژه یوبه   د یبا   نیقوان  ن یوضع کنند. ا   یع در استفاده از هوش مصنو  تیعدالت، و امن  ت،یشفاف

 دیتأک  نیهمچن  قیتحق  ن یشود. ا  یریجلوگ  یو اجتماع   یاعمال شوند تا از بروز مشکلات اخلاق  یحقوق، و مال  ،یپزشک

مصنوع  هوش  که  عموم   ابدیتوسعه    ی اگونهبه   د یبا  یدارد  منافع  تأم  یکه  سوءاستفاده   نیرا  از  و    ی احتمال   یهاکند 

 شود.  یریجلوگ

 ی هوش مصنوع نهیدر زم یاقتصاد  یهاها و مدل پژوهش. 6

  ی اثرات آن بر اقتصاد و بازار کار است. به طور خاص، سوالات   ،یهوش مصنوع  قاتیمهم در تحق  یهااز جنبه   یکی

بهبود   یبرا  یفناور نیاز ا  توانی چگونه م نکهیمختلف، و ا عیبر مشاغل و صنا یهوش مصنوع  ریتأث ی چگونگ رامونیپ

و مک    نجولفسونیبرکه توسط  ی ااند. در مطالعه شده   مطرح  ریاخ  قاتیاستفاده کرد، در تحق  هانه یو کاهش هز  ی وربهره 

مختلف اثرگذار   عی در صنا یا طور گسترده قادر است به  یکردند که هوش مصنوع  دی( انجام شد، آنها تأک201۴) یآف

  ی خدمات بهداشت  ،یدیتول  عیرا در صنا یاده یچ یپ  یندهایقادرند تا فرآ  یهوش مصنوع یهاستمیطور مثال، سباشد. به

  یهوش مصنوع   ن،یمنجر شود. همچن  یوربهره   ش یو افزا   هانه یبه کاهش هز   تواندی کنند، که م  ونیو آموزش اتوماس

  ی هانه یزم  ریو سا  ها،تم یالگور  یطراح  ،یکاواطلاعات، داده   یفناور   یهادر حوزه   دیموجب خلق مشاغل جد  تواندیم
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به    ازیو کاهش ن  یاز دست دادن مشاغل معمول  نهیدر زم  ژه یوه ب   زین  یدات یها، تهد فرصت  ن یمرتبط شود. اما در کنار ا

و    یکه توسط فر   یقیعنوان مثال، در تحقبه   ونقل و فروش وجود دارد.مانند حمل   ییهادر بخش   ی کار انسان  یروین

پ2017)آزبورن   است،  شده  انجام  ا  ۴7که    شودیم  ینیبشی(  در  مشاغل  از  خطر    الاتیدرصد  معرض  در  متحده 

از مشاغل    ییهالیو تحل  یآمار   یهابا استفاده از مدل   قیتحق  نیها هستند. او ربات   یتوسط هوش مصنوع  ونیاتوماس

بر مشاغل    یهوش مصنوع  ریتأث  زانینشان داد که م  د،یو تول  یونقل، انباردار همچون حمل  ییهاش در بخ   ژهیومختلف به

دارند،    ازیساده ن  یهاکه به مهارت   نیی از مشاغل رده پا  یار یبس  جه،یدارد. در نت  یآن بستگ  یهای ژگ یبه نوع شغل و و

  رات ییتغ نیاز ا  شتریو خلاقانه ب یتخصص یاهمهارت  ازمندیکه مشاغل ن ی در خطر از دست دادن خواهند بود، در حال

 . رفتیخواهند پذ ریتأث

 و دولت  یگذار استیدر س ی. هوش مصنوع 7

عنوان  بلکه به   یدولت  یندهای فرآ  ونیاتوماس  یابزار برا  کی عنوان  نه تنها به   یهوش مصنوع   ،یگذاراست یس  یایدن  در

ا  قاتیدر حال ظهور است. تحق  زین  یریگمیو تصم  لیابزار تحل  کی   ی که هوش مصنوع  دهندینشان م   نهیزم  نیدر 

نقش    یاجتماع   یهاداده   لی منابع و تحل  تیریمد  ها،حرانب  ینیبشیمانند پ  یدولت  یریگمیتصم  یندها یدر فرآ   تواندیم

  ی هوش مصنوع  یهاستمیس  یریکارگبه( انجام شد،  2020)  نیو مارت  یآگرکه توسط    یاکند. در مطالعه   فایا  یمؤثر

  ی بررس   یمنابع در مواقع ضرور  صیها و تخصبحران  ترقی دق  ینیبشیو پ  یسازمانند شفاف  یحکومت  یندها یدر فرآ

 شد.

  ی اب یو ارز   هااست یس  یسازهیچون شب  ییندهایدر فرآ   یاستفاده از هوش مصنوع  ،یعموم  یریگمیتصم  نهیدر زم  نیهمچن

 ینیبش یدر پ  ی است. به عنوان نمونه، استفاده از هوش مصنوع  شی در حال افزا  یا نده یطور فزابه   یاقتصاد  یهاینیبشیپ

اقتصاد   ی اجتماع  یروندها  تا تصم  انبه دولتمرد  تواندی م  یو    ی های گذاراستیس  نه یدر زم  یبهتر   ماتیکمک کند 

 .ندینما ی ریجلوگ یو اقتصاد یاجتماع یهابحران  جادیاتخاذ کنند و از ا   یو اجتماع یاقتصاد

 ی الملل نیدر تعاملات ب ی. هوش مصنوع ۸

 قاتیو تحق  شودی منطقه خاص نم  ایکشور    ک یتنها محدود به    ی هوش مصنوع  ی هاچالش  ، یکنون  شدهی جهان  ی ایدن  در

و    میتنظ  نه،یزم  نیاز موضوعات مهم در ا   یک یدر حال رشد است.    زین  یهوش مصنوع   ی المللن یتعاملات ب  نهیدر زم

  ، ینظام  یهادر بخش   یکه هوش مصنوع  یاه گسترد  یاست. با توجه به کاربردها  یبر هوش مصنوع  ینظارت جهان 

 است.   یضرور   یفناور   نیا   تیرینظارت و مد   یبرا   یالمللن یب  یهای به همکار  ازیدارد، ن  ی و اجتماع  یبهداشت  ،یاقتصاد

  م ی تنظ  یبرا  یچارچوب جهان  کی   جادیبه ا  ازی( منتشر شده است، به ن201۹)و کالز    ید یفلورکه توسط    یامقاله  در

  ی ها اشاره شده است. آنها معتقدند که با وجود رقابت   یالملل ن یدر سطح ب  یاستفاده از هوش مصنوع یو قانون   ی اخلاق

  جاد یا  ی استفاده از هوش مصنوع  ی برا  یقواعد حقوق  واصول مشترک    یسر   کی   دیمختلف، با  یکشورها   انیموجود م
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شود.   یر یها جلوگو سوءاستفاده از داده  یخصوص مینقض حر ،یبریسا ی هامانند جنگ یاحتمال  داتیشود تا از تهد

زم  ژهیوبه امن  یطور جد به   تواندی م   یهوش مصنوع  یریکارگبه   ،ینظام   نهیدر  بگذارد و موجب    ریتأث  یجهان   تیبر 

 شود.  دیجد یتیامن داتیتهد

 

 ی هوش مصنوع  یو اجتماع  یاخلاق دات ی. تهد۹

اخلاق  ریاخ  قاتیکه در تحق  یاز مسائل مهم   یکی از هوش مصنوع  یمطرح شده، مسائل  استفاده  با  است.   یمرتبط 

  ی شوند. برا   ی و ناعدالت  ضیباعث بروز تبع  توانندی م   یهوش مصنوع  یهاستم یکه س  دهندیمختلف نشان م  قاتیتحق

هوش    یهاستمی( باشند، سbias) یدارا  یصنوعهوش م  یها تم یآموزش الگور  یمورد استفاده برا   یهامثال، اگر داده 

اتخاذ   یو اعتبارسنج   یفری مختلف مانند استخدام، عدالت ک  یهانه یدر زم  یاناعادلانه   ماتیتصم  توانندی م  یمصنوع

ا بر لزوم تنظ  یاریبس  نه،یزم  نیکنند در  الگورو اصلاح داده   میاز محققان    د یتأک  نهطور شفاف و عادلابه   هاتم یها و 

 (.2016 ل،ی)اون‌اند.کرده

 ی نوظهور در هوش مصنوع  ی. روندها10

زم  یشتریب  قاتیتحق  ر، یاخ  ی هاسال   در مصنوع  ی خاص   ی هانهیدر  هوش    ی ریادگیو    ی تیتقو  یریادگیمانند    ی از 

  ی ساز نهیو به  دهیچ یپ  یهای ریگمیبه تصم  ازیکه ن  یطور خاص در مسائلبه   های فناور   نیانجام شده است. ا  یافهیوظچند

و    یاانه یرا  یهای در باز   یت یتقو  یریادگیعنوان مثال،  . بهرندیگی دارند، مورد استفاده قرار م  کینامیدا  یهاطیدر مح 

و   دهیچ یپ  یهاطیدر مح   توانندی وجود آورد که مرا به   ییهاستمیکاربرد دارد و توانسته است س  ینظام  یهای سازهیشب

 عمل کنند.  وهی ش نی به بهتر ینیبشیپ رقابلیغ

م  قاتیتحق نشان  ترک  ژهیوبه   ،یت یتقو  یریادگیکه    دهندی مختلف  شبکه   بیدر  تا    ق،یعم  یعصب  یهابا  است  قادر 

که توسط    یقیداشته باشد. در تحق  ی دیتول  یندها یو فرآ  کیاز جمله ربات  دهیچ یدر حل مسائل پ  ییبالا  اریعملکرد بس

  Goمانند    ی اده یچ یپ  یهای موفق شدند تا در باز  ی تیتقو  یر یادگی  ی هاتم ی( انجام شد، الگور2016و همکاران )  سیلور

انسان  از  پو شطرنج  ارندیبگ   یشیها  قابلبه   هاتیموفق  ن ی.  پنشان   یتوجهطور  زم  یهاشرفتیدهنده  هوش    نهیمهم در 

  ، یانرژ   یهاشبکه   یسازنهیمنابع، به   تیریمانند مد  هانهیزم  ریاستفاده از آن را در سا  یریپذهستند که امکان   یمصنوع

 .آوردی فراهم م ی مال یهابحران ینیبشیو پ

 یو فرهنگ  یمختلف اجتماع یهادر بخش  ی. هوش مصنوع 11

بر    ی فناور  ن یا   ریمطرح شده، تأث  یدر حوزه هوش مصنوع   ریاخ  یهاکه در سال   یقاتیتحق  ی هااز بخش   گری د  یکی

  رات یبه تأث  توانی م  ،یهوش مصنوع  یهاشرفتیباورند که با پ  نی بر ا  یادیاست. پژوهشگران ز  یفرهنگ و جوامع انسان

  ی موسسه جهان‌‌که توسط  یقیعنوان نمونه، در تحق. به اندمنظر به آن پرداخته   ن یبرد و از ا  یآن پ   یو اجتماع   یفرهنگ



 

11 
 

مختلف در جوامع    یهاو فرهنگ  یارتباطات اجتماع   یهاوه یبر ش  یهوش مصنوع   ری( منتشر شد، تأث2017)  ینزیمک ک

  رات یتأث  توانندی م   یهوش مصنوع  ژه یوبه   نی نو  ی های دارد که فناور  دینکته تأک  ن یبر ا   قیتحق  ن یشده است. ا  یبررس

 منجر شوند. یو اجتماع یفرهنگ یدر ساختارها  رییبه تغ یداشته باشند و حت یادیز  یفرهنگ

ا   یها از پژوهش   یکی  ن،یهمچن ا  یمربوط به استفاده از هوش مصنوع   نهیزم  نیمهم در    ی فرهنگ   یمحتواها  جادیدر 

عنوان  در حال گسترش است. به  یتجسم  یو هنرها  یسندگینو  ،یقیموس  دیتول  نهیدر زم  ژهیوبه   یاست. هوش مصنوع 

  ر یتصاو  ایشعر    ،یقیخودکار قطعات موس  طوربه   توانندی( م یمصنوع  یعصب  یهاها )شبکهنتورک  شالیفیمثال، آرت

  ی به دنبال بررس  نهیزم  نی در ا  قاتیها هستند. تحقشده توسط انسان ساخته   ی کنند که به شدت مشابه آثار هنر  دیتول  یهنر

عنوان آثار  را به   یتوسط هوش مصنوع  دشدهیآثار تول  توانی م  ا یکه آ  نی روند هستند و ا  ن یا  یو اخلاق   ی فرهنگ  راتیتأث

 .ریخ  ای رفتیپذ  یواقع یهنر

 ی خصوص میو حر تیو حفظ امن ی. هوش مصنوع 12

بزرگ   یکی توسعه هوش مصنوع  یهاچالش   نیتراز  با  امن  ،یمرتبط  با    ی خصوص  میو حر  تیموضوع حفظ  است. 

و نقض    یتیامن  داتیدر مورد تهد  یادیز   ی های روزمره، نگران  یدر زندگ   ی هوش مصنوع  یهاستم یاستفاده از س  شی افزا

آموزش    ی برا  یشخص  یهااز داده   استفاده( و  IoT)  ایاش  نترنتیبا گسترش ا  ژه یوشده است. به  جادیا   ی خصوص  میحر

ا  های نگران  ،ی هوش مصنوع  یهاتم یالگور از  استفاده  به داده   نی در مورد سوء    ی ر یطور چشمگها و سرقت اطلاعات 

 است.  افته ی شی افزا

اشاره شده است    یهوش مصنوع   یتیامن  یها( انجام شده است، به چالش 201۹و همکاران )زنگ  که توسط    یقیتحق  در

سا حملات  اثر  در  است  ممکن  س  یبریکه  مصنوع  یهاستمیبه  ا  ی هوش  کنند.  به   ن ی بروز  زم  ژهیوپژوهش    نه یدر 

  ن ی ا  تیامن  نیو به لزوم تضم  کندی م را مطرح    ییهشدارها  ی هوش مصنوع  ی پزشک  یهاستم یخودران و س  یخودروها 

افراد در    یخصوص   م یها و لزوم حفاظت از حر داده   تیپژوهشگران به موضوع امن  ن،ی دارد. علاوه بر ا  دیتأک  هاستمیس

 اند.اشاره کرده   یشخص یهااز داده  رمجازیغ  یهابرابر استفاده 

 

 ی روابط انسان  ندهیو آ  ی. هوش مصنوع 1۳

تغ  یحال حاضر، هوش مصنوع   در انسان  یهاوهیش  رییدر حال  ا  یمختلف روابط  ممکن است در    راتییتغ  نی است. 

در عرصه   ژهیومشاهده شود. به گریکدیها با ارتباطات روزمره انسان  یحت ای ،یشناسمشاوره روان  ،یآموزش یهانهیزم

ارائه مشاوره    یکننده برا و کمک  ن یمشاوران آنلا  وانعنبه   توانندی م  یهوش مصنوع   یهاستمیس  ،یشناسمشاوره روان 

 .رندیبه افراد مورد استفاده قرار گ
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در درمان    ی استفاده از هوش مصنوع  یچگونگ  ی( انجام شده است، به بررس 2016لوکستون )که توسط    یقاتیتحق  در

  ی هوش مصنوع   یهاستمیها و سکه استفاده از ربات   دهدینشان م   قیتحق  ن یپرداخته شده است. ا   یشناختاختلالات روان 

انسان  ی ن حال مسائل اخلاقیدر بهبود سلامت روان افراد مؤثر باشد، اما در ع  تواند یم   دات یعنوان تهد به   ی و روابط 

 مورد توجه قرار گرفته است.  یاحتمال

 ی و نظارت بر هوش مصنوع یعموم یهااستی. س1۴

  ی هااست یاست که س  یآن، ضرور  یهااز فرصت   یبردار و بهره   یاز هوش مصنوع  یناش  داتی از تهد  یریشگیپ  یبرا

  ی هاب یاز آس  یریشگیمنظور پباورند که به   نیاعمال شود. پژوهشگران بر ا   یفناور  نیبر ا  یقیدق  یهاو نظارت   یعموم

و   تیاخلاق، امن  نهیدر زم  یجهان  یهااست یو س  نی نقوا  نی به تدو  ازین  ،یاز هوش مصنوع  ی ناش  یو اقتصاد  یاجتماع

 وجود دارد. یدر هوش مصنوع یخصوص میحر

  ی هااستیو س  یقانون  یهاچارچوب  جادیا   تی( منتشر شده است، به اهم2016و همکاران )استال  که توسط    یامقاله   در

زم  یعموم مصنوع  نهیدر  ا   یهوش  است.  شده  تأک  ن یپرداخته  همکار  دیپژوهش  که  بخش  دولت  انیم  ی دارد  ها، 

مؤثربه   تواند ی م  یالمللن ی ب  یهاو سازمان   ،یخصوص ا  ی طور  ا  یاحتمال  یهاستفاده از سوء  از  استفاده    ی فناور   نی در 

 کند.  یریجلوگ

 ی و پزشک ی. هوش مصنوع 1۵

خدمات   تیفیبوده است که بهبود ک  یدر حوزه پزشک  یدر استفاده از هوش مصنوع  ریتحولات اخ  نیتراز بزرگ   یکی

و   یپزشک ریتصاو مار،یب یهابا استفاده از داده  یهوش مصنوع ی هاتم یرا ممکن کرده است. الگور  یو درمان یبهداشت

  ی از کشورها  ی اریکمک کنند. در بس  های مار یب  ترقیقو د  ترع یسر   صیبه پزشکان در تشخ   توانندی م  ی پزشک  خچهیتار

 .رودی به کار م  های ماریب  یروندها  ینیبشیو پ یپزشک  ر یتصاو لیتحل یبرا  یعنوان ابزار به  یهوش مصنوع  شرفته،یپ

  ابت یو د   ،یو مغز   ی قلب  یهای مار یمانند سرطان، ب  های ماریب  صیدر تشخ   یکه هوش مصنوع   دهندی نشان م  هاپژوهش 

برا  اریبس است.  بوده  تحق  یمؤثر  در  توسط    یقیمثال،  )استوا  که  همکاران  که  2017و  شد  داده  نشان  شد،  انجام   )

  ی ا پزشکان حرفه   ی از برخ  یدهند و حت   صیتشخ   را سرطان پوست    توانندی م   ییبا دقت بالا  یهوش مصنوع  یهاستمیس

  ی به کاهش اشتباهات پزشک  تواندی م   یدر پزشک  یدارد که استفاده از هوش مصنوع  دیتأک   قیتحق  نیبهتر عمل کنند. ا

 کمک کند. مارانیو بهبود مراقبت از ب

  مارانیروند درمان ب  یریگیو پ  شدهی سازی شخص  یداروها   ز یدر تجو  تواندی م  نیهمچن  یراستا، هوش مصنوع   ن یهم  در

انتخاب    ماریب  ی هاطور خودکار داروها را بر اساس داده به   هاستم یاز س  یعنوان مثال، برخ طور مداوم مؤثر باشد. به به

 . کنندی م ینیبش یرا به درمان پ  مار یکرده و نحوه پاسخ بدن ب

 در آموزش  ی. هوش مصنوع 16
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کمک کند که   شدهی سازی و شخص یقیتطب ی ریادگی یها ستمیس جادیبه ا تواندی م  یآموزش، هوش مصنوع نهیزم در

  یهاط یمح   یسازه یدر شب  توانندی م  هاستم یس  نی . اشوندیم   ی آموزان طراحدانش   یفرد  یازها یو ن  های ژگ یبر اساس و

ارز  ،یآموزش و  محتوا  طردانش   شرفتیپ  یاب یارائه  از  تجزیآموزان  تحل  هیق  به داده   لیو  مؤثر ها  کنند.    یطور  عمل 

داده پژوهش  نشان  اها  که  مروش   ن یاند  تجربه    توانندیها  بهبود  ک  یریادگیبه  با  آموزش  ارائه    ی برا  ترتیفیو 

 آموزان کمک کنند. دانش 

ها  در مدارس و دانشگاه   ی( انجام شده است، استفاده از هوش مصنوع 201۹و همکاران )هلمز  که توسط    یقیتحق  در

بررس ا  یمورد  در  گرفت.  س  یایمزا  ق،یتحق  نیقرار  از  مصنوع  یمبتن  یهاستم یاستفاده  هوش  شب  یبر    ی سازه یدر 

  ن یمشخص شد. ا  یریادگی  یهاداده   لیو تحل  هیتجز  قیآموزان از طرعملکرد دانش   یاب یو ارز   یریادگی  یندهایفرآ

  ی آموزش   یهاکنند و به معلمان کمک کنند تا روش   ییآموزان را شناسانقاط قوت و ضعف دانش   توانندی م  هاستمیس

 آموز انتخاب کنند.هر دانش  یرا برا  یترمناسب

 و بازار کار  ی. هوش مصنوع 17

  تواند ی م  یتوجهطور قابل به  یاست. هوش مصنوع  دهیچ یو پ   هیاز مباحث پرحاش  یک یبر بازار کار    یهوش مصنوع  ریتأث

باورند که    نی کند. پژوهشگران بر ا  ون یرا اتوماس  یو تکرار   ی از مشاغل معمول  ی اریدهد و بس  رییمشاغل موجود را تغ

  ی خواهد کرد، ممکن است باعث کاهش مشاغل در برخ  جادیا   ی دی جد  ی شغل  یهاحال که فرصت  نیدر ع  یفناور   ن یا

 ها شود.از بخش 

  ی دارد که هوش مصنوع   دینکته تأک  ن ی( انجام شده است، بر ا 201۴)  یو مک آف   نجولفسونیبرکه توسط    یقیتحق

  ی هوش مصنوع  یهاستمیس  ت یریها و مدداده   لیتحل  ،یکاوداده   ،یفناور   یهادر حوزه   د یمشاغل جد   دیبه تول  تواندیم

 ریشدت تحت تأثمهارت به و کم  یکرده است که مشاغل سنت  ینیبشیپ   نیهمچن  قیتحق  نیحال، ا  نیمنجر شود. با ا

 کار احساس خواهد شد. یرو ین یبرا دی جد ی هاو مهارت  یبه بازآموز  از یقرار خواهند گرفت و ن

مختلف از جمله    یهادرصد از مشاغل در بخش   ۵0از    شیب  ،  کار    یاز سازمان جهان  ی راستا، طبق گزارش  نیهم  در

تولحمل اتوماس  د،یونقل،  خطر  معرض  در  خدمات  بنابرا  ونیو  دارند.  ا   ازین  ن،یقرار  و    یآموزش  یهابرنامه  جادی به 

در    دی جد  یهاو استفاده از فرصت   ی از هوش مصنوع  یرات ناش ییکار جهت مقابله با تغ  یروین  ی برا   ی آموزمهارت 

 ( 201۸) ایلو ، .رسدی به نظر م یبازار کار ضرور 

 ی بریسا  تیدر امن ی. هوش مصنوع 1۸

  دات یو تهد   یبر یحملات سا  شی است. با توجه به افزا  یبریسا  تیامن  نهیدر زم  یمهم هوش مصنوع   ی از کاربردها  ی کی

است.    یضرور  اریبس  داتی تهد  نیاز ا   یریشگیو پ  ییشناسا  یبرا   یاستفاده از هوش مصنوع   ن،یآنلا   یدر فضا  یتیامن
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ها پاسخ  طور خودکار به آن کرده و به   یی شناسا  ار  یبریحملات سا   ی قادرند تا الگوها  یهوش مصنوع   یهاتم یالگور

 دهند.

از هوش  201۸)  منیو فر  ویچ‌‌که توسط  یقاتیتحق  در استفاده  انجام شده است،  حملات    ییشناسا  یبرا  یمصنوع ( 

تقو  یبریسا بررس  یدفاع  ی هاستم یس  تیو  نتا  ی مورد  است.    ی نشان داد که هوش مصنوع  قیتحق  نی ا  ج یقرار گرفته 

هوش    یهاستم یمؤثر باشد. س  ی توجهقابل   طورمخرب به   ی رفتارها   یساز هیحملات ناشناخته و شب  صیدر تشخ   تواند یم

 کنند. یریشگیها پکرده و از آن  یسازه یرا شب یحملات احتمال ،یتیامن یهاداده  لیو تحل ه یبا تجز توانندی م یمصنوع

 ی اجتماع رات یو تأث ی. هوش مصنوع 1۹

اجتماع  یتوجهقابل   راتیتأث  تواندی م  ی مصنوع  هوش ساختار  م  یبر  روابط  از    انیو  باشد.  داشته  سو،    کی افراد 

تسه  توانندیم   ی هوش مصنوع  یهاستمیس اجتماع  لیدر  ارتباط   یروابط  از سو  یو کاهش موانع  اما    ی کمک کنند، 

 وجود دارد. یصنوع از گسترش هوش م  یناش یاجتماع یهابیدر مورد آس یی های نگران گر،ید

  ی و الگوها  یبر روابط اجتماع   ی هوش مصنوع  راتیتأث  ی ( انجام شده است، به بررس201۸)وستکه توسط    یقیتحق

  یاجتماع   یهابه کاهش شکاف   تواندی م  یکه هوش مصنوع   ینشان داد که در حال  قیتحق  نیپرداخته است. ا   یرفتار

که    یدر جوامع   ژهیوشود. به  یو اجتماع   یصاداقت  یهای نابرابر  شیحال ممکن است باعث افزا  نیکمک کند، اما در ع

فناور   یدسترس مصنوع  یبه  هوش  از  استفاده  است،  ا  تواندی م   یمحدود  زم  دیجد  یهاشکاف   جادیبه    ی هانه یدر 

 منجر شود.  یفرهنگ ی و حت یآموزش  ،یاقتصاد

 مصنوعی هوش   سوات تحلیل

   قوت نقاط

 هاداده  تحلیل در دقت و سرعت افزایش -

 محصولات  و خدمات کیفیت بهبود -

 اطلاعات به دسترسی افزایش -

   ضعف نقاط

 سازی پیاده و توسعه بالای هایهزینه  -

 متخصص نیروی کمبود -

 ها الگوریتم  در خطا وجود احتمال -

 هافرصت

 مختلف صنایع  در کاربردها گسترش -

 جدید  هایفناوری  توسعه و  نوآوری تحریک -
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 اقلیمی  تغییرات مانند  جهانی   مسائل حل به کمک -

 تهدیدها

 سایبری  و امنیتی  تهدیدات -

 ها الگوریتم  سوگیری  از ناشی تبعیض -

 بیکاری  درباره اجتماعی  هاینگرانی  افزایش -

 تحقیق   حطر

 ن ییو تب  لیتحل  ،ییروش به منظور شناسا  نی استفاده شده است. ا  یلیتحل  -یفیتوص  قیحاضر، از روش تحق  قیدر تحق

و چالش  زم  یهامسائل  تأث  یهوش مصنوع   نه یموجود در  م  یهاآن در حوزه   راتی و  به کار  ارودی مختلف  در    ن ی. 

  ی ترو جامع  قیدق  لیبه تحل  ،یقیتحق  یهاها و گزارش کتاب  ،یمنابع معتبر، مقالات علم یپژوهش، با استفاده از بررس

 موجود پرداخته شده است. تیاز وضع

ها و اطلاعات از  داده   ی گردآور  یهدف اصل  ق،ینوع تحق  ن یاست. در ا   یلیتحل  -یفیتوص   قیاز نوع تحق  قیتحق  ن یا

  ن ی. در اباشدیم  قیاز موضوع تحق  ترق یدرک عم  کیبه    یابیدست  یها براآن  ریو تفس  لیمنابع مختلف و سپس تحل

مختلف جامعه از جمله بازار کار،    یهاجنبه  رآثار آن ب  ،یهوش مصنوع   اتیو خصوص  های ژگیو  فیراستا، ضمن توص

اطلاعات و    یآورجمع   یبرا.ردیگی قرار م  لیو تحل  ی مورد بررس  زین  یطیمح ست یاخلاق و ز  ت،یامن  ،یآموزش، پزشک

 مختلف استفاده شده است:  یهاها، از روش داده 

 ،یقاتیمقالات تحق  ،یمربوط به هوش مصنوع  یو تخصص  ی ابتدا منابع علم  ق،یتحق  ن یا  ی : برایامنابع کتابخانه  مطالعه

 شده است.  یبررس یعلم   یاطلاعات ی هاگاه یمعتبر از پا یهاها و گزارش کتاب

گزارش   مطالعه و  ب  یدولت  یهااسناد  همچنیالمللنیو  مصنوع  یهاگزارش   ن،ی:  هوش  به  سازمان   یمربوط    ی هااز 

مورد استفاده قرار    یو دانشگاه  یقاتیاز مراکز تحق  یعلم  یها( و گزارش ILOکار )  یمانند سازمان جهان   یالمللنیب

   گرفته است.

علم  مطالعه علمیمقالات  معتبر  مجلات  در  منتشرشده  مقالات  ب  ی:  تحل   ،یالمللن یو  از    قیدق  ییهالیکه  گسترده  و 

 بااند.ها مورد استفاده قرار گرفته داده   یعنوان منبع اصلبه  دهند،ی ارائه م  یهوش مصنوع   یهاو چالش   یفعل  تیوضع

ماه به  آمار   ق،یتحق  تیتوجه  ا  ی جامعه  به   نی در  علم پژوهش  مقالات  شامل   ،یقاتیتحق  ی هاگزارش   ،یطور خاص 

  ی به بررس   قیتحق  نی . از آنجا که اباشدی م   یمختلف مرتبط با هوش مصنوع  یهامعتبر از رشته   ی ها و منابع اطلاعاتکتاب
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  ی جامعه آمار   پردازد،ی اخلاق و ...( م  ت،یاقتصاد، امن  وزش،آم  ،یدر ابعاد مختلف )مانند پزشک  یهوش مصنوع   راتیتأث

 است. هانه یزم  نیشامل پژوهشگران، متخصصان و کارشناسان در ا  میرمستقیطور غبه

  ی محتوا روش   لیشده است. تحل  یمحتوا بررس   لیمطالعه منابع مختلف به روش تحل  قیاز طر  شدهی آورجمع   یهاداده 

امکان را    نی و به محقق ا  پردازدی ها و مقالات مها، گزارش موجود در متن   ی و ساختارها  م یمفاه  لیاست که به تحل

ا  یمنابع مختلف پ  انیمشترک م  نی که به الگوها و مضام  دهدیم   ی برا  یفیک  یمحتوا  لیاز تحل  ق،یتحق  نیببرد. در 

 آن در جامعه استفاده شده است. راتیو تأث یمرتبط با هوش مصنوع  یاصل  م یاستخراج موضوعات و مفاه

 یافته های تحقیق 

 

  ی فیک کردی از رو  ،یو اجتماع ی انسان ی در ابعاد مختلف زندگ یهوش مصنوع راتیتأث یمنظور بررس به  ق،یتحق نیا  در

تمرکز شده    یهوش مصنوع  یامدها یمسائل و پ  م،یمفاه  ریو تفس  لیبر تحل  شتریب  کرد،ی رو  نی استفاده شده است. در ا

  ی درک شوند. از آنجا که هوش مصنوع  قیجامع و دق  یشکل آمده از منابع مختلف به  دستبه   ج یها و نتااست تا داده 

  ی امدهایپ  لیتحل  یبرا  یفیک  کردیاستفاده از رو   گذارد،یم  ریتأث  یمتعدد   یهاها در حوزه انسان   یبر زندگ  میطور مستقبه

 .رسدی به نظر م ی ضرور یفناور  نیا  ی و اقتصاد ی اخلاق  ،یاجتماع

جداول    جادیا   از  با استفاده  یف یآمار توص  ی ها  کیشده از تکن  یور آ  جمع  یها   داده  لیو تحل  هیمرحله از تجز  نیدر اول

سطح    و   سن  ت،یجنس)    یشناخت  تیجمع  یهایژگیو  عی توز  یچگونگ  یبررس   یبرا   یآمار  ینمودارها  میو ترس  یفراوان

  ی در نمونه آمار   رهایاز متغ  کیهر    یبرا   ار یمع  و انحراف  نیانگیم  نی. همچن  شودیاستفاده م  ینمونه آمار  (  لاتیتحص

دهندگان    پاسخ   تیپرسشنامه پژوهش در مورد جنس  یشناخت  تیسوال از بخش جمع  نی اول  .  ردیگیقرار م  یمورد بررس 

 تیجنس  دهندگان را بر اساس  پاسخ   یفراوان   عیتوز    ۴.جدول    رندیگیزن قرار م  ایدر دو دسته مرد    عتایطب  که  باشدیم

 دهد ینشان م شانیا

 
 ت یدهندگان را بر اساس جنس پاسخ یفراوان عیتوز1جدول

 
 درصد  فراوانی جنسیت 

 ۳/۴1 112 زن

 7/۵۸ 17۹ مرد 

 100 2۹1 جمع
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نمونه    انیرا در م  افراد  نینفر کمتر  112درصد معادل    ۴1/    ۳  یپاسخ دهندگان بانوان با فراوان   انیاز م  ۴مطابق با جدول  

  یدرک بهتر   1  -  ۴. نمودار    دارند  او ل قرار  ی  نفر در رتبه17۹درصد معادل      7/۵۸ن با    ایو آقا   دهندیم  لیتشک  یآمار

 . دهدیارائه م تیدهندگان بر اساس جنس پاسخ  یاز درصد فراوان 
 ت یپاسخ دهندگان را بر اساس جنس یفراوان عیتوز1نمودار 

 
در    عتایکه طب  باشدی  م  دهندگان  سن پاسخ   تیپرسشنامه پژوهش در مورد وضع  یشناخت تیاز بخش جمع  گر ید  سوال

  شان یاساس سن ا   بردهندگان را  پاسخ   یفراوان  عیتوز    ۵.جدول    رندیگیقرار مسال    ۴0و تا بالای      ۳0-2۵از  چهار  دسته  

 .  دهدینشان م

 سن  دهندگان را بر اساس  پاسخ یفراوان عیتوز   2 جدول  

 

 درصد  فراوانی سن 

2۵-۳0 ۳7 ۴/1۴ 

۳1-۳۵ ۵۳ ۵/1۵ 

۳6-۴0 121 ۴/۴1 

 7/2۸ 80 به بالا  ۴1

 100 2۹1 جمع

 

  افراد  نینفر کمتر  ۳7درصد معادل    ۴/1۴  یسال  با فراوان   ۳0کمتر از    افراد    پاسخ دهندگان  انیاز م    ۵مطابق با جدول  

.  دارند  اول قرار   ی   نفر در رتبه   121درصد معادل       ۴/۴1با      ۴0-۳6  افراد بین    و  دهند یم  لیتشک  ی نمونه آمار   انیرا در م

 .  دهدیارائه م سن  دهندگان بر اساس  پاسخ  یاز درصد فراوان یدرک بهتر     2نمودار 
 سنپاسخ دهندگان را بر اساس  یفراوان عیتوز2نمودار 
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 عتایکه طب  باشدی  م  دهندگان  پاسخ سطح تحصیلات  پرسشنامه پژوهش در مورد    یشناخت  تیاز بخش جمع  گرید  سوال

  پاسخ   یفراوان   عیتوز     6.جدول    رندیگیو بالاتر قرار م  سانسیفوق ل  ،    سانسیل  ،    پلمیفوق د،  دیپلم    چهار  دسته  در  

 .  دهدینشان م شانیا لاتیاساس سطح تحص بردهندگان را

 لات یسطح تحص دهندگان را بر اساس پاسخ  یفراوان ع یتوز ۳ جدول  

 

 درصد  فراوانی سطح تحصیلات 

 6/7 20 دیپلم 

 ۳/12 ۴0 فوق دیپلم 

 ۴/۴1 122 لیسانس  

 7/۳۸ 109 فوق لیسانس و بالاتر            

 100 2۹1 جمع

 

را    افراد  نینفر کمتر20درصد معادل      6/7  یبا فراواندارندگان مدرک  دیپلم    پاسخ دهندگان  انیاز م  6مطابق با جدول  

  اول قرار   ی  رتبهنفر در    122درصد معادل       ۴/۴1با      افراد با مدرک لیسانس    و  دهندیم   لیتشک  ینمونه آمار  انیدر م

   دهدیارائه م سطح تحصیلات دهندگان بر اساس  پاسخ  یاز درصد فراوان  ی درک بهتر    ۳. نمودار  دارند

 
    لاتیسطح تحص پاسخ دهندگان را بر اساس یفراوان عیتوز ۳نمودار 
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 پرسشنامه  پروتکل  

 
 پرسشنامه   پروتکل ۴جدول 

 تاحدی   ریخ بله  گویه ها  ردیف 

 ی و شناخت از هوش مصنوع یآگاه

 ۴۳۴/0 76/0 66/0 هستید؟ آشنا مصنوعی هوش مفهوم با شما آیا 1

  هوش  بر مبتنی  خدمات و محصولات از تاکنون آیا 2

 اید؟کرده استفاده مصنوعی

66/0 ۵۴/0 7/0 

 6۳/0 607/0 16/0 اید؟شده  آشنا  مصنوعی  هوش  با  هازمینه  کدام  در ۳

 نقش  آینده در مصنوعی هوش که کنیدمی  فکر آیا ۴

 داشت؟ خواهد شما زندگی در تریپررنگ

1۳۴/0 ۴01/0 10۹/0 

 اقتصادی  تأثیرات  به نگرش

 بر   تواندمی  مصنوعی  هوش  که  معتقدید  شما  آیا ۵

 بگذارد؟ تأثیر بیکاری نرخ

1۳/0 1۳۴/0 ۳۴/0 

 به  تواندمی   مصنوعی  هوش  که  کنیدمی   فکر  آیا 6

 کند؟ کمک جدید مشاغل تولید

۴۵/0 10۹/0 6۹/0 
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 برخی  مصنوعی  هوش  که  هستید  نگران  شما  آیا 7

 ببرد؟ بین از را مشاغل

۵۴/0 17/0 77/0 

 و  تولید  بهبود  به  تواندمی  مصنوعی  هوش  آیا ۸

 کند؟ کمک اقتصادی وریبهره

607/0 ۳۴۳/0 66۳/0 

 فرهنگی  و اجتماعی تأثیرات

 ۳۳/0 ۳۴۹۵/0 ۳/0 هستید؟   هاسنت  و  هافرهنگ بر مصنوعی  هوش منفی تأثیرات نگران  شما آیا ۹

 اجتماعی   روابط   تضعیف  یا  تقویت  به   تواندمی  مصنوعی  هوش  که  کنیدمی  فکر  آیا 10

 کند؟ کمک

۴۵/0 676//0 1۳/0 

 ۳۴۴/0 6۳/0 ۵1/0 بگذارد؟  تأثیر فرهنگی هایارزش  بر تواند می مصنوعی هوش آیا 11

  یا  اجتماعی  انزوای  به   منجر  است   ممکن  مصنوعی  هوش   که   هستید   نگران   شما   آیا 12

 شود؟  انسانی تعاملات کاهش

6۳۴/0 6۹/0 ۹7/0 

  و   هاخانواده   در  انسانی  ارتباطات  کاهش  باعث   تواند می  مصنوعی  هوش  از  استفاده   آیا 1۳

 شود؟  جوامع

۳/0 ۳۴۹۵/0 6۵/0 

 امنیتی  و اخلاقی تأثیرات  به نگرش

 6۹/0 76/0 77/0 هستید؟   مصنوعی هوش برابر در خود شخصی هایداده  امنیت  نگران  شما آیا 1۴

 77/0 ۹1/0 66۳/0 شود؟  افراد خصوصی حریم نقض باعث   تواندمی مصنوعی هوش  که کنیدمی فکر آیا 1۵

 مسائل  در   مصنوعی  هوش   از   استفاده   بر  نظارت  برای  قوانینی  باید  که   معتقدید   شما   آیا 16

 شود؟   وضع آموزش  و امنیت  پزشکی، مثل حساس

۳۴۹۵/0 ۹7/0 66۳/0 
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  انتخاب   یا   هادادگاه   مثل )  قضائی  تصمیمات   در  مصنوعی  هوش   از   استفاده   آیا 17

 است؟   درست( هامجازات

676/0 11/0 ۳۴۹۵/0 

  و   اخلاقیات  به  که   مواردی  در  تواندمی  مصنوعی  هوش  که  کنیدمی  فکر  شما  آیا۵ 1۸

 باشد؟  زاآسیب دارد، بستگی انسانی  تصمیمات

6۳/0 ۹6/0 676//0 

 شناختی روان  تأثیرات

 سلامت  بر  منفی  تأثیرات  تواندمی  مصنوعی  هوش  از   زیاد  استفاده   که  کنیدمی  فکر  آیا 1۹

 باشد؟   داشته هاانسان  روانی

6۹/0 6۳/0 77/0 

  به   منجر  تواندمی  مصنوعی  هوش  به  حد  از   بیش  وابستگی  که  کنیدمی  فکر  شما  آیا 20

 شود؟  انسانی  هایمهارت کاهش

71/0 6۹/0 66۳/0 

 مثل   مختلف  هایحوزه   در  مصنوعی  هوش  از  استفاده   شناختیروان   تاثیرات  از  آیا 21

 دارید؟  نگرانی روانشناسی و پزشکی هایدرمان

67/0 77/0 ۳۴۹۵/0 

  تنهایی  احساسات  افزایش  به  تواندمی  مصنوعی  هوش  از  استفاده   که  کنیدمی  فکر  شما  آیا 22

 شود؟  منجر افراد در افسردگی یا

6۳۴/0 66۳/0 676//0 

 6۳/0 ۳۴۹۵/0 ۳۴۴/0 کند؟   کمک  اضطراب  و   استرس  کاهش   به  تواند می  مصنوعی   هوش  که   کنیدمی  فکر  آیا 2۳

 مصنوعی هوش  آینده  به نگرش

  تغییرات   مانند  جهانی  مسائل  حل  به   قادر  آینده   در  مصنوعی  هوش  که  کنیدمی  فکر  آیا 2۴

 باشد؟   بهداشتی  هایبحران  و اقلیمی

6۳/0 ۴۵/0 676//0 

  و   بهداشتی   هایمراقبت   مانند   هاییزمینه   در   مصنوعی  هوش   هایپیشرفت   از   شما   آیا 2۵

 کنید؟ می حمایت علمی تحقیقات

10۹/0 ۵1/0 6۳/0 
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  مصنوعی  هوش  که  دارید علاقه کنید،می زندگی جامعه در که  فردی عنوان  به   شما آیا 26

 کند؟  مشارکت اقتصادی و  اجتماعی مشکلات حل در

1۳۴/0 6۳۴/0 6۹/0 

  آموزش  مصنوعی  هوش  هایزمینه   در  باید   افراد  بیشتر  آینده   در  که  کنیدمی  فکر  شما  آیا 27

 ببینند؟ 

7/0 ۳۳/0 77/0 

 

  آلفای   از   استفاده  با  و  SPSS  افزارنرم   طریق  از  که  است  گیریاندازه   برای  ابزاری  یا  آزمون  یک  معنای  به   روایی

  ارزیابی   اولیه نمونه  اساس بر سوالات  درونی پایایی. است گرفته  قرار بررسی  مورد پرسشنامه پایایی و روایی  کرونباخ،

  یی و روایی ایپا  ی بررس  ج ینتا  7.جدول  آمد  دست  به  00/00  و  001/0  دارمعنی   سطح   در  متغیرها  همبستگی  ضریب  و  شد

 . دهدی پژوهش را نشان م  ی پرسشنامه
 روایی و پایایی پژوهش   ۵جدول

 کرونباخ  آلفای  Cvr  Ave میانگین  ضریب همبستگی  شاخص ها  

و شناخت از هوش   یآگاه

 یمصنوع

761/0 ۸6/0 ۴۹/0 ۵۴/0 876/00 

 801/00 ۸۵/0 76/0 71/0 ۹1/0 اقتصادی  تأثیرات   به نگرش

 814/0 71/0 ۹1/0 2۹/0 ۹۳/0 فرهنگی  و اجتماعی  تأثیرات

  و  اخلاقی تأثیرات   به نگرش

 امنیتی

72/0 6۳/0 ۸۸/0 6۵/0 ۸۴۳/00 

 ۸8۹/00 ۹۵/0 66/0 7۴/0 6۵/0 شناختیروان  تأثیرات

 
دادهها به  ی  گردآور  ابزار   ییایپا  دهدکهیابزار پژوهش نشان م  یی ایپا  ی بدست آمده در بررس  ج یتان    ۵مطابق با جدول  

 است.  دهیرس  دییتأ

از مجموعه روش   یفیآمار توص پردازش داده   ییهاعبارت  م است که  فراهم  را    ی رها یمتغ  یفی. آمار توص  سازدی ها 

باشد .    انسیو وار   اریانحراف مع  ن،یانگیشامل م  یفیتوص  ی آمار   یهاتیآورده شده است . کم  ریپژوهش در جدول ز

 است. پژوهش محاسبه شده   ن یا  یرها یمتغ یاشاره شده برا یآمار  یهاتیکم
 رهایمتغ یفیتوص لیو تحل   هیتجز  6 جدول

 مینیمم ماکزیمم  میانه  رایانحراف مع واریانس     نیانگیم شاخص ها  
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و   یآگاه

شناخت از  

 ی هوش مصنوع

۴/7 67۸/2 7۹/۳ ۸۹/0 16/0 ۹7/0 

  به نگرش

  تأثیرات

 اقتصادی

۸/7 ۵67/2 6۸/2 7۸/0 ۳2/0 7۸/0 

  تأثیرات

  و اجتماعی

 فرهنگی

67/7 11۸/2 7۸/۴ ۳۴/0 ۵1/0 62/0 

  به نگرش

 اخلاقی  تأثیرات

 امنیتی  و

۳۴/7 7۸/2 7۹/۳ ۹۹/0 16/0 ۹7/0 

  تأثیرات

 شناختیروان 

6/7 7/2 ۸/۳ 6۸/0 ۳2/0 ۹۹/0 

 

تع  اریانحراف مع با    یها  داده  ،یعلم  . در مطالعاتشودیاستفاده م  یآمار  ی لها یدر تحل  نانیاطم  بیضر  ن ییبه منظور 

  اد یز  ای. اگرچه معمولاً کم    شوندیم  خارج  ل،یپرت در نظر گرفته و از تحل  یاز دو به عنوان دادهها  شتریب  اریانحراف مع

  ی ابیارز   یی و به تنها   کند یم  دای پ  یو معن   گرددیمی  مختلف بررس  یگرو هها   ن یب  سهیدر مقا  ار یبودن مقدار انحراف مع

بدست آمده مطلوب به نظر    اریانحراف مع  ریپژوهش مقاد  نیا  در  ۵تا    1  کرتیل  یگذار   نمره  فی. با توجه به طشودینم

  زیر   صورت به آماری هایفرض  نرمالیته آزمون .رسدیم د ییپژوهش به تا یرهایمتغی تمام یشاخص برا  نی. و ارسندیم

 :شودمی تنظیم

H0:توزی ع داده های مربوط  به  هر یک  از متغیرها نرمال  است   

H1 توزی ع داده های مربوط به  هر یک  از متغیرها نرمال نیست   

 رها یمتغ همه  یبرا  را رنوفیاسم-کولموگروف آزمون  جینتا  7 دولج

-کولموگروف Mean  Std .devition most extreme statistic تعداد   شاخص ها  

سمیرنوفا   مقدار  

z  

Sig . 

Positive negative absolute 
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و شناخت از    یآگاه

 ی هوش مصنوع

2۹1 6۳۴/0 1/01 
60۳/0  

-0/134 ۴۳/0  0/1034 0۵/0  0۵/0  

  تأثیرات   به   نگرش

 اقتصادی

2۹1 7۹/0 1/43 
۳۴7۹7/0  

-0/17 0/۸۸1 0/56 01/0  106/0  

  و   اجتماعی  تأثیرات

 فرهنگی

2۹1 7۸/0 1/23 
۴77/0  

-0/27 0/۸1 0/۴6 21/0  26/0  

  تأثیرات   به   نگرش

 امنیتی و اخلاقی

2۹1 ۵6/0 ۵1/0  
۳۴۵7 /0  

۵7/0 -  ۵۹/0  67/0  76/0  ۳۴۴/0  

  تأثیرات

 شناختیروان 

2۹1 6۸/0 1/۳3 
۹7/0  

-0/6۹ 0/9۵ 0/66 ۴1/0  71/0  

 

 .  است  ها داده بودنن نرمال دهنده نشان آمده دست به  ریمقاد

مهم   یکی تفس  لیتحل  ق،یتحق  نیا   یهابخش   نیتراز  ادستبه   ی هاداده  ریو  در  است.  از    نی آمده  استفاده  با  مرحله، 

قرار گرفت.   یها و منابع مختلف مورد بررساز مقالات، گزارش   شدهی آور جمع   یهامحتوا، داده   لیتحل  یهاروش 

بوده    ی مختلف هوش مصنوع  یهانه یدر زم  مشترک  یالگوها  یی و شناسا  ی استخراج نکات اصل  ل،یتحل  ن یهدف از ا 

اشتغال    ت،یامن  ،یمختلف مانند پزشک  یهانهیدر زم  یهوش مصنوع  یمثبت و منف  راتیمرحله، تأث  نیدر ا  نیاست. همچن

 شد.  لیتحل یو مسائل اجتماع

مختلف    یهاها به دسته ها، داده واسطه آن استفاده شده است که به   یمختلف کدگذار  یهاها، از روش داده   لیتحل  یبرا

 شدند.   یو بررس  یبندمیتقس

 مصاحبه   پروتکل 

 : اجتماعی  و فردی زندگی   در مصنوعی هوش کاربرد بهبود برای پیشنهاداتی. 1



 

25 
 

  موثر   و  ایمن  استفاده  نحوه  و   مصنوعی  هوش  از  عمومی  آگاهی  ارتقای  برای  آموزشی  هایدوره   ایجاد:  عمومی  آموزش

  مانند   دهند،   پاسخ   و   شناسایی  را   کاربران  فردی   نیازهای   بتوانند   که   ابزارهایی   توسعه :  خدمات  سازی شخصی.آن  از 

 .دیجیتال دستیارهای

  خدمات   و آموزش، بهداشت، ونقل،حمل  سازیبهینه  در مصنوعی  هوش از  استفاده: عمومی  خدمات بهبود در کاربرد

 . هاهزینه  کاهش  و کارایی افزایش  برای دولتی

 .شخصی هایداده   از محافظت و  سایبری جرایم   از پیشگیری  در مصنوعی هوش از استفاده: امنیت تقویت

 .حرکتی محدودیت دارای یا ناشنوا، بینا،کم  افراد به  کمک برای ابزارهایی  طراحی: توانکم  افراد از پشتیبانی

  آزادانه  هازمینه   همه  در باید یا  شود  محدود جامعه  از   خاصی  هایبخش  در  باید  مصنوعی هوش   که کنیدمی  فکر  آیا. 2

 یابد؟  توسعه

 برخی   در.  قوی  قانونی  و  اخلاقی  هاینظارت   و  قوانین  با  همراه  اما  یابد،  توسعه  آزادانه  صورت  به  باید  مصنوعی  هوش

 تا  باشد  کنترل  تحت  شدتبه باید  مصنوعی   هوش  از  استفاده دولتی،  هاینظارت   یا  قضایی  گیریتصمیم  مانند  هابخش

  به   جدی   اخلاقی  و  اجتماعی  خطرات  است  ممکن  کنترل  بدون   آزادانه  توسعه.  شود  جلوگیری  سوءاستفاده  و   تبعیض  از

 .باشد داشته همراه

 چرا؟  اید؟کرده  مشاهده زمان  طول در  مصنوعی هوش به نسبت خود  نگرش در تغییراتی شما آیا. ۳

  ابزار  یک  عنوان  به  را  مصنوعی  هوش  ابتدا،  در.  است  کرده  تغییر  زمان  طول  در  مصنوعی  هوش  به  نسبت  من  نگرش  بله،

  و   هاپتانسیل  به  بیشتر  کرده،  پیدا  روزمره  زندگی  در   که   ایگسترده   نقش  و   آن  سریع   رشد  با   اما  دیدم، می   فناوری  ساده

  حریم   درباره  هانگرانی   همچنین  و  پیشرفته  کاربردهای  از  بیشتر  آگاهی.  امکرده   توجه  آن  اجتماعی   و  اخلاقی  هایچالش

 .است  شده نگرشم تغییر باعث اشتغال،  و خصوصی

 دارید؟  آینده در مصنوعی  هوش   از استفاده  مورد در هایی نگرانی  چه. ۴

 .هادولت یا هاشرکت توسط شخصی  هایداده  از  سوءاستفاده خطر: خصوصی حریم

 .اقتصاد  بر آن تأثیر  و خودکار های سیستم با انسانی  هایشغل  جایگزینی: بیکاری

 . باشند آمیزتبعیض یا ناعادلانه است ممکن که هاییالگوریتم : سوگیری و تبعیض
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 . کنند عمل  انسان کنترل از فراتر که هاییسیستم  توسعه: ناپذیریکنترل

 .امنیتی  تهدیدات و تسلیحات در مصنوعی هوش  از  استفاده: نظامی استفاده

 . است ضروری مصنوعی هوش توسعه بر  نظارت  و گذاری سیاست در هانگرانی  این  به توجه نظرم به

   
 مصنوعی هوش  شاخص و  ابعاد جدول  ۸جدول 

 توضیحات  شاخص بُعد 

 ها داده  تحلیل و  یادگیری  هایمدل  در پیشرفت ماشین  یادگیری های الگوریتم فناوری

 فرایندها سازیبهینه  و  هاهزینه  کاهش وری بهره  افزایش اقتصاد

 خودکار هایسیستم با  انسانی هایشغل جایگزینی اشتغال  اجتماعی 

 کاربران حقوق و هاداده  امنیت   بر تأثیر خصوصی  حریم اخلاقی

 

   نتیجه گیری  

پ به  به  داده   ل یو تبد  یتکنولوژ   ع ی سر  ی هاشرفتیبا توجه  ارزشمندتر  ی کیها  امروز، استفاده از    ی ایمنابع در دن  نی از 

  ی مانند هوش مصنوع  دهیچ یمسائل پ   یکه به بررس  یقاتیها در تحقداده  لیو تحل  هیتجز  یبرا   یبصر  ینمودارها و ابزارها 

طور واضح و  را به   دهیچ یتا اطلاعات پ کنندی کمک م  نیبه محقق دارها کرده است. نمو دا یپ یاد یز  تیاند، اهمپرداخته

 سازند. انیها را نماپنهان در داده  یمخاطبان ارائه دهند و روندها، روابط و الگوها  یقابل فهم برا

  ر ی و سا  مپتیه  ،یپراکندگ  ،یاجعبه   ،یخط  ،یاره یدا  ، یاله یانواع مختلف نمودارها مانند نمودار م  ق،یتحق  نیا   در

  ن ی ا  نینمودارها کاربرد خاص خود را دارند و به محقق  نی قرار گرفتند. هر کدام از ا  یمورد بررس   شرفتهیپ  ینمودارها 

 بگذارند.  شیمؤثرتر به نما یخود را به شکل یهال یتحل ار،نمود نیترکه با انتخاب مناسب دهندی امکان را م

  یهاگروه   نیها بداده   سهیعنوان مثال، اگر هدف مقادارد. به   قیها و هدف تحقبه نوع داده   ی درست نمودار بستگ  انتخاب

  م،یدار   یزمان  یروندها   یکه اگر قصد بررس   ی مناسب خواهد بود، در حال  ی اره ی دا  ای  ی اله یمختلف است، نمودار م

 توانند ی نمودار شبکه م   ا ی  یمانند نمودار سانک   یترشرفتهیپ   یدارها نمو  ن، یاست. علاوه بر ا  نه یگز  ن ی بهتر  ی نمودار خط

 ارائه دهند. تری و مفهوم یبصر ی را به شکل  یاداده   یهاان یو جر ترده یچ یروابط پ

ها  در درک داده  لیو تسه  یسازبه شفاف تواندیم یقاتیتحق یهامناسب در گزارش  یاستفاده از نمودارها   ت،ینها در

و مؤثرتر به مخاطبان مختلف ارائه دهند.    تری احرفه   یاوه یخود را به ش  ج یکمک کرده و پژوهشگران را قادر سازد تا نتا
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مانند نمودارها    یبصر   یاز ابزارها   ،یفیو ک  ی کم  یهالیعلاوه بر تحل  ق،یکه در هر تحق  شودی م  هیتوص  ب،یترت  ن یبه هم

تا فرآ   لیتسه  ی برا ارائه اطلاعات استفاده شود  نتا  لیو تحل  ه یتجز  ند یدرک و  انتقال  انجام    ی طور کارآمدتربه   ج ی و 

 . ردیگ

اند.  شده   ل یو ارائه اطلاعات تبد  لیتحل  ندیدر فرا   یاتیح  یعنوان ابزار نمودارها به   تال،یج ید   یهاعصر اطلاعات و داده   در

از انواع نمودارها نه    یریگبهره   شود،ی پرداخته م   یمانند هوش مصنوع  دهیچ یپ  ی هاده یپد   ی که به بررس  یقاتیدر تحق

ارتباطات م  دهدی امکان را م  ن یا  نیبه محقق  ه بلک  کندیتر مها را آسان تنها درک داده  مختلف را    یرهایمتغ  انیکه 

نمودارها    ،یهوش مصنوع   یو اقتصاد   ی اجتماع راتیمانند تأث  ییهانه یدر زم  ژه یونشان دهند. به  یطور شفاف و بصر به

 . روندی صورت ساده و قابل فهم به شمار مارائه اطلاعات به  یبرا  یمؤثر  ی ابزارها

  ت یبه ماه  ی نمودار بستگ  ح یها نشان داد که انتخاب صح آن  ی انواع مختلف نمودارها و کاربردها  یبررس  ق،یتحق  ن یا   در

 دیمف  اریها بسداده   یبندو دسته  سهیمقا  یبرا  یاره یو دا  یا له یم  یطور مثال، نمودارهادارد. به  قیها و اهداف تحقداده 

  ی و پراکندگ  یخط  یمخاطب قرار دهند. در مقابل، نمودارها   اریدر اخت  یحترا را به   قیتحق  ج ینتا  توانندی هستند و م

 کاربرد دارند. یکم ای  یزمان  یرهایمتغ انیروندها و روابط م لیتحل یبرا شتریب

ها به  داده   ان یو جر  دهیچ یروابط پ  یبررس   ی برا  توانندی و نمودار شبکه م  ی مانند نمودار سانک  یترده یچ یپ  ینمودارها 

  ی هاستم یمتعدد در س  یرهایمتغ  انیو درک بهتر تعاملات م  قیعم  یهال یتحل  یبرا   ژهیونوع نمودارها به   نیکار روند. ا 

  ،یهوش مصنوع‌‌کاربرد دارند.  استیمختلف مانند شغل، اقتصاد، و س  یهانه یدر زم  ی هوش مصنوع  راتیتأث  رینظ  دهیچ یپ

در    ونیو اتوماس  ییکرده است. از کارا   فایا   یدر تحول جوامع بشر   یانده ینقش فزا  شرفته،یپ  ی فناور  ک یبه عنوان  

و    یاجتماع  ،یاقتصاد  یدر ساختارها  ریچشمگ  رییتغ  ییتوانا   یفناور  نی ا  ،یو اجتماع  ی پزشک  یتا دستاوردها  عیصنا

ها  به همراه دارد، بلکه چالش   یاد یز  یهانه تنها فرصت   یاز هوش مصنوع  هحال، استفاده گسترد  ن یرا دارد. با ا   یفرهنگ

 .ردیمورد توجه قرار گ یبه طور جد  دیکه با آوردی م ی در پ زین ید یجد داتیو تهد

 ی هوش مصنوع یها. فرصت1

  ی فراوان   یهااطلاعات، فرصت   لیها و تحلپردازش داده   یبرا  ترعیو سر  ترق یدق  یبا فراهم آوردن ابزارها  یمصنوع   هوش

عرصه  در  ا   یهارا  پزشک  جادیمختلف  صنعت  در  مثال،  عنوان  به  است.    ی ندها یفرآ   تواندی م  ی فناور  نی ا  ،یکرده 

دارند، مانند سرطان. در بخش   عیسر  صیبه تشخ   ازیکه ن  ییهای مار یدر ب  ژهیکند، به و  تر قیو دق  ترع ی را سر  یصیتشخ 

ونقل حمل   یهاستم یدر س  ییکارا   ش یبه کاهش تصادفات و افزا  تواندی خودران م  یونقل، استفاده از خودروهاحمل
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را    یعیمنابع طب  تیریو مد  یصنعت  دیتول  یندها یفرآ   یسازنه یبه  ییتوانا   یهوش مصنوع  ن،یمنجر شود. همچن  یعموم

 خواهد شد.   یوربهره   شیمنجر به کاهش هدررفت منابع و افزا  تیکه در نها  د،دار

 هاو چالش  دات ی. تهد2

از دست دادن شغل، و    ،یتی امن  داتیمانند تهد   یداتیاما تهد  آورد،ی فراهم م  یعیامکانات وس  یهوش مصنوع   گرچه

وجود آمده از گسترش  مشکلات به   نی از بزرگتر  یکیشود.    لیعمده تبد   ی هابه چالش   تواند ی م  ی اجتماع  یهای نابرابر

  ل یممکن است به دل  یمیاز مشاغل قد  یاریون است. بسیبا اتوماس  یانسان  یروین  ینیگزیو جا  یکاری ب  ،یهوش مصنوع 

فناور ب  یهای توسعه  از  تغ  ایبروند    نیخودکار،  ا  دیشد  راتییبا  افزا  نی روبرو شوند.  به  نابرابر  شی موضوع  و    ی فقر 

 . شودی م ی در سطح جهان یا گسترده  یهاشکاف  جادیو باعث ا شودی منجر م یاجتماع

خودکار و    ی هایریگمیبه تصم  تواندی م  ی فناور  نیهستند. ا  ی هوش مصنوع  یاصل  یهااز چالش   گر ید  ی اخلاق  مسائل

 ت،یجنس  ریخاص )نظ  یهادر مورد گروه   یداورشیو پ  ض یمنجر شود که باعث بروز تبع  طرفانهی موارد ب  یدر برخ

از   یریجلوگ  یبرا  یاخلاق یو استانداردها   هااستیس  نیضرورت تدو  جه،ی( خواهد شد. در نتینژاد و طبقات اجتماع

 است.  تیحائز اهم اریبس یناعادلانه در استفاده از هوش مصنوع یهایریگمیتصم

 یاز هوش مصنوع  نهیاستفاده به  یبرا  شنهادات ی. اقدامات و پ۳

در   شنهاداتیاقدامات و پ یاست که برخ  ی ضرور ،یهوش مصنوع  داتیها و مقابله با تهداز فرصت   یبردار بهره  یبرا

 : ردیدستور کار قرار گ

  ون، یاز اتوماس  یناش  یمقابله با مشکلات اقتصاد  یاقدامات برا  نیتراز مهم   یکیکار:    یروین  ی. آموزش و توانمندساز 1

  ، یکاومانند داده   دیجد   یهامهارت   ی بر رو  د یها باآموزش   ن یکار است. ا  یرو ین  یو مجدد برا  یمهارت   ی هاآموزش 

 بازار کار سازگار باشد. راتییکار بتواند در برابر تغ یرویها متمرکز شوند تا نداده  لیو تحل نیماش یریادگی

ا2 اخلاق  یقانون   ی هاچارچوب   جادی.  چالش  ی کی:  یو  زم  ی هااز  در  مصنوع  نهیعمده  قوان  ، یهوش  و    ن ینبود 

برا  یاخلاق   یهاچارچوب  است.  ا   یر یجلوگ  یمشخص  از  و    یاخلاق   یاستانداردها   دیبا  ،یفناور  نیاز سوءاستفاده 

خودکار    یهایریگمیها و تصمداده   تینام  ،یخصوص  می مانند حفاظت از حر  ییهادر استفاده از آن در حوزه   یقانون

 و اجرا شود. نیتدو
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  رات یتأث  تواند ی م  ی هوش مصنوع  نکهی: با توجه به ا یهوش مصنوع  ی و فرهنگ  یاجتماع  راتیتأث  نهیدر زم  قی. تحق۳

  ی و فرهنگ  یدر مورد اثرات بلندمدت اجتماع   قیجوامع داشته باشد، تحق  ی و فرهنگ  یروابط اجتماع   یبر رو   ی ادیز

در    یاز هوش مصنوع   یناش  راتییتغ  تیر یمد  وبه درک بهتر    توانندی م  هاق یتحق  نیاست. ا  یضرور   یهوش مصنوع

 جوامع کمک کنند.

را    ییایجغراف یاست که مرزها یجهان  یای فناور   یهوش مصنوع نکهی: با توجه به ایالمللن یب  یهای همکار  تی. تقو۴

ب  یشتریب  یهای که کشورها همکار   شودیم  شنهادیپ  گذارد،یپشت سر م و    یاستانداردساز  یبرا   یالمللن یدر سطح 

مشترک و به    یهاشامل پژوهش   تواندی م  های ن همکار یداشته باشند. ا   ی هوش مصنوع  نهیدر زم  یجهان  نی قوان  جادیا

 باشد. ی فناور ن یو مسئولانه از ا منیاستفاده ا یبرا  هاوه یش نیاطلاعات و بهتر  یگذاراشتراک

ارتقاء شفاف۵ قابل   تی.  الگور و    ، یهوش مصنوع  نهیشده در زممطرح   یهادغدغه   نیاز بزرگتر  یکی:  هاتم یفهم بودن 

عموم  تیشفاف درک  الگور  ی و  مدل   هاتم یاز  آن استفاده  یهاو  در  پشده  است.  تحق  شودی م  شنهادیها  و    قاتیکه 

فهم و  قابل  گذاراناستیس ژهیوعموم مردم و به   یبرا اهآن ج یانجام شوند که نتا یابه گونه  یهوش مصنوع یهاپروژه 

 و استفاده مسئولانه از آن کمک کند. یفناور  نیبه ا  یبه اعتماد عموم تواندی امر م  نیشفاف باشد. ا

 

 نده یانداز آو چشم  یینها یریگجهینت

 رییدر حال تغ  یشده است که به طور قابل توجه  لیتبد  ید یکل  یهای از فناور   یکیمعاصر، به    یایدر دن  یمصنوع   هوش

و   ،یونقل، و آموزش گرفته تا صنعت، کشاورزمختلف است. از سلامت، حمل  یهابشر در عرصه  یو تحول زندگ

حال، با توجه به    نیرا ارتقا دهد. در ع  ییرادقت و کا  ت،یفیک  یادیز  زانیتوانسته است به م  یتجارت، هوش مصنوع

  رانه یشگیتوجه و اقدامات پ  ازمندیبه وجود آمده است که ن  ز ین  یها و خطرات جد چالش  ،یفناور  نی ا  ادیز  اریقدرت بس

 است.

 ی هوش مصنوع میعظ  یها. فرصت1

بزرگتر  یکی داده   ییتوانا  ی هوش مصنوع  ی ایمزا   ن یاز  پردازش  م   یهاآن در  زم  تواندی بزرگ است که    ی هانه یدر 

  ی ان یروندها کمک شا  ینیبشیو پ  یبهبود تجربه کاربر  ها،ی مار یب  یسازهیشب  ،یمال  یبازارها  لیمختلف از جمله تحل

برا مصنوع  یکند.  هوش  سلامت،  صنعت  در  تشخ   پزشکانبه    تواندی م   یمثال،  ارائه    های ماریب  ترع یسر  ص یدر  و 

منجر خواهد   ی درمان ی هانهیها و کاهش هز امر به نجات جان انسان  نی شده کمک کند که ا یساز یشخص ی هادرمان
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  یهانه یو کاهش هز  کیبه کاهش تصادفات، بهبود تراف  توانندی خودران م  یونقل، خودروهادر حمل   ن،ی شد. علاوه بر ا

 .ندسوخت کمک کن

به کار گرفته شود. با استفاده از    ی انرژ   یسازنه یو به  یعی منابع طب  ت یریمد   نهیدر زم  تواندی م   نیهمچن  ی مصنوع  هوش 

که کمتر به منابع    ی کرد، به طور  نهیرا به  دیتول  ی ندهایرا کاهش داد و فرآ  ی مصرف انرژ  توانی هوشمند، م  یهاستمیس

 .میرا کاهش ده یط یمح ست یز  یحال اثرات منف  نیو در ع میوابسته باش یعیطب

 و خطرات بالقوه  دات ی. تهد2

است.    یتوجه و مقابله فور   ازمندیهمراه باشد که ن  یداتی با تهد  تواندی م  ی استفاده گسترده از هوش مصنوع  ن،یهمچن

در    یورباعث بهبود بهره   تواندی م   یشدن مشاغل است. اگرچه هوش مصنوع  کیاتومات  ها،ی نگران  نیاز بزرگتر   یکی

  ی و نابرابر   یکار یامر باعث ب  نی ببرد. ا  ن یرا از ب یسنت  شاغلاز م  یار یبس  تواندی حال م   نی مختلف شود، اما در ع  عیصنا

  ی سازگار  یبرا   دیجد   یهاکار و فراهم کردن مهارت   یرویآموزش مجدد ن  ل،یدل  نی. به همشودی در جوامع م  یاقتصاد

 است.  یضرور  یامر   یفناور راتییبا تغ

تأث  تواندیم   یهوش مصنوع   ی هایریگم یاست. تصم  ی از خطرات اصل  گرید  ی کی  ی اخلاق  مسائل   ی هاداده   ریتحت 

  ی شخص  یهااستفاده نادرست از داده   ن،ی. علاوه بر ا ردیقرار گ  یو اجتماع  یتیجنس  ،ینژاد  یهای داورش یپ  اینادرست  

بنابرا  ی اجتماع  و  یدر سطح فرد  ی جد  یهابه بحران   تواندی م   ،یخصوص  میو نقض حر  از    ن،یمنجر شود.  حفاظت 

 برخوردار است.  یاژه ی و تیاز اهم هاتم یدر الگور  تیو شفاف یخصوص میحر

 ی و نظارت قانون ی گذاراستیبه س ازی. ن۳

ها و است. دولت یاخلاق  یهاو نظارت   یقانون  یهابه چارچوب  ازین  ،یاستفاده مسئولانه و مؤثر از هوش مصنوع  یبرا

که حفاظت از حقوق    رندیدر نظر بگ  ی استفاده از هوش مصنوع  م یتنظ  یرا برا   یو مقررات   ن یقوان  د یبا  ی المللن یب  ی نهادها

 یاحتمال  یهاتا از سوءاستفاده   ندیو به اجرا درآ  نیتدو  یدر سطح جهان  دی با  نیقوان  نیکند. ا  نیرا تضم  یو اجتماع  یفرد

 شود.  یریجلوگ

توسعه    یو بررس  یریگیپ  یبرا   یالملل ن یب  ینظارت  یهاتهیکم  جادیباشد، ا  دیمف  نهیزم  نی در ا  تواندی که م   یاز اقدامات  یکی

در توسعه و کاربرد هوش    شتریب  تیبه شفاف  توانندی م   هاتهیکم  ن یاست. ا   یدر سطح جهان   یو استفاده از هوش مصنوع 

 کنند. یریجلوگ  یو اخلاق  یکمک کرده و از بروز مسائل اجتماع  یمصنوع
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 محور و انسان  یاخلاق   یو توسعه هوش مصنوع قی. تحق۴

  یطراح   یبه معنا   نیمحور است. او انسان   یاخلاق  یهاتوسعه مدل  ،یهوش مصنوع   ندهیدر آ  ازهاین  نیتری دیاز کل  یکی

  ، ی نژاد یهاض یحال از بروز تبع نی قرار دهند و در ع تیها را در اولو است که منافع انسان  یهوش مصنوع  یهاستمیس

 نانیبروند تا اطم  ش یفهم پشفاف و قابل  ی هاتم یالگور  جادی ا   متبه س  دیبا  قاتی کنند. تحق  ی ریجلوگ  یو اجتماع   یتیجنس

 عادلانه و منصفانه است.  یهوش مصنوع  ماتیحاصل شود که تصم

برخ  ی برا در  تشخ حوزه   ی مثال،  مانند  الگور   ها،ت یصلاح  یابیارز   ای  های مار یب  صیها  از  ناعادلانه    یهاتم یاستفاده 

که بر    ییهاتوسعه مدل   ن،یمنجر شود. بنابرا  یمنف  یو حقوق  یکند که به تبعات اجتماع   جادیرا ا   ییهاض یتبع  تواندیم

 برخوردار است. یار یبس تیاز اهم  دارند، دیشده و بر عدالت تأک  یطراح یاساس اصول اخلاق 

 رو ش یپ یهاو چالش یهوش مصنوع ندهی. آ۵

  ک ی ها در انتظار ماست. از  ها و فرصت پر از چالش   یانده یآ   ،یهوش مصنوع  شرفتیبا توجه به سرعت پ  ت،ینها  در

  ی های نوآور  جادیو ا   یوربهره   شی افزا  ها،نه یها، کاهش هزانسان   ی زندگ  تیفیبه بهبود ک  تواندی م  ی سو، هوش مصنوع

مورد توجه و    دیهمچنان با یو اجتماع  ،یحقوق  ، یمسائل اخلاق  رینظ  ییهاچالش   گر،ید ی کمک کند. از سو  سابقهیب

 .ردیقرار گ یبررس

  ی توسعه استانداردها   ی برا  یالمللن ی ب  یهای از همکار   دیدارد. با   ازین  ی به عزم جهان  یهوش مصنوع  ندهیحال، آ  نی ا  با

مدارانه  به طور مؤثر و اخلاق   یفناور   نی ا تیکرد تا در نها  یبردار بهره  اتیو تبادل تجرب  یعلم یهامشترک، پژوهش

 به کار گرفته شود. 

 یی نها شنهاداتی. پ6

مناسب    نیو وضع قوان  ،یاستانداردساز  ق،یتحق  نهیمختلف در زم  یکشورها  ی: همکاری جهان  یهای . توسعه همکار1

 است.  یضرور یالملل ن یدر سطح ب ژه یوبه یدر استفاده از هوش مصنوع 

  یتخصص  یهامستمر و دوره   یهاآموزش   ون،یاز اتوماس  یناش   یکاریمقابله با ب  یمجدد: برا  یآموز. آموزش و مهارت 2

 .ردیمورد توجه قرار گ دیکار با  یرو ین یبرا

ا۳ قانون  ی اخلاق   یهااستیس  جادی.  تدو یو  اجرا  نی:  زم  قیدق  یهااستیس   ی و  حر   نه یدر  از    ، یخصوص  میحفاظت 

 خودکار. یریگمیتصم ی ندهایدر فرآ تیو شفاف ،یو اجتماع ینژاد  یهاض یاز تبع  یریجلوگ
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عدالت،    تیبا محور   یکه بر توسعه هوش مصنوع  یقاتیاز تحق  تی: حمایاخلاق  یهوش مصنوع  نهی. پژوهش در زم۴

 دارند. دیو حفاظت از حقوق بشر تأک یطرفیب

شفاف۵ ارتقاء  الگور   تی.  اطمهاتمیدر  ا  نانی:  مصنوعگرفته  ماتیتصم  نکه یاز  هوش  توسط  و  قابل   ی شده  فهم 

 شود. یریجلوگ جبرانرقابلیغ  یکردن باشند تا از بروز خطاها دنبالقابل
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