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 چکیده 

های بازاریابی مختلفی استفاده شده است. اما با افزایش کسب و کارهای مختلف در دنیای امروز، برای شناساندن ان به مخاطبان از روش

ها ارتباط فعالانه داشته و بتواند محصول خود پیش از بازاریابی، هر کسب و کاری باید دارای نشان تجاری باشد که از طریق آن با مشتری

سازی ها، بر آن داشت تا در این مقاله نشان تجاریروز هوش مصنوعی و استفاده آن در تمامی حوزهرا بفروش برساند. لذا پیشرفت روز به

از طریق هوش مصنوعی مورد تحقیق و بررسی قرار گیرد. جهت افزایش بازخورد در بازاریابی، افزایش سهم بازار و جذب حداکثر مخاطب 

ارتباط در شبانه روز باید از هوش مصنوعی در حوزه برندسازی برای کسب و  با کمترین خطا، کمترین زمان، بیشترین ایده و بیشترین 

 کارها استفاده نمود. 

 

 سازی بازاریابی، خلاقیت، کسب و کار، نشان تجاری، هوش مصنوعی، هوش مصنوعی در نشان تجاری  کلمات کلیدی:
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 مقدمه   -1

 ی ارتباط قو   آنبا    ر،ی را درگ  انیها مشترشرکت  فرایند در ضمن آنه  کشود  گفته می  روابط در تبادلات  تیریمطالعه و مد  به  1بازاریابی 

مشتریو    کردهبرقرار   برای  ا  سپس  در    کنندیم  جادیارزش  در  ،آن  قبالتا  مشتر   یبرا  یابیبازار   .کنند  افتیارزش  استفاده    های جذب 

 رود .  به شمار می یکسب و کار و بازرگان   تیریمد یاصل  یاز اجزا تیفعال  نیا شود،یم

ی تجاری، با هدف ارتباط با مشتری از طریق محصولات و خدمات، را نشان های خاص برای یک موسسهفرایند گسترش و ایجاد ویژگی 

باشد.  تجاری گویند. نشان تجاری یا نشان تجاریسازی، یک پروسه مادامالعمر بوده و به ارتباط مشتری با کسب و کار مربوطه وابسته می 

مشتری  جذب  و  محصولات  فروش  در  و  شده  استفاده  مجازی  و  حضوری  صورت  به  محصولات  معرفی  برای  فرایند  این  از  امروزه 

افزایش شبکه با گسترش تکنولوژی و  ارتباطی، نشان تجاری جایگاه ویژهبسیارکاربرد دارد.  پایههای  از  یکی  و  پیدا کرده  اصلی  ای  های 

 پیشرفت کسب و کارها است. در ادامه به ارتباط بین نشان تجاریسازی و هوش مصنوعی پرداخته شده است.

  لاهای هوشمند با توانایی انجام وظایفی است که معمویانه است که مربوط به ساخت ماشینای از علوم راشاخه گستردهعی،  هوش مصنو

پیشرفت در یادگیری ماشین و یادگیری عمیق باعث   ولی    ای با چندین رویکرد است،علم میان رشته  در واقع  به هوش انسان نیاز دارند.  

 . شودلگو در هر بخش از صنعت فناوری میایجاد تغییر ا

سازی است. سرعت عمل آنچه در این مقاله مورد تحقیق و بررسی قرار گرفته است، استفاده از هوش مصنوعی در صنعت نشان تجاری

خستگی دقت،  افزایش  دلیل  به  خطا  کاهش  ایده بالا،  افزایش  تکراری،  کارهای  در  بودن  از ناپذیر  و...  وقت  اتلاف  کاهش  مختلف،  های 

بندی این مقاله بدین صورت است که پس از بخش مقدمه، در باشد. پیکرهسازی میهای کاربرد هوش مصنوعی در نشان تجاریویژگی

بخش دوم به معرفی بازاریابی و انواع آن پرداخته شده است. سپس موضوع نشان تجاری و تاثیر خلاقیت در آن مورد بررسی قرار گرفته 

بازاریابی بیان شده است. در بخش چهارم هوش مصنوعی معرفی شده و   است. در ادامه اصول خلاقیت در نشان تجاری و تاثیر آن در 

سازی لیست شده و در های هوش مصنوعی در نشان تجاریسازی توضیح گردیده است. در بخش بعدی مزیتکاربرد آن در نشان تجاری

 است. گیری اهمیت هوش مصنوعی در برندسازی نتیجه شدهنهایت در بخش نتیجه

 بازاریابی    -2

 ندیفرا  نی. اگرددی انجام مکنندگان  مراجعهفروش، و توسعه روابط با    غ،یتبلبرای  که  شود  گفته میهایی  تیاز فعال  یابه مجموعه  ی ابیبازار

.  شود یم  یاب یازارعملکرد ب  لیو تحل  ،یفروش، خدمات مشتر  ، یغاتیو ارتباطات تبل  غات یبازار، تبل  قاتیتحق   ک،یاستراتژ  یزیرشامل برنامه

در بازار   گاهیجا  و ارتقاء  و بهبود  نشان تجاریشناخت و اعتماد به    جادیا  ان،ینرخ بازگشت مشتر  شیبهبود فروش، افزا  یابیبازار  یهدف اصل

 ی جی ترو  یهای و استراتژ  یغاتیتبل  یدادها یرو  تال،یجید   یابیمختلف، بازار  یهادر رسانه  غاتیمانند تبلمتفاوت    یاست. استفاده از ابزارها

است متمرکز بر   ی و راه و روش  یراهبرد  تیفعال  ک ی  ی ابیبازارتر،  به عبارت کوتاه  است.ای بنیادین  مسئلهی  ابیبه اهداف بازار  یابیدست  یبرا

به جذب مصرفنتیجه   مربوط  باقدامات  ب  تعداد  محصول شما در  دیخر  یبرا  شتر،یکننده  پول   ایگونهبه    شتریدفعات  که شرکت شما 

 .]1[کسب کند  یشتریب
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 گوناگونی است که در ادامه به اختصار توضیح داده شده است. انواع یدارا یابیبازار

 یصنعت  یابیبازار 1-2

با خدمات      2صنعتی  ی ابیبازار ارائه کالا  کار د  کیاز  به فرایند  در واقعاشاره دارد  گر یکسب و کار به کسب  صنعتی به طور   یهاکالا  ، . 

 .]2[ گیرند.قرار می  مورد استفاده گرید  یهاکالا  دیتول  ندی، بلکه در فرا شوندنهایی عرضه نمیکنندگان  مصرف به میمستق

 ی مصرف  یابیبازار 2-2

 ای   است، بازاریابی مصرفی به مخاطبان نهایی  ارتباطدر    وکارها ها و کسببا شرکتبیشتر  که    یصنعت  ی ابیبرخلاف بازار  3ی مصرف  یابیبازار

  یابیبازار  هدف   یکل   به طور  . باشدمتفاوت  تواند  یک از این مشتریان میهر    دیو نحوه خر  یریگمیتصم  پردازد.می  کنندگانهمان مصرف

 . ]3[مند شوندخود بهرهروزمره  ی در زندگاست تا آنها بتوانند  یی نها انیمشتر یو فروش محصولات برا غاتیتبل جاد یا یمصرف

 ی  نترنتیا  یابیبازار 3-2

شود. این نوع بازاریابی شامل   یانجام م  نترنتیا  ژه یبه و  تالیجید  یهایکه با استفاده از فناوراست    یابیاز بازار  ینوع   4ی نترنتیا  یابیبازار

 .]4[کننداست که به ترویج محصولات کمک می  تالیج یدرسانه های  گرید ، کامپیونر ها و سایر رسانه های همراه یهاتلفن

 ی اشبکه  ی ابیبازار  4-2

سازمانبه    5ای  شبکه  ی ابیبازار دارد    ی ساختار  آن  که  اشاره  از طردر  تول  کی  قیمحصولات  فروشندگان   رمتمرکزیغ   ید یشرکت  توسط 

به فروش م  ارسندیمستقل  به جاشرکت  ،ی ابیبازار  نی . در  فروشندگان   از طریقرا    خود  کارمندان تمام وقت، محصولات  ماستخدا  یها 

به معرف  ای  یخانوادگ  یهایافراد در مهمان   ، مثالبه عنوان    .کنندیمستقل عرضه م به   پردازندیمحصولات م  ی دوستانه  ترتیب  این  به  و 

کنند. البته در این نوع بازاریابی، فروشنده در فروش هر چه بیشتر محصولات سهم داشته و از هر فروش، درصدی از فروش آنها کمک می

 .]5[گرددسود نصیب آن می

 ی مفهوم ی ابیبازار  5-2

، تمرکز بر خود  یابیبازار  این نوع  درشود.  که به صورت آنلاین انجام میاست    ی ابیبازار  یهاروش  نیدتر یاز جد   یکی  6ی مفهوم  یابیبازار

همان مدلی که امروزه در   است.  به مخاطبان  د یجد  یسبک زندگ  کی  ی و معرف  ارتباط  جادیا  ی اصل  هدفبلکه    محصول با خدمت نیست،

 .]6[های مجازی اینستاگرام بسیار بازدید داردشبکه

 ی بیترک یابیبازار  6-2
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است.   مورد نظربازار مطلوب به  یمتیو با قناسب در زمان و م از محصولات مناسب ی بیترک ایمحصول و  رائها یبه معنا  7یبیترک  یابیبازار

 .]7[نیازهای او را بر آورده کندو هدف این است که محصول به دست مشتری برسد 

 ی امکیپ یابیبازار 7-2

این نوع بازاریابی به راحتی با    است.  امکیپ ان از طریق  به مخاطب  شنهادیو پ   امیپ ارسال    یبرا  عیو سر  میمستقوشی  ر  8ی امکیپ   یابیبازار

 .]9[مشتریان خود ارتباط برقرار کنند و اطلاعات مهم به آنها منتقل کنند

 9نشان تجاری   -3

از دیهایی  ویژگیبه   را  یا نشان تجاری مى سازد،  ران متمایز مىگکه یک شرکت  نام  گنشان تجارى  تبلیغاتىویند.  و،  گ، لوشرکت، شعار 

عنوان زیرمجموعهگهم   نشان تجاریسمبل و صداى   به  این اصطلاح در نظر  اى  با    ونه تجربه وگشوند. هر  رفته مىگى  ارتباط مشترى 

-مى محسوب    نشان تجاریاى از  به عنوان زیرمجموعهنیز    ، ذرگ هاى اجتماعى و حتى رهشبکهکننده  دنبالمثلا به عنوان خریدار،  تجارت  

در ذهن مردم    شودو باعث می  بخشدبه تجارتتان هویت مى  نشان تجاری.  وکار استها در کسبترین دارایىیکى از مهم  . اهمیت آن،شود

 افتخارکارمندانتان حس  به    کند و  شتیبانى مى پ کند، بازاریابى و تبلیغات را  مى  رغیبرا به خرید مجدد ت  گان بمانید، مصرف کنندباقی  

 .]7[دهدمی

توان از نمىها،  حال، با وجود اهمیت هر یک از آنرد. با این  گیسراسر جهان مورد استفاده قرار مىسازى در  نشان تجاریانواع مختلفى از  

  د. نهاى خاص خود را داردستور العمل  اى از اهداف ومجموعه  کدامهر  ، زیرااستفاده کرد   به طور همزمانسازى  نشان تجاریى انواع  همه

 . مناسب را انتخاب کنید نشان تجاریى ژیک استرات،  اهدافتان و ها  ته به نیازشما باید بس ،در واقع

های شوند تا تجربهشود که خلاقیت و نوآوری با هم ترکیب میای میوارد دوره  ینشان تجارساخت  های فناوری،  با سرعت بالای پیشرفت

منحصربه بی و  مشتریاننظیر  برای  کنند  فردی  تجاری .  خلق  ابزارنشان  از  استفاده  با  اکنون  پیشرفته ها  مصنوعیهای  هوش  مانند  و   ای 

. از طریق هوش مصنوعی،  برقرار سازندای با مشتریان خود  سنتی عمل کنند و تعاملات خلاقانهتبلیغات  توانند فراتر از  واقعیت افزوده می

ای ارائه دهند که به جذب مشتریان شدهسازیبینی کنند و پیشنهادات شخصیها قادر خواهند بود نیازهای مشتریان را پیشنشان تجاری

تقویت وفاداری آن  تجاریبه عنوان مثال،    .شودها منجر میو  افزوده مینشان  با واقعیت  به توانند تجربه ها  ایجاد کنند که  تعاملی  های 

ها را داشته باشند.  استفاده از آن تجربه  ،  دهد محصولات را در محیط واقعی خود مشاهده کنند یا پیش از خرید میاین امکان را مشتریان 

و مشتری شکل   نشان تجاریکند، بلکه ارتباطات معنادارتری بین  های فراگیر نه تنها تعامل بیشتری با مشتریان ایجاد میاین نوع تجربه 

 . ]9-8[دهدمی

 خلاقیت در نشان تجاری 3-1

این امکان سازی به شما نشان تجاریدر دنیای پر هیاهوی امروز، جلب توجه مخاطبان و متمایز شدن از رقبا کار آسانی نیست. خلاقیت در 

 امتیازات بیشتری نسبت به بقیه رقبا کسب نمایید که این امتیازات عبارتند از: ها و مفاهیم نوآورانه، با ارائه ایدهکه   را می دهد
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 جلب توجه مخاطبان  •

 ایجاد تمایز رقابتی به دلیل ایده های منحصر به فرد •

 افزایش سهم بازار •

 اصول خلاقیت  3-2

 برای داشتن خلاقیت موثر و مفید، اصولی لازم است که در ادامه بیان شده است

 شناخت عمیق مخاطبان  3-2-1

اولین قدم در خلاقیت در نشان تجاریسازی، شناخت عمیق مخاطبان هدف است. نیازها، انتظارات، علایق و سلایق مخاطبان باید به طور 

 شکل بگیرد. ها و مفاهیم متناسب با آنها دقیق مورد بررسی قرار گیرد تا ایده

 تعریف هویت نشان تجاری  3-2-2

بازار است. تعریف دقیق هویت نشان تجاری، چارچوبی  هویت نشان تجاری شامل ارزش ها، باورها، شخصیت و جایگاه نشان تجاری در 

تجاریسازی   نشان  آوردبرای خلاقیت در  تمام  فراهم می  در  تجاری  نشان  پیام  یکپارچگی  و  انسجام  به  با مخاطبان کمک و  تعاملات  ی 

 . ]9[کندمی

 سازی تفکر خلاق در نشان تجاری  3-2-3

رای بو نوآورانه    های متمایز حلهای قالبی و تکراری دوری کرد و به دنبال راهو بدیع است. باید از ایدهنو آورانه  خلاقیت نیازمند تفکری  

 .]10[های نشان تجاریسازی بودچالش

 سازی ریسک پذیری در نشان تجاری 3-2-4

ریسک بدون  امکانخلاقیت  نیست. گاهپذیری  ایده  ی پذیر  برای خلق  است  ایدهلازم  از  نوآورانه،  و  های  فاصله گرفت  رایج  و  های سنتی 

 هایی را پذیرفت. ریسک 

 ثبات و پویایی 3-2-5

 .]10[ها و مفاهیم جدیدی خلق کنندها باید به طور مداوم ایدهنشان تجاریسازی خلاقانه یک فرآیند مستمر و پویا است. نشان تجاری

 تاثیر نشان تجاری در بازاریابی  -3-3

طور واضح برای آنها شناخته شود تا بتوان تعاملی خوب با مشتری ابتدا باید نشان تجاری در ذهن مخاطب جاافتاده و مفهوم و شعار آن به

را است که پیام نشان تجاری    هایی مناسب استفاده از فیلمهای  اربردی از کیک   بسیار موثر است.  کار استفاده از محتوا  برای اینداشت، لذا  

خوبی می  به  کلیپکنندمنتقل  است..  داشته  خوبی  بازخورد  تجاری  نشان  شناساندن  برای  پرمحتوا  اما  کوتاه  مقالات  های   همچنین، 

به   لازم،  در نهایتدر این زمینه کمک شایانی کنند.  کسب و کارها    به  دنتوانمیی  اجتماع ی  هاشبکهها در  تیفعالها و  آموزشی،  کاربرد
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به   توانندسب و کار هستند که در کنار هم میدو مفهوم بسیار مهم و کاربردی در دنیای تجارت و ک نشان تجاریبازاریابی و  ذکر است که

در هم تنیده هستند و تفکیک مفهوم کاملا  این دو    شوند.  نیل به اهداف متعالی کسب و کارها تلقیبرای  گیری  دو بال پرواز و اوجعنوان  

 .]9[آیدتقریبا غیر ممکن به حساب می نشان تجاریفرآیند بازاریابی از فرآیند 

در نظر   جدی  ه طوردر بازاریابی را ب  نشان تجاریتاثیر    ، باید سهم مناسبی از بازار  دستیابیبرای موفقیت کسب و کار و    دلیل،  به همین

 این امکان را  آنها   ، بلکه بهگذاردمیبر ذهن مخاطبان و مشتریان  تاثیر مثبتی  ، زیرا نه تنها  اهمیت زیادی دارد  سازینشان تجاریرفت.  گ

کند و دلیلی روشن برای فراهم می   متمایز شدن از دیگر رقباای برای  هی داشته باشند. این شیوه، زمینتدهد که از شرکت چه انتظارمی

در تعیین مسیر کسب و کار خود را نادیده بگیرد، زیرا تاثیر مثبت   نشان تجاریتواند نقش  نمیکس  . هیچ  دهدارائه می  انتخاب بهتر شما

های بازاریابی کمک جدید و طراحی استراتژی  های هویت بخشی، هدایت کسب و کاره  بر روی یک شرکت دارد. این امر ب  لایی بسیار با

طراحی کند و  آن  ری را برای  تتواند ذهنیت افراد را نسبت به کسب و کار مورد نظر تغییر دهد، عملکرد متفاوتمی  نشان تجاریکند.  می

 .]11[نشان تجاری افزایش دهدآگاهی مشتریان را از 

نشان هدف    وکارها اهمیت دارد.نربا است که برای کسبمانند آه  ویژگی های بارز یک نشان تجاری قوی، توانایی جذب مشتریان بالقوه

کسب و کار و کسب رضایت از ، پس از آشنایی  به مرور زمانایجاد کند.    یاناین است که تاثیر مثبتی از شرکت در ذهن مشتر  تجاری

نام  ، گیردمیکسب و کار شکل  نشان تجاریزمانی که  شوند. به نشان تجاری شما ملحق میوفادار و بالقوه  ، مشتریانت و خدماتلامحصو

 . ]11-10[آیدشود و این خود بهترین شکل بازاریابی به شمار میپخش می  دهان به دهان در میان مردم و هویت تجاری به طور

 هوش مصنوعی   -4

مصنوعی سیستم  10هوش  و  کامپیوترها  از  استفاده  به  کلی  طور  به به  نیاز  قبلاً  که  دارد  اشاره  وظایفی  انجام  برای  کامپیوتری  های 

داشته تصمیم انسانی  سیستم گیری  توسعه  مصنوعی،  هوش  اصلی  هدف  اتخاذ  اند.  و  استنتاج  یادگیری،  تفکر،  به  قادر  که  است  هایی 

های در حوزه هوش مصنوعی مشاهده شده است. الگوریتم  گیریچشم  هایپیشرفتهای اخیر،  ر سالد  .تصمیمات مشابه به انسان باشند

های های چشمگیر در زمینهاند. این تحولات باعث پیشرفتهای عصبی به کار گرفته شدهو شبکه  11تر در زمینه یادگیری عمیقپیچیده

 .]12[مختلفی همچون پردازش زبان طبیعی، بینایی ماشین، خودروهای خودران و رباتیک شده است

 ول زمان در طمهمی  های  گیری این حوزه با رویدادها و پیشرفتگردد. شکلمی  بر  پیش  تاریخچه هوش مصنوعی به بیش از شش دهه

 :شودهمراه بوده است. هوش مصنوعی به سه دسته اصلی تقسیم می

. این شامل کنندپیدا می، توانایی بهبود خود را  خاص های  ها و الگوریتمها با استفاده از داده، سیستمیکرد  : در این رویادگیری ماشینی  -1

 شود.می  یادگیری نظارت شده، یادگیری بدون نظارت و یادگیری تقویتی

تفسیر کنند. با استفاده از آن را    زبان انسانی را تشخیص داده و  تا  دهد  میرا    امکان  این  هابه سیستم   فناوری  : اینپردازش زبان طبیعی  -2

 .زبان طبیعی را درک و پاسخ دهندسوالات دستورات و قادرند ها  پردازش زبان طبیعی، سیستم
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های بینایی  ه و تفسیر کنند. سیستمشناسایی کرد  تصاویر و ویدئوها راکه    دهد میرا  امکان    این  ها: این روش به سیستمبینایی ماشین  -3

 . ]13[سازی کنندها را شبیهچهرهدهند و حتی  تشخیصرا  اشیاءرا شناسایی کرده،  الگوها توانندمی ماشین

هدف اصلی   اختصاص دارد.های مهم هوش مصنوعی است که به بررسی و تحلیل زبان طبیعی انسان هشاخ  یکی از 12پردازش زبان طبیعی

های ها و مدلاز الگوریتم  هادر پردازش زبان طبیعی، سیستم   .های کامپیوتری استسیستم   توسطانسان    ، درک و تفسیر زباناین فناوری

تکنولوژی از این    کنند.الگوها و ساختارهای گرامری، استخراج اطلاعات و پاسخ به سؤالات استفاده می  یادگیری ماشین برای شناسایی

 . ]12[بردهای زبانی و مدل سازی زبان برای پردازش متون و جملات بهره می تحلیل داده

برای ترجمه متون این فناوری  های ترجمه ماشینی،  مثال، در سیستم  رای. بشودمیپردازش زبان طبیعی در کاربردهای متنوعی استفاده  

  ا کند تها کمک میهای پرسش و پاسخ، پردازش زبان طبیعی به سیستم. همچنین در سیستمبه کار می روداز یک زبان به زبان دیگر  

هایی چون تحلیل احساسات، استخراج در زمینه  علاوه بر این، پردازش زبان طبیعی  .پاسخ دهند  را درک کرده و به آنها  سؤالات کاربران

های ناسازگار نیز کاربرد دارد. با پیشرفت تکنولوژی هوش مصنوعی، این فناوری در اطلاعات از متون، تشخیص تقلب و فیلتر کردن متن

پردازش زبان طبیعی به عنوان شود و به مفهوم بازاریابی گفتار و تولید گفتار تبدیل شده است.  های گفتار نیز به کار گرفته میسیستم

  های هوشمند دردر توسعه سیستم تری  پررنگو در آینده نقش    داشتهقابل توجهی    یک حوزه فعال در تحقیقات هوش مصنوعی، بهبود

 . ]13-12[زبان طبیعی خواهد داشت زمینه

 هوش مصنوعی و نشان تجاری  -5

یادگیری ماشینی   پردازش زبان طبیعی  های هوش مصنوعی ماننددر دنیای امروز، فناوری رفتار   بینی تحلیل پیشنقش اساسی در    13و 

دارند فناوریمشتریان  این  به  .  تجاریها  می ها  نشان  ترجیحاتکنند  کمک  و  رفتارها  و  مشتریان    تا  کرده  شناسایی  بالا  دقت  با  را 

آوری و تحلیل حجم عظیمی از های اصلی هوش مصنوعی، توانایی جمعیکی از مزیت.  سازی کنندهای بازاریابی خود را بهینه استراتژی 

الگوریتمداده از  ترجیحات، نیازها و رفتارهای   از  تریهای دقیقتوانند بینشها مینشان تجاریهای هوش مصنوعی،  ها است. با استفاده 

ها و حتی احساسات مشتریان در مندیسایت، تاریخچه خرید، علاقهها شامل تعاملات مشتری با وب. این دادهآورنددست  به  مشتریان  

نسبت به مشتریان    ها کمک کند تا دیدگاه و احساسنشان تجاریتواند به  های اجتماعی است. به عنوان مثال، تحلیل احساسات میشبکه 

 .]14[ها ایجاد کنندتعاملات مثبتی با آن بر اساس آن   و خود را شناسایی کرده   محصولات یا خدمات

-ود را شخصیخخدمات    کهدهد  می  ین امکان راها انشان تجاریو یادگیری ماشینی به   هوش مصنوعی از طریق پردازش زبان طبیعی

زبان انسان را درک،    دهد ها اجازه میبه سیستمردازش زبان طبیعی  . پکنندبرقرار  با مشتریان    بهتریروابط  و  به مشتریان  سازی کرده  

ها پاسخ و به سوالات، شکایات و درخواست  با مشتریان مکالمه متنی داشته باشند  توانندمیها  باتچت  . برای مثالتفسیر و تولید کنند

-و تجربه مشتری را بهبود میکنند  کمک می  رزرو پرواز، ورود، لغو و...مورد    در  اناست که به مشترییک نمومه    KLMبات    . چتدهند

 .بخشد
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سازی ی شخصیهاموتورهای جستحو مانند آمازون و نتفلیکس محصولات و محتوا  ها کمک می کند تابه نشان تجاری   یادگیری ماشینی 

با امر  این  پیشنهاد دهند.  اساس ترجیحات و سابقه خریدشان  بر  به هر مشتری  را  تقویتشده  -می  مشتری  با  نشان تجاریرابطه    عث 

 . ]14[شود

 ها مزایای استفاده از هوش مصنوعی برای نشان تجاری  -6

این عوامل   . بخشدبا مشتریان، تجربه مشتری را بهبود می   فعال   ارتباط  با بهبود سرعت پاسخگویی، دسترسی همیشگی و ها  بات چت  -1

 .]15[شودمیاو و تقویت وفاداری مشتری  رضایت موجب افزایش

  به طور قابل توجهیدهی را  زمان پاسخهای فوری به مشتریان ارائه داده. در نتیجه  ها به سرعت سوالات را درک کرده و پاسخباتچت  -2

 .دده میکاهش 

 طور بیست و چهارساعته و بدون خستگی پاسخ به سوالات مشتریان دادن.همیشه در دسترس بودن و به -3

بهاعلانتوانند  میها  باتچت -4 مانند  پیشگیرانه  یادآوری  های  کنند تأییدیهو    ها روزرسانی،  ارسال  را  فعالانه ارتباط    و   ها  و  با    مستمر 

 مشتری حفظ کنند.

کرده و محصولات یا محتوای مرتبط را به هر مشتری پیشنهاد  های مشتری را تجزیه و تحلیل  های یادگیری ماشینی دادهالگوریتم  -5

 دهند. می

-15[شودو ارتباطشان با نشان تجاری تقویت میارتباط  لذا    .مندی کنندشود مشتریان احساس ارزشپیشنهادات سفارشی باعث می   -6

16[. 

 گیری نتیجه  -6

های های مختلف و شناساندن آن به افراد مختلف جهت فروش محصولات، از بازاریابی به شکلامروزه برای گسترش کسب و کار در حوزه

می استفاده  شبکهمختلفی  در  که  مدرن  تا  گرفته  سنتی  بازاریابی  از  فروش شود.  برای  آنچه  اما  دارد.  بالایی  بسیار  کاربرد  مجازی  های 

باشد، بطوریکه مخاطب باید ابتدا مفهومی از آن نشان تجاری محصول و ارتباط مستمر و فعالانه با مشتری مهم است، نشان تجاری می

دریافت کرده و سپس ترغیب برای آشنایی با آن و خرید محصول مورد نظر نماید. لذا برای بهبود ساخت نشان تجاری با دقت و سرعت 

هوش  کاربرد  است،  گرفته  قرار  بررسی  و  تحقیق  مورد  مقاله  این  در  آنچه  است.  شده  استفاده  مصنوعی  هوش  از  کمتر،  خطای  و  بالا 

باشد که عباتنند از: سرعت بالا در پاسخگویی به مشتری و کاهش اتلاف وقت،  سازی و مزایای استفاده از آن می مصنوعی در نشان تجاری

های مختلف در ساخت روز، افزایش ایدهناپذیر بودن و فعالیت در تمام ساعات شبانهدقت بالا و کاهش خطا در ارائه محصولات، خستگی

 نشان تجاری.
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