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 هاها و چالشهای ایرانی: فرصتنقش هوش مصنوعی در افزایش اثربخشی رهبری در سازمان

 
 ی ونسیمژده  

 دانشگاه الزهرا )س(   یو مهندس  یدانشکده فن  ع،یصنا  یرشته مهندس  یدکتر   کاندیدای

 
 چکیده  

مصنوعی هوش  تأثیر  تحلیل  به  مقاله  سازمان  (AI)1این  در  رهبری  کارایی  بهبود  میبر  ایرانی  به  های  و  پردازد 

فرصت چالشبررسی  و  در سیستمها  فناوری  این  ادغام  از  ناشی  مدیریتی میهای  به  های  هوش مصنوعی  نشیند. 

داده تحلیل  و  تجزیه  برای  را  جدیدی  امکانات  نوآور،  فناوری  یک  تصمیمعنوان  بزرگ،  و های  استراتژیک  گیری 

میبهینه  فراهم  سازمانی  فرآیندهای  سازمانسازی  در  فناوری  این  اجرای  و  پذیرش  اما،  با  کند.  ایرانی  های 

 .های فناوری و کمبود نیروی کار متخصص مواجه استهایی نظیر مقاومت فرهنگی، نبود زیرساختچالش

در این پژوهش، به بررسی مبانی نظری درباره هوش مصنوعی و کاربردهای آن در رهبری سازمانی پرداخته شده و 

از استفاده  در  جهانی  و  داخلی  موفق  ملت،   AI تجربیات  بانک  جمله  از  موردی  مطالعات  است.  گردیده  تحلیل 

دیجیایران  و  میخودرو  نشان  میکالا  مصنوعی  هوش  که  هزینهدهند  کاهش  کارایی،  افزایش  به  منجر  و  تواند  ها 

بین سطح  در  شود.  خدمات  سطح  نمونهبهبود  شرکت المللی،  از  موفقی  کشورهای  های  و  ازبکستانی  هندی،  های 

شده معرفی  ازاروپایی  که  بهینه AI اند  دادهبرای  تحلیل  و  تأمین  زنجیره  انسانی،  منابع  فرآیندهای  های  سازی 

 .اندمشتری بهره برده

ها، به رهبران کمک دهد که هوش مصنوعی با اتوماسیون وظایف تکراری و تحلیل دادهنتایج این تحقیق نشان می

وری و تعامل با کارکنان را افزایش دهند. با این  کند تا بر تصمیمات استراتژیک متمرکز شوند و در نتیجه، بهرهمی

چالش چارچوب وجود،  ایجاد  نیازمند  الگوریتمی  تعصب  و  خصوصی  حریم  حفظ  مانند  اخلاقی  و  های  قانونی  های 

 .اخلاقی مناسب هستند

می سازمانپیشنهاد  سرمایهشود  با  ایرانی  زیرساختهای  در  برنامهگذاری  توسعه  و  دیجیتال  و  های  آموزشی  های 

تری برای پذیرش هوش مصنوعی فراهم کنند. در نهایت، هوش مصنوعی محور، شرایط مناسبترویج فرهنگ داده

های ایرانی  پذیری در سازمانگیری و رقابتعنوان یک ابزار حیاتی برای ارتقاء روندهای رهبری، تصمیمتواند بهمی

 محسوب شود. 
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 مقدمه 

آفرین و تأثیرگذار در دگرگونی فرآیندهای سازمانی و مدیریتی شناخته های تحولدر عصر حاضر، هوش مصنوعی به عنوان یکی از فناوری 

گیری تغییرات محسوسی وارد کرده  های رهبری و تصمیمشود. این فناوری نه تنها به بهبود کارایی عملیاتی کمک کرده، بلکه به شیوه می

سازمان  در  رهبری  آناست.  ناکامی  یا  موفقیت  تعیین  در  کلیدی  عامل  همواره  در ها  مدیریتی  رویکردهای  در  بازنگری  لزوم  و  بوده  ها 

 (Aziz et al., 2024)مواجهه با هوش مصنوعی برای رهبران ضروری است 

تر و  های کلان، به رهبران کمک کند تا تصمیمات استراتژیک تواند با تحلیل دادهدهند که هوش مصنوعی میتحقیقات جدید نشان می

 )SHPW (3های کارایی بالا های رهبری در اجرای موفق سیستم( بر اهمیت سبک2024)2مؤثرتری اتخاذ کنند. به عنوان مثال، خان 

های پیشرفته، به بهبود عملکرد کارکنان و  آورد که با استفاده از الگوریتمتأکید دارد. هوش مصنوعی این فرصت را برای رهبران فراهم می

درصد از مدیران اجرایی، هوش مصنوعی را   75دهند که  ( گزارش می2024)  4ها بپردازند. همچنین، مادهاوی و بهات افزایش انگیزه آن

 .دانندابزاری حیاتی برای دستیابی به مزیت رقابتی می

های فناوری و  های متعددی همچون مقاومت فرهنگی، کمبود زیرساختهای ایرانی با چالشبا این حال، ادغام هوش مصنوعی در سازمان

عدم وجود نیروی متخصص مواجه است. به همین دلیل، بررسی نقش هوش مصنوعی در بهبود کارایی رهبری نه تنها به منزله فرصتی  

 .شودجهت بهبود مدیریت سازمانی است بلکه به عنوان یک ضرورت برای بقا و رشد در فضای رقابتی امروز محسوب می

ها و  کوشد تا فرصتهای ایرانی است. این تحقیق می هدف این پژوهش، بررسی تأثیر هوش مصنوعی بر ارتقاء اثربخشی رهبری در سازمان 

های ناشی از ادغام هوش مصنوعی در فرآیندهای رهبری را شناسایی کند و به رهبران سازمانی در ایران پیشنهاداتی ارائه دهد تا  چالش

 .برداری کنندبتوانند از این فناوری برای بهبود عملکرد و تقویت تعاملات سازمانی بهره

سازمان  به  جهان  سراسر  در  تکنولوژیک  سریع  فناوریتحولات  پذیرش  ضرورت  و  کرده  نفوذ  نیز  ایرانی  هوش های  ویژه  به  نوین،  های 

تواند به طرز چشمگیری در بهبود فرآیندهای دهند که هوش مصنوعی میها نشان میناپذیر شده است. پژوهشمصنوعی، امری اجتناب 

نیازمند رهبرانی   AI به علاوه، موفقیت در استقرار  (. Divya et al., 2024)ها مؤثر باشد  گیری، افزایش کارایی و کاهش هزینهتصمیم

(. این Al-Hinaai et al., 2024راستایی فرهنگ سازمانی با این تغییرات باشند )است که قادر به هدایت تغییرات داخلی سازمان و هم

های هوش مصنوعی، اقدامات مؤثری را در جهت توسعه تر از ظرفیت های ایرانی کمک کند تا با شناخت دقیقتواند به سازمانمطالعه می

 این پژوهش در تلاش است تا به سوالات زیر پاسخ دهد: در نتیجه،  .پذیری خود انجام دهندپایدار و بهبود رقابت

 گیری رهبران را بهبود ببخشد؟تواند کیفیت فرآیندهای تصمیمچگونه هوش مصنوعی می •

 های ایرانی وجود دارد؟هایی در مسیر ادغام هوش مصنوعی در رهبری سازمانچه چالش •

 های رهبری دارد؟استفاده از هوش مصنوعی چه تأثیری بر ارتقاء مهارت •

 ها چیست؟آثار فرهنگی و اخلاقی ادغام هوش مصنوعی در رهبری سازمان •

این مقاله در نه فصل به شرح زیر تنظیم شده است: فصل اول به مقدمه اختصاص دارد که اهمیت هوش مصنوعی و تأثیر آن بر رهبری 

را بررسی می اولیه معرفی میسازمانی  مفاهیم  نظری و  تاریخچه هوش مصنوعی و سبککند. در فصل دوم، مبانی  های رهبری شود و 

در آموزش و پرورش   هوش مصنوعیگیرد. فصل سوم به ادغام هوش مصنوعی در توسعه رهبری پرداخته و نقش  مورد بررسی قرار می

بینی  ها و پیشگیری مبتنی بر هوش مصنوعی اختصاص دارد که تجزیه و تحلیل دادهکند. فصل چهارم به تصمیمرهبران را تحلیل می

های شود و چالشبررسی می  هوش مصنوعیکند. در فصل پنجم، ملاحظات اخلاقی و فرهنگی مرتبط با استفاده از  روندها را بررسی می

پردازد و موانع فنی، مالی و  های ایرانی میدر سازمان هوش مصنوعی های پذیرش گردد. فصل ششم به چالشاخلاقی و فرهنگی مطرح می

ها و بهبود ها و مزایای استفاده از هوش مصنوعی، از جمله افزایش کارایی، کاهش هزینهکند. در فصل هفتم، فرصتانسانی را تحلیل می

گیرد. فصل هشتم به بررسی موردی اختصاص دارد که تجزیه و تحلیل تجربیات موفق در داخل و  ارتباطات سازمانی، مورد بررسی قرار می
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دهد و راهکارهایی برای بهبود رهبری مبتنی بر گیری و پیشنهادات را ارائه میشود. در نهایت، فصل نهم نتیجه خارج کشور را شامل می

 کند. های ایرانی ارائه میدر سازمان هوش مصنوعی
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  هیاول میو مفاه ینظر یمبان

انجام    یی هاستم یس  یکه هدف آن طراح  شود یم  فیتعر  وتریعلوم کامپ  ی هارشاخه یاز ز  یکیعنوان  به  یمصنوع   هوش به  قادر  است که 

ن  یفیوظا اAsemi and Asemi, 2018)  یریگمیحل مسئله و تصم  ،یریادگی   رینظ  اند،یهوش انسان  ازمندیهستند که معمولاً   نی(. 

هوشمند استفاده    ی ها و ارائه راهکارهاداده  لیتحل  یبرا  ی عیو پردازش زبان طب  ی عصب  یهاشبکه،  نیماش   یریادگی   یهااز مدل  یفناور

  کمیو    ستیدر قرن ب  ینیآفرتحول   یعنوان فناوررا به  ی( هوش مصنوع 2024و بهات )  ی(. مادهاوIsmanov et al., 2024)   کند یم

تا    کندیها کمک مو به سازمان  بردیبهره م   ی عصب  یهاشبکه   یکلان، توان پردازش بالا و معمار  یهاداده  بیکه از ترک  کنندیم   یمعرف

 بر داده اتخاذ کنند.  یو مبتن ترقیدق تر،ع یسر ماتیتصم

بر قواعد ساده شروع شده و به   یمبتن  یهاستمیکه از س  کندیاشاره م  1950از دهه    یتوسعه هوش مصنوع   خچهی( به تار2024)  5لدزیش

و همکاران   افتهیگسترش    7مولد   یو هوش مصنوع   6قیعم  یریادگی  شرفتهیپ   ی هامدل بورچرت  اصل2024)  8است.  موج  هوش   ی( سه 

 : کنندیم ی را معرف یع مصنو

 . شدهفیتعر شیاز پ  نیو قوان 9خبره ی هاستمیبر س یموج اول: مبتن •

 . یعصب ی هاو شبکه  10نیماش یریادگی موج دوم: شامل  •

 استوار است.  نییقابل تب یو هوش مصنوع  یخودمختار  ، یاستدلال متن هیموج سوم: بر پا  •

توض2024)11خسانوا  تکن  دهدیم  حی(  مصنوع   یهاکیکه  طب،  قیعم  یریادگی شامل    یهوش  زبان  و    وتریکامپ  یینایب  ،یعیپردازش 

م  یهاستم یس اباشدیخبره  خودکارساز  هاتم یالگور  ن ی.  پ   دهیچیپ   فیوظا  یبه  تج  ینیبشیمانند  تحل  هیزروندها،  و  داده  لیو  ها 

 . کنندیکمک م کیاستراتژ یهای ریگمیتصم

منابع    تیریو مد  یخدمات مشتر  ،یبریسا  تیامن  رینظ  ییهادر حوزه   یکه هوش مصنوع   کنندیم  انی( ب2021)12پاور و همکاران  سالمون

 یر یگمیتصم  تیفیو بهبود ک  یوربهره  شیافزا  ها،نهیبه کاهش هز  توانیدر کسب و کار م   AIاستفاده از    یای. از مزارود یکار مبه  یانسان

 . داشاره کر

اهم  یرهبر  فیتعر تأث  شودیم  ی تلق  یندیبه عنوان فرآ  یها: رهبرآن در سازمان  تیو  برا  یریرگیکه شامل  به   ی ابیدست  یبر کارکنان 

ا  ی اهداف سازمان ا  یده کارکنان و شکل  قیتشو  ها،ی استراتژ   فی در تعر  ینقش مؤثر  ندیفرآ  نیاست. رهبران در    فای به فرهنگ سازمان 

 (. Khan, 2024)  کنندیم

ا  توانند یاست. رهبران م  یرهبر  یهادر حال تحول در سبک  ی( اشاره دارند که هوش مصنوع 2024)  13و همکاران  باروآ   ی فناور  نیاز 

بر    ی مبتن  یهایریگمیآنها به تصم  کندیبهره ببرند، که کمک م  یکار  ی روندها  ینیبشیعملکرد افراد، ارائه بازخورد مؤثر و پ   لیتحل  یبرا

 یبا خودکارساز  تواند یم  ی : هوش مصنوع یبا هوش مصنوع   یرهبر  یندها یفرآ  بهبودرا کنار بگذارند.  یسنت  ی هاوهیآورند و ش  ی داده رو

ب  ،یتکرار  فیوظا تا  کند  آزاد  را  رهبران  فعال  شتریزمان  )  کیاستراتژ  ی هاتیبر  شوند  اSusilo and Susanto, 2024متمرکز   نی (. 

 رساند.  یاریبه رهبران  یاستراتژ نیو تدو یزیربرنامه  دربر داده،   یو مبتن  کنندهینیبشیپ  یهالیارائه تحل  قیاز طر تواند یم یفناور
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  تواندیم   ق،یدق  یهاینیبشیکلان و ارائه پ   یهاداده  لیو تحل  هیبا تجز  ی که هوش مصنوع   دهندیم  حی ( توض2024)14و همکاران  یینایالح

اتخاذ    یبهتر  ماتیتصم  ذشته،گ  یها داده  یاب یتا با ارز  دهد یرا م  تیقابل   نیبه رهبران ا  یفناور  ن یرا بهبود بخشد. ا  یریگمیتصم  ندیفرآ

 موجود در سازمان را کاهش دهند.  ی هاسکیکنند و ر

کل  به کارگ  ، یطور  مصنوع   یریبه  رهبر  یهوش  م  ن یا  ی سازمان  یدر  را  اثرگذار  دهد یامکان  رهبران  افزا  یکه  را  دهند،   شیکارکنان 

دق  ترع یسر  ماتیتصم نوآور  رندیبگ  یترقیو  و  رشد  سمت  به  را  سازمان  تحق  تیهدا  یو  م  قاتیکنند.  هوش   دهندینشان  ادغام  که 

به تغ  بخشد ینه تنها عملکرد سازمان را بهبود م   یرهبرو    ی تیریمد  یندهایدر فرآ  یمصنوع  افزا  ی فرهنگ سازمان  رییبلکه  تعامل    ش یو 

 . کندیکمک م زیکارکنان ن انیم

 یدر توسعه رهبر  ی ادغام هوش مصنوع

ابزار  یا ندهیبه شکل فزا  ی مصنوع   هوش پ   ی دیکل  یبه  ( نشان 2024)15و همکاران  ا یوی. دشودیم  ل یتبد  یرهبر  یهامهارت  شرفتیدر 

 ت یخود را تقو  کیاستراتژ  یهاجامع به رهبران کمک کند تا مهارت  ی هاو داده  قیدق  یهالیارائه تحل  قیاز طر  تواند یم   AIکه    دهندیم

 را دارند.  یفرد یهاو کمک به توسعه مهارت ،یاستعدادها، ارائه بازخورد فور  یی شناسا یینا ابزارها توا نیکنند. ا

همکاران  یینایالح تأک2024)  و  فناور  کنندیم  دی(  مصنوع   یمبتن  یهایکه  هوش  طرز   ندیفرا  توانندیم  یبر  به  را  رهبران  آموزش 

  دیجد  ی هاکه مهارت  دهند یامکان را م  نیا  رانیبه مد   یآموزش  یهاباتو چت  ینیماش  یریادگی  ی هاستمیدگرگون کنند. س  یر یچشمگ

 ی وهایسنار  یسازه یفرصت شب  نیابزارها همچن  ن یمند شوند. ابهره  شرفتهیپ   یهاکاررفته در سازمانبه  یهاوهیش  نیو از بهتر  اموزندیرا ب

 رسانند یم یاریبهتر  ماتیکه به رهبران در اتخاذ تصم آورندیرا فراهم م  یواقع

 ی ا نقش برجسته   ، یعمل  یهانشیکلان و ارائه ب   ی هاداده  لیتحل  شی با افزا  ی که هوش مصنوع   کنندی( اشاره م 2024)  16و همکاران  زیعز

بازار داشته   یاز روندها  یقیدق  یهاینیبشی، پ   AIاز    یریگبا بهره  توانندی. رهبران مکندیم  فایا  کیاستراتژ  یهایریگمیتصم  ندیدر فرآ

تا    کنند یکمک م   رانیبه مد   کنندهینیبشیپ   لیتحل  یعنوان مثال، ابزارهاها اتخاذ کنند. بهبر اطلاعات و داده  یمبتن  ی ماتیباشند و تصم

 (.Khasanova, 2024کنند ) ینیب شیرا پ  ندهیآ ماتیممکن تصم جی گذشته، نتا یهابا استفاده از داده

که   دهند یاجازه را م  نیبه رهبران ا  یبر هوش مصنوع   یمبتن  یسازهیشب  یهاستمیکه س  دهندیم  حی( توض2024و همکاران )  بورچرت

به   توانندیم   هایسازهیشب  نیقرار دهند. ا  یها را مورد بررسآن  یاحتمال  ج یکنند و نتا  ش یآزما  یمجاز  یها طیمختلف را در مح  ماتیتصم

 را کاهش دهند.  کیاستراتژ یها کمک کنند و احتمال بروز خطاهاها و فرصتچالش ییشناسا

م2024)  17مانوهاران اشاره  مدل  کندی(  شبکه   نیماش  یریادگی   یهاکه  ابزارهابه  توانندیم   یعصب  یهاو   ل ی تحل  یبرا  یموثر  یعنوان 

ابه  ی سازمان  ی هاداده روند.  توانامدل  ن یکار  م   یرفتار  یالگوها   یی شناسا  ییها  و  دارند  را  فرآ  توانندیکارکنان    یهایریگمیتصم  ندیدر 

 برسند.  یاریرهبران  هب یمنابع انسان 

سوسانتو   لو یسوس ا 2024)  18و  بر  تأک  نی(  س  دینکته  که  مصنوع   یهاستمیدارند  روش به    توانندیم  یهوش    ی اب یارز  یبرا  ییها عنوان 

بازخوردها    توانندیم   ی لیتحل  یها و داشبوردهاباتچون چت  یی. ابزارهارند یبازخورد از کارکنان مورد استفاده قرار گ  یآورعملکرد و جمع

 بهبود ارائه دهند. یلازم برا شنهاداتی کرده و پ  یررسب یصورت آنرا به 

بازخورد کارکنان از   یهاداده  یآورجمع   قیاز طر  توانندیم  یهوش مصنوع   یهاستمیکه س  دهندی( نشان م2023)  19و همکاران  التیم

  ژهیوابزارها به  نیکنند. ا  ییتا نقاط قوت و ضعف سازمان را شناسا  کندیارائه دهند که به رهبران کمک م  یقیدق  یهالیمنابع متنوع، تحل

 کارآمد هستند.   اریو توسعه استعدادها بس  یانسان بعمنا  یندهایدر فرآ

 
14 Al-Hinaai et al. 
15 Divya et al. 
16 Aziz et al. 
17 Manoharan 
18 Susilo and Susanto 
19 Mittal et al. 
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را   یتکرار  فیکه وظا  دهد یامکان را م  نیا  رانیبه مد  کیربات  یندهایفرآ  ونیکه اتوماس  کنندی( اشاره م2021پاور و همکاران )  سالمون

مؤثرتر   یهمکار  جادیو ا  یانسان  یبه کاهش خطاها  نیابزارها به همچن  نی. اندیتمرکز نما  کیاستراتژ  فی محول کنند و بر وظا  هانیبه ماش

 . کنندیکمک م  ها میدر ت

 ی ریگمیتصم  یندهایو بهبود فرآ  شانیهابه رهبران در توسعه مهارت  ، یامروز  یهایفناور  نیترشرفته ی از پ   ی کیعنوان  به  ی مصنوع   هوش

که   یی هاسازمان  یبرا  یضرور  یبه ابزار  هوش مصنوعی  مات،یتصم  یساز هیها و شبداده  لیگرفته تا تحل  رانی. از آموزش مددهد یم  یاری

 ت یمز  تواندیم   ی تیریمد  یندهایدر فرآ  ی ادغام هوش مصنوع   جه،یشده است. در نت  ل یهستند، تبد  یوربهره  وعملکرد    ش یبه دنبال افزا

 به ارمغان آورد.  یرانیا یهاسازمان یبرا یقابل توجه  یرقابت

 یبر هوش مصنوع یمبتن  یریگمیتصم

. سالمون پاور و  کندیم  فایا  یینقش بسزا  یاست که در آن هوش مصنوع   تالیجیتحول د  یدی کل  یهااز جنبه   یکیمحور  داده  یریگمیتصم

( تأک2021همکاران  مصنوع   کنند یم  د ی(  هوش  تحل  تواند یم  ی که  ب  عیوس  یهاداده  لیبا  ارائه   ی ها یریگمیتصم  ، یعمل  یهانشی و 

اتخاذ کنند و از   یترآگاهانه  ماتیتصم  ق، یدق  یهاتا با استفاده از داده  کند یبه رهبران کمک م  ندیفرآ  نیارا بهبود بخشد.    کیاستراتژ

 خطر حدس و گمان اجتناب کنند. 

 رقابل یغ   ی پنهان و الگوها  ی روندها  یی بزرگ به شناسا  یهاداده  لیدر تحل  تواندیم   ی (، هوش مصنوع 2024و همکاران )  یی نایگفته الح  به

ا  ییشناسا انسان کمک کند.  اروند به سازمان  نیتوسط  را م  نیها  از مز  یترنهیبه  ماتیکه تصم  دهد یامکان    ی رقابت   تیاتخاذ کنند و 

و   هایناهنجار  ییقادر به شناسا  یهوش مصنوع  یهاتمیکه الگور  کنندیاشاره م   زی( ن2023)  20و همکاران   ایبرخوردار شوند. زکر  یشتریب

 کمک کند  یگذارهیسرما یهافرصت یی ها در شناسابه سازمان  تواندیم  نیدر بازار هستند که ا قیدق یهاینیبشیپ 

 ن یاست. ا نده یآ ی روندها ی نیبشیگذشته و حال، قادر به پ  ی هاداده لیبا تحل ی که هوش مصنوع  کند ینکته اشاره م  ن ی( به ا2024) خان

کنند.    یرا طراح  یمؤثرتر  یهای کنندگان، استراتژبازار و رفتار مصرف   راتییتغ  ینیبشیکه با پ   دهدیامکان را م   نیبه رهبران ا  یفناور

 ک ی استراتژ  ی هالیروندها و انجام تحل  ینیبشیپ   یبرا  یابه طور گسترده   Generative AIکه    کندیم   د ی( تأک2024)  لدزیش  ن،یهمچن

 . دهد یم شیرا افزا ی سازمان یهایریگمیامر دقت و سرعت تصم نیو ا رودیبه کار م 

 ی رهبر  ماتیتا تصم  کنندیبه رهبران کمک م  ق،یعم  یریادگیو    یعصب  یهاشبکه   رینظ  ،یبر هوش مصنوع   یمبتن  ینیبشیپ   یهامدل

  ن ی کرده و بهتر  لیگذشته را تحل  ماتیتصم  توانندیها ممدل  نیکه ا  کندیم  انی( ب2024)  21مولالی و    اسلامیکنند.    یسازنه یخود را به 

را   یمال   یهاینیبشی دقت پ   تواندیم   یکه هوش مصنوع   دهدی( نشان م2024خسانوا )  ن،ی. همچنندده  شنهادیرهبران پ   یرا برا  هانه یگز

 است. رگذاریها تأثسازمان یبندو بودجه یمال یزیربرنامه یسازنهیامر در به نیدهد که ا شیدرصد افزا 30تا 

)  لویسوس ارائه تحل  ی دارند که هوش مصنوع   دی ( تأک2024و سوسانتو  به رهبران کمک م   قیدق  یهالیبا  تا    کند یاز عملکرد کارکنان، 

 ج ی از نتا  ی کیعملکرد،    یسازنهیو به  ینیبشیپ   قیاز طر  یسازمان  یندهایبهبود عملکرد را توسعه دهند. بهبود مستمر فرآ  یهای استراتژ

 است.  یمنابع انسان تیر یدر مد ینوع استفاده از هوش مص

 ره یو زنج  ی انسان  یروین  ، یمنابع مال   تیریدر مد   یابه طور گسترده  یکه هوش مصنوع  دهدی( نشان م 2024و بهات )  یمادهاو  مطالعه

را بهبود    یکار  ی ندهایاستفاده کرده و فرآ  نهیتا از منابع به  کنند یبه رهبران کمک م  کننده ینیبشیپ   ی هاتمی. الگوررودیبه کار م   نیتأم

عن به  س  وانبخشند.  مصنوع   یمبتن  ینیبشیپ   یهاستم یمثال،  هوش  زنج  راتییتغ  توانندیم  یبر  شناسا  نیتأم  رهیدر  به   ییرا  و  کرده 

 بهتر کمک کنند.  تیریمد

مختلف است. رهبران  یوهایسنار یسازهیشب ییتوانا  ،یهوش مصنوع   یدی کل یایاز مزا ی کیکه   دهدیم حی( توض2024)  اسلامی و مولالی

ا  توانندیم ا  میهر تصم  یاحتمال  جینتا  ینیبشیمختلف و پ   یهانهیگز  ی ابیارز  یابزار برا   نیاز  و    سکیامر به کاهش ر  نیاستفاده کنند. 

 . کند یکمک م  یازمان س ماتیاعتماد به تصم شیافزا

 
20 Zakaria et al. 
21 Islami and Mulolli, 2024 
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ها در زمان  آن  ج ینتا  ی ابیو ارز  ی نظام   ماتیتصم  یسازهیشب  یبرا  تواندیم   ی که هوش مصنوع   دهند ی( نشان م2024و همکاران )  بورچرت

که با استفاده از هوش   دهد یامکان را م  نیقابل استفاده است و به رهبران ا  ی رنظامیغ   یهادر حوزه   نیروش همچن  نیبه کار رود. ا  یواقع

 کنند.  شیاز اجرا آزما  شیخود را پ  ماتیتصم ،یمصنوع 

دهد. باروآ و   شیرا افزا  هایریگمیدقت تصم   ،یانسان   یبا کاهش خطا  تواندیم   ی( اشاره دارند که هوش مصنوع 2024و همکاران )  زیعز

ا  کنندیم   انیب  زی( ن2024همکاران ) ا  یفناور  نیکه  با تجز  دهدیامکان را م  نیبه رهبران    ی مات یها، تصمداده  یالحظه   لیو تحل  هیکه 

 ارزشمند است.  اریمحدود است، بس یریگمیتصم یکه زمان برا یبحران  طیدر شرا ژهیبه و  یژگیو نی اتخاذ کنند. ا دترو کارآم ترع یسر

مصنوع   یمبتن  یریگمیتصم هوش  عنوان    یبر  ابزارها  یکیبه  رهبر  ی دیکل  یاز  در  م   ی سازمان  یتحول  پ شودیشناخته  از    ینی بشی. 

م  یمختلف، هوش مصنوع   یوهایسنار  یسازهیتا شب  ندهیآ  ی روندها رهبران کمک  تصم  کندیبه  کارآمدتر   ترعیسر  تر،قیدق  یماتی تا  و 

 ی داده و در بازارها   شیخود را افزا  یی کارا  ،یریگمیتصم  یندهایدر فرآ  یبا ادغام هوش مصنوع   توانندیم   یرانیا  یهااتخاذ کنند. سازمان

 داشته باشند.  تریقو یحضور یرقابت

 ی در استفاده از هوش مصنوع  یو فرهنگ  یملاحظات اخلاق

  یاخلاق   یهاحال با چالش  نیاما در ع   کند،یم  جادیرا ا  یادیز  یهافرصت  ،ی سازمان  یقدرتمند در رهبر  یبه عنوان ابزار  یمصنوع   هوش

  ییهادستورالعمل   ،یحفظ اصول اخلاق  یبرا  دیدارند که رهبران با  دی نکته تأک  ن ی( بر ا2024و بهات )  یهمراه است. مادهاو  زین  یمهم

  م ی از نقض حر  یریبه منظور جلوگ  هوش مصنوعی  یهاستمیکنند. نظارت مداوم بر س  نیتدو  هوش مصنوعیاز    نهاستفاده مسئولا  یبرا

 است. یضرور یریگمیتصم یندهای عدالت در فرآ نیو تضم یخصوص

فرآ  تواندیم  یهوش مصنوع   اگرچه بهبود  اما خطرات  یریگمیتصم  ندیبه  الگور  یکمک کند،  تعصب  نابرابر  یتمیمانند  نتا  یو   ز ی ن  ج یدر 

پاند به نمونه 2019)  22و خاسکل   یوجود دارد.  الگور  یا(  آمازون اشاره م  ستمیدر س  یتمیاز تعصب    دهدیکه نشان م  کنندیاستخدام 

است   ییهاستم یتوسعه س  ازمندیچالش ن  نیکند. ا  دیتول  یاناعادلانه  ج یناقص، نتا  یآموزش  یهاهداد  لیممکن است به دل  هوش مصنوعی

تبع بدون  ابزار    ینژاد  ای  یتیجنس  ضیکه  مانند  مبتن  کی)  Knockriعمل کنند،  برایبر هوش مصنوع   یابزار    وهایدیو   یابیارز  ی( که 

 شده است. یطراح

 ی ر یگمیدر تصم  ی عدالتیو ب  ضیمنجر به تبع  تواندیم   هوش مصنوعی  انسان و   نیکه تعامل ب  دهندیم  حی( توض2024و همکاران )  زیعز

برا ا  یریجلوگ  یشود.  ن  نیاز  شفاف  از یمشکلات،  طراح  تیبه  اجرا  ی در  م   ها تم یالگور  یو  آنشودیاحساس  پ .  که   دهند یم  شنهاد یها 

 کنند. یر یناخواسته جلوگ یهایریاز سوگ ،یاخلاق یا هدستورالعمل  نیها با تدو سازمان

چالش  یک یها  داده  یخصوص  میحر  حفظ از    ی اصل  یهااز  استفاده  مصنوعی  در  )هوش  خسانوا  م2024است.  اشاره  نبود   کند ی(  که 

و    ی بر یسا  تیراستا، توجه به امن  نیشود. در ا  یخصوص  میمنجر به نشت اطلاعات و نقض حر  تواندیمناسب م  یتالیجید  یهارساخت یز

 برخوردار است.  یاژهیو تیها از اهمداده تیریمد

 ی برا  یدی امر تهد  نینظارت بر کارکنان منجر شود که ا  شیبه افزا  تواندیم   یدارند که هوش مصنوع   دی( تأک 2024و همکاران )  ایپر  ساثانا

ها برقرار آن   یخصوص  مینظارت بر عملکرد کارکنان و حفظ حر  انیم  یتوازن  دی ها باسازمان  ن،ی. بنابرادیآیها به شمار م آن   یخصوص  میحر

 کنند. 

از داده  دهد ی( هشدار م 2024)  مانوهاران   هوش مصنوعی مرتبط با    ی اخلاق  یها چالش  ن یتراز بزرگ  ی کی  یشخص  یهاکه سوءاستفاده 

تداب   دیبا   یاست. رهبران سازمان از   یها و محدود کردن دسترسداده  یمانند رمزگذار  یتیامن  ریاز  تا  استفاده کنند  به اطلاعات حساس 

 شود. یریهرگونه سوءاستفاده جلوگ

 
22 Pandey and Khaskel 
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که   کنندیم  ان ی( ب2024)  23و همکاران   ی دارد. عل   هوش مصنوعی مانند    دی جد  ی هایرد فناور  ای   رشیبر پذ  یادیز  ریتأث  ی سازمان  فرهنگ

سازمان فرهنگ  فناور  یمبتن  ی توسعه  مصنوع   رشیپذ  ، یبر  تسه  یهوش  تغ  لیرا  برابر  در  کارکنان  مقاومت  از  و   ی ریجلوگ  راتییکرده 

 . کند یم

  ی که کمبود آموزش و آگاه  کندیم  انیو ب  کندیاشاره م  هوش مصنوعی  رشیدر برابر پذ   یو اجتماع   ی( به مقاومت فرهنگ 2024)  خسانوا

  تواندیکارکنان م   ی آگاه  شیو افزا  یآموزش  یهاباشد. توسعه برنامه  یفناور   نیا  رشیپذ  یبرا  یمانع   تواندیم  ی هوش مصنوع   د یدرباره فوا

 . ند مقاومت کمک ک  نیبه کاهش ا

ها  برنامه  نیاجرا شود. ا  ی و فرهنگ  یآموزش  یهابرنامه  د یها، بادر سازمان  AIموفق    رشیپذ  یدارد که برا  دی( تأک1402مقدم )  ینیحس

 آماده سازند.  یفناور رشیپذ یکمک کرده و کارکنان را برا  یاخلاق ی هایبه کاهش نگران توانندیم

از    دیکه رهبران با  کندی( اشاره م2024)  لدزیش ناعادلانه،   میتصم  ایداشته و در صورت بروز خطا    تیشفاف  هوش مصنوعیدر استفاده 

 . کندیکمک م  یعدالتیدرباره ب  هایاعتماد کارکنان و کاهش نگران شیامر به افزا نیباشند. ا ریپذت یمسئول

پ 2024)  24چئونگ  باکه سازمان  کند یم   شنهادی(  آنداده  یآورجمع  ندیفرآ  د یها  از  استفاده  نحوه  و  براها  را   ی سازکارکنان شفاف  یها 

 کمک کند.  هوش مصنوعی بر  یمبتن ماتیبه درک بهتر تصم  تواندیم ریپذ حیتوض یهاستمیس جاد یکنند. ا

و    یابیارز  یبرا  ی مناسب  یندهایپاسخگو باشند و فرآ  دی ، رهبران باAIاز    یکه در صورت بروز اشتباهات ناش  کند یم  انی( ب2024)  25ی عل

 . کندیدر سازمان کمک م هوش مصنوعی رشیاعتماد و پذ  شیمسئله به افزا نیکنند. ا نیاشتباهات تدو  نیاصلاح ا

و    یاخلاق  یهابلکه چالش  آورد،یفراهم م  ییبهبود عملکرد و کارا  یبرا  یی هانه تنها فرصت  یسازمان  یدر رهبر  یاز هوش مصنوع   استفاده

برا  زین  یفرهنگ دارد.  همراه  باAIاز    نهیبه  یبرداربهره  یبه  رهبران  شفاف  د ی،  حر  ت،یبه  فرآ  یخصوص  م یحفظ  در  عدالت   یندها یو 

 ی به عنوان ابزار   AIاز    توانندیها مو آموزش مستمر، سازمان  یاخلاق  ی هادستورالعمل   ن یداشته باشند. با تدو  یاژهیتوجه و  یریگمیتصم

 کنند.  یبردارکارآمد و مسئولانه بهره

 ی رانیا  ی هادر سازمان  یهوش مصنوع  رشیپذ  یهاچالش

نکته اشاره   نی( به ا2024است. خان )  رییمقاومت در برابر تغ  ،یرانیا  ی ها( در سازمانAI)  یهوش مصنوع   رشیدر پذ  یاز موانع اصل  یکی

بس  کندیم و مداز سازمان  یاریکه در  دل  رانیها، کارکنان  ناشناخته   لیبه  از  اطمترس  عدم  و  فناور  نانیها  پذ   ،یبه  برابر    AI  رشیدر 

کاهش تعاملات   ا ی  یکار  یندهایدر فرآ  رییدرباره از دست دادن شغل، تغ  یی هایاز نگران  ی مقاومت ممکن است ناش  نی. اکنند یمقاومت م

را کند    ن ینو  یهایفناور  رشیاست که پذ  ت یریمد  یسنت  ی هاروش  ه یها بر پااز شرکت  یاریبس  ی فرهنگ سازمان  ران،یباشد. در ا  یانسان

امر باعث   نیاست که ا  رخودکاریغ   یندهایو فرآ  یدست  یهایریگمیتمرکز بر تصم  ،ی دولت  یهاسازمان  ی. به عنوان مثال، در برخکند یم

 داشته باشند. AIبه استفاده از  یکمتر  لیرهبران و کارکنان تما شودیم

 است: ریکه شامل موارد ز شودیم AIدر برابر  رانیها در اموجب مقاومت سازمان  یمتعدد عوامل

با    یی و کارکنان عدم آشنا  رانیدرصد از مد  58.8که    دهند ی( گزارش م2024و بهات )  ی: مادهاوAI  یعدم شناخت کاربردها •

 اند. ذکر کرده یفناور نیا رشیپذ یبرا  ی را به عنوان مانع AI ی کاربردها

انجام دهند و    میرا به صورت مستق  هایریگمیدارند تصم  لی معمولاً تما  رانیدر ا  یترس از دست دادن کنترل: رهبران سازمان •

 (. Baruah et al., 2024) نندیبیم یکنترل شخص نیا یبرا ید یرا به عنوان تهد AIاستفاده از 

فرهنگ  • سازمان یمقاومت  فرهنگ  بس  یسنت  ی:  در  سازمان  یاریکه  پذ  یرانیا  یهااز  دارد،  ن  ییهایفناور  رشیوجود    ازمندیکه 

 (.2024)خسانوا،  سازدیخودکار هستند را دشوار م یریگمیداده و تصم لیتحل

که کارکنان   دهدینشان م   قاتیخود هستند. تحق  ی شغل  تیبر امن  یهوش مصنوع   رینگران تأث  یرانیا  یها از کارکنان در سازمان  یاریبس

 ,Pandey and Khaskelو مقاومت شود )  یاعتمادیمنجر به ب  تواندیکه م  نند، یبیم  یانسان  یروین  نیگزیرا به عنوان جا  AIمعمولاً  

 
23 Ali et al. 
24 Cheong 
25 Ali 
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برخ2019 در  مال  یبانکدار  ندمان  عیصنا  ی(.  خدمات  از    ،ی و  تحل  یبرا  AIاستفاده  داده  یمال  یهالیانجام  پردازش  افزاو  به    ش یها 

 کرده است. جاد یا یشغل  یهادرباره کاهش فرصت یی هایحال نگران نیمنجر شده است، اما در ع یوربهره

 ی ار یاست. بس  یهوش مصنوع   یهارساختیدر ز  یگذارهیسرما  یبرا  یکمبود منابع مال   ران،یدر ا  AI  رشیعمده در پذ  یهااز چالش  یکی

و همکاران،   ال تیرا ندارند )م  AI  یها ستمیتوسعه س  یلازم برا  ییتوانا  ،ی مال  یهاتیو محدود  یاقتصاد  یهامیتحر  لیها به دلاز سازمان

همچن2023 )  یندپا  ن،ی(.  خاسکل  م2019و  اشاره  پ   کنندی(  سخت  یگذارهیسرما  ازمندین  AI  یهاستمیس  یسازادهیکه  و  در  افزار 

 است. برنه یهز  یرانیا یهااز سازمان یاریبس یاست که برا  شرفتهیپ  یافزارهانرم

 ی برا  ی کاف  ی معمولاً منابع مال   دهند، یم  لیرا تشک  رانیاز اقتصاد ا  یا که بخش عمده  کوچک و متوسط  ی هاشرکت  ، یبخش خصوص  در

را آغاز   AIدر    یگذارهیسرما  جیبه تدر  ینفت، گاز و بانکدار  عیتر در صنابزرگ  ی هااست که شرکت  یدر حال   ن یندارند. ا  AI  یسازادهیپ 

توسط   ی مال  لاتیها( و ارائه تسهآپنوپا )استارت  یهااز شرکت  یتیحما  ی هاصندوق   جاد ی(. اIslami and Mulolli, 2024اند ) کرده

 کوچک و متوسط باشد.  یها در سطح سازمان یتوسعه هوش مصنوع  یراهگشا تواند یدولت م

ن  ران،یا  در زم  یرویکمبود  در  مصنوع   نهیمتخصص  م  یهوش  احساس  شدت  دانشگاهشودیبه  اگرچه  دانشگاه    یها.  مانند  کشور  برتر 

دوره  فیشر  یصنعت تهران  دانشگاه  مصنوع   یآموزش  یهاو  هوش  با  م  یمرتبط  فارغ  کنند، یبرگزار  تعداد   ی برا   یکاف   لانیالتحصاما 

ن  یی پاسخگو وجود    ی ازهایبه  فناورIsmanov et al., 2024)   نداردبازار  نخبگان  مهاجرت  ن  ی(.  از کشور  خارج  را   ن یا  زیبه  مشکل 

ا  تواندیم  ع یها و صنادانشگاه  ن یمشترک ب  ی هاو برنامه  یتخصص  یآموزش  یها کرده است. توسعه دوره  د یتشد چالش کمک   ن یبه رفع 

 کند. 

که   کند ی( اشاره م2024است. خسانوا )  یرانیا  ی هادر سازمان  AI  رشیدر پذ  یاز موانع اصل  یکیاطلاعات    یفناور  یهارساخت یز  نبود

ا  یهوش مصنوع   یهای توسعه فناور  یبرا  ی در حال توسعه مانع  یدر کشورها  تالیجید  یهارساخت یضعف ز از   یاریبس  ران،یاست. در 

از سسازمان غ   یمیقد  یهاستمیها  م  رهوشمندیو  قابل  کنند یاستفاده  داده  تیکه  ا  یهاپردازش  ندارند.  را  و  نیبزرگ  به  در   ژهیموضوع 

 . خوردیبه چشم م ی سنت عیو صنا یدولت یهاسازمان

که    کنند ی( اشاره م2024)  26است. کاور و همکاران   رانیدر ا  AIاستفاده از    یو مقررات مشخص برا  نینبود قوان  گر، ید  یهااز چالش  یکی

قوان از    نینبود  استفاده  درباره  نقض حر  تواندیم  AIروشن  به  اخلاق  یخصوص  میمنجر  بروز مشکلات  ا  یو  در  قوان  ران،یشود.   ن ی هنوز 

مسئله   نینشده است. ا  ن یتدو  یو منابع انسان  ی مختلف مانند بهداشت، مال  ی هادر حوزه  یاز هوش مصنوع   ستفادها  میتنظ  یبرا  یجامع

  یهوش مصنوع  رشی(. پذ Rudko et al., 2024مواجه کند ) ی ها را با خطرات قانونشود و سازمان AIگسترده   رشیمانع از پذ  تواندیم

 ن یو نبود قوان  یفناور  یهارساختیضعف ز   ،ی کمبود منابع مال  ،یاز جمله مقاومت فرهنگ  یدمتعد  یها با چالش  ی رانیا  یهادر سازمان

 که: شودیم  شنهادیها، پ چالش نیغلبه بر ا یمشخص مواجه است. برا

 . AI یاز کاربردها ی آگاه شیو کارکنان به منظور افزا رانیمد یبرا یتخصص یآموزش یهادوره یبرگزار •

 . یهوش مصنوع یپردازش داده و فناور یهاستمیتوسعه س یبرا ICT  یهارساختیدر ز یگذارهیسرما •

 . یخصوص میها و حرحفاظت از داده نیو تضم AIاستفاده از  یو مقررات جامع برا نیقوان  نیتدو •

م  نیا تسه  تواند یاقدامات  مصنوع   رشیپذ  ندیفرآ  لیبه  سازمان  یهوش  بهره  یرانیا  یهادر  و  کرده  رقابت  یورکمک  را آن  یریپذو  ها 

 دهد.  شیافزا

 ی رانیا  یهاسازمان  ی در رهبر  یاستفاده از هوش مصنوع  ی ای ها و مزافرصت

 ان ی( ب2024مؤثر باشد. خان )  یرانی ا  ی هادر سازمان  یرهبر  یو اثربخش  یی در بهبود کارا  یبه طور قابل توجه  تواندیم  ی مصنوع   هوش

 ی اریبس  ران،یو مشارکت کارکنان کمک کند. در ا  ینوآور  ،یوربهره  شیبه افزا  تواندیم  AIبالا با    ییکارا  یهاستمیس  بیکه ترک  کندیم

ها را چالش  ن یبر اطلاعات، ا  یمبتن  یها و ارائه راهکارهاداده  ل یبا تحل  تواند یم   AIمواجه هستند و    نییپا   یوربا مشکل بهره  ها از سازمان

از هوش   جیبه تدر  هایمیو پتروش  رانینفت ا  یشرکت مل  رینظ  یرانیا  شرویپ   یهابزرگ مانند نفت و گاز، شرکت  عیکاهش دهد. در صنا

 
26 Kaur et al. 
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م  ندها یفرآ  یسازنهیبه  یبرا  یمصنوع  ابرندیبهره  م  یفناور  نی.  رهبران کمک  تصم  کندیبه  فرآ  یبهتر  ماتیتا  و  کرده   ی ندها یاتخاذ 

 تر کنند. را ساده دهیچیپ 

را   یریگمیسرعت و دقت تصم  تواندیم   یژگ یو  نیکند که ا  لیتحل  یها را در زمان کوتاه از داده  یادیقادر است حجم ز  یمصنوع   هوش

پ   لیتحل  یها را به صورت آنداده  تواند یم  هوش مصنوعیکه    کنندی( اشاره م2024و همکاران )  ایویدهد. د  شیافزا   یشنهاداتیکرده و 

هوش   یمانند ملت و صادرات از ابزارها  یی هابانک  ،یدر بخش بانکدار  ژهیبه و   ران،یارائه دهد. در ا  یریگمیتصم  یندهایبهبود فرآ  یبرا

  ییکارا  شیو افزا  یانسان   یامر به کاهش خطا  نیکه ا  کنندیاستفاده م  ترقیدق  ی و ارائه خدمات مال  انی رفتار مشتر  لیتحل  یبرا  یمصنوع 

 .شودیمنجر م

(  2024و بهات )  یکمک کند. مادهاو  ی اتیعمل  یهانهیبه کاهش هز  تواندیاست که م  یهوش مصنوع   یدیکل  یایاز مزا  یکی  ونیاتوماس

. در دهدیم   شیرا افزا  یوررا کاهش داده و بهره  یانسان  یروین  یهانهیهز  ،یتکرار  فیوظا  ونیبا اتوماس  هوش مصنوعیکه    کنند یم  انیب

مانند    یخودروساز  ع یرا کاهش دهند. به عنوان مثال، در صنا  هانه یاند هزتوانسته   ندهایفرآ  ونیبا اتوماس  یو خدمات   یدیتول  عیصنا  ران،یا

از روبات  رانیا به   ی انسان  یاز خطا  ی ناش  ی هانه ی هز  ت،یفیکنترل ک  یبرا  هوش مصنوعیبر    یمبتن  یهاستمیها و سخودرو، استفاده  را 

 حداقل رسانده است. 

تا سبک  تواندیم  هوش مصنوعی کند  رهبران کمک  ن  یرهبر  یهابه  با  را  تطب  یفرد  یازهایخود  د  قیکارکنان  و همکاران   ایویدهند. 

توض2024) مصنوعیکه    دهندیم  حی(  تحل  هوش  را  کارکنان  عملکرد  و  رفتار  است  پ   لیقادر  و  تعاملات   جادیا  یبرا  یشنهاداتیکرده 

 لی تحل  یهوشمند برا  یهاستم یمانند فناپ و همراه اول، استفاده از س  ،یرانیمحور ا  یرفناو  یهاو مؤثرتر ارائه دهد. در شرکت  تریشخص

 منجر شده است.  یبه بهبود فرهنگ سازمان  یمیو بهبود تعاملات ت ی منابع انسان  یهاداده

کند. باروآ و همکاران  لیرا تسه یتعاملات درون سازمان ،یمجاز  یارهایها و دستباتمانند چت ییابزارها قیاز طر تواندیم  هوش مصنوعی

ب2024) چت   کنندیم  انی(  از  استفاده  بخشباتکه  در  انسان  یهاها  به  یارتباط  یندهایفرآ  تواندیم  یمنابع  پاسخگو  نهیرا  و    ییکرده 

ا  یترع یسر در  دهد.  ارائه  کارکنان  سازمان  یبرخ  ران،یبه  شرکتاز  مانند  بانک  مهیب  یهاها  چتو  از  براباتها  سؤالات   یها  به  پاسخ 

 . شودیو کاهش حجم کار کارکنان م انیمشتر تی رضا شیامر موجب افزا نیکه ا کنندیاستفاده م  انیکارکنان و مشتر

مهم  یکی مصنوع   ی ایمزا  ن یتراز  تحل  یی توانا  ،یهوش  در  پ   ی هاداده  لیآن  و  زکر  نده یآ  یروندها  ی نیبشیبزرگ  همکاران   ا یاست.  و 

اشاره م2023) داده   یالگوها  تواندیم  هوش مصنوعیکه    کنندی(  را در  رهبران در شناسا  ییها شناساپنهان  به  و   ی ها فرصت  ییکرده 

  هوش مصنوعی بر    یداده مبتن  لیتحل  یهاستمیاز س  کنند،یم  تیفعال  یمال  یکه در بازارها  ییهامانساز  ران،یکمک کند. در ا  کیاستراتژ

 شده است. یگذارهیسرما ماتیدقت در تصم شیامر موجب افزا نیکه ا کنند یبازار استفاده م  یروندها ینیبشیپ  یبرا

  کنند یم  انی( ب2023و همکاران )  ال تیکند. م  ینیبشیرا پ   ندهیآ  یروندها   تواندیم  ،ی و مال  یاقتصاد  ی هاداده  لیبا تحل  هوش مصنوعی

پ   ییبازار را شناسا  راتییتغ  توانندیم   یبر هوش مصنوع   یمبتن  ینیبشیپ   یهاستم یکه س ارائه   سکیر  تیریمد  یبرا  یشنهاداتیکرده و 

ا پ   یاقتصاد  یهاداده  لیتحل  یبرا  هوش مصنوعیاز    یمال   ینهادها  یو برخ  یبانک مرکز  ران،یدهند. در  ارز و    ی نیبشیو  نوسانات نرخ 

 مؤثر بوده است.  یاقتصاد یگذاراستیامر در بهبود س نیکه ا  کنندیتورم استفاده م

  اسلامی و مولالی ها فراهم کند.  رشد و توسعه سازمان  یبرا  یدیجد  یها بزرگ، فرصت  یهاداده  لیتحل  قیاز طر  تواندیم  هوش مصنوعی

از    یهاداده  لیکه تحل  کندی( اشاره م2024) ها را تا نقاط ضعف و فرصت  کندیها کمک مبه سازمان  هوش مصنوعیبزرگ با استفاده 

شناخت   یداده برا  لیتحل  یاز ابزارها  کنند، یم  ت یفعال  کیحوزه تجارت الکترون  درکه    یآپ استارت  یهاشرکت  ران،یکنند. در ا  یی شناسا

 ی داده برا  لیاز تحل  نه،یزم  نیموفق در ا  یهااز نمونه  یکیبه عنوان    کالا یجی. د کنندیاستفاده م  دیبازار و توسعه محصولات جد  یازهاین

  ش یافزا  یبرا  یقابل توجه  یهافرصت  تواند یم  ی رانیا  یهادر سازمان  ی. استفاده از هوش مصنوع بردیبهره م  یتجربه مشتر  یسازنه یبه

تعاملات و    یسازیشخص  ق،یدق  یهالیبا ارائه تحل  هوش مصنوعی کند.    جاد یا  یریگمیتصم  یندهایو بهبود فرآ  ها نهیکاهش هز  ،یوربهره

  ازمندین  یرانیا  ی هاها، سازمانفرصت  نیاز ا  ملکا  یبرداربهره  ی. براکند یم  یاریبهتر سازمان    تیرهبران را در هدا  ون،یاتوماس  لیتسه
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هوش  رشیپذ  یجامع برا ی های استراتژ نیاطلاعات و تدو یفناور یهارساختیز یارتقا ، یانسان  یرویدر آموزش و توسعه ن یگذارهیسرما

 هستند.  یمصنوع 

 یالمللنیو ب  یرانیا یهااز سازمان یمطالعات مورد  - یمورد  یبررس

به • ملت:  مصنوع   یریکارگبانک  تحل  یهوش  مشتر  لیدر  عنوان  انیرفتار  به  ملت  بانک  پ   یکی:  هوش    شگامانی از  از  استفاده 

بانک   یمصنوع  از    نی. اشودیشناخته م  رانیا  یدر نظام  رفتار    ینیبشیپ   ان،یمشتر  یهاداده  لیتحل  یبرا  هوش مصنوعیبانک 

وام و بهبود خدمات    یهابه کاهش زمان پردازش درخواست   یفناور  نی. ابردیبهره م   شدهی سازیشخص  شنهاداتیو ارائه پ   یمال

 کند.   ییها را شناسادر تراکنش یاحتمال یهاکلان، توانسته است تقلب  یهاداده لیکمک کرده و با تحل انیمشتر

و کنترل   نیتأم  رهیزنج  تیریمد  یبرا  یخودرو از هوش مصنوع   رانی: ایبا هوش مصنوع   نیتأم  رهیزنج  یسازنه یخودرو: به  رانیا •

  ی احتمال  یهانقص  د،یتول  یهاداده  لیشرکت با تحل  نیا  هوش مصنوعی  یهاستمی. سکندیمحصولات خود استفاده م  تیفیک

  نیدر ا  هوش مصنوعی  یسازادهیاند. پ منجر شده  یوربهره  شیو افزا  عاتیکرده و به کاهش ضا  ییدر خطوط مونتاژ را شناسا

 را به همراه داشته است. یوربهره یدرصد  20 شیو افزا  دیتول یهانهیهز یدرصد 15شرکت، کاهش 

از   ران،یا  ینترنتیفروشگاه ا  نیتربزرگ  کالا،یجی: دیموجود  تیریو مد  یدر تجربه مشتر  ی: استفاده از هوش مصنوع کالا یجید •

رفتار    لیبا تحل  ستمیس  نی . ابردیبهره م  انیمحصولات به مشتر  شنهادیپ   یبرا  هوش مصنوعیبر    یمبتن  گره یتوص  ی هاستم یس

کمک کرده است.   ینرخ فروش و بهبود تجربه کاربر  شیکه به افزا  دهدیم  شنهادی مشابه و مرتبط را پ   یکاربران، کالاها  دیخر

 کرده است. فایا یمحصولات نقش مؤثر  یتقاضا  ینیبشیو پ  یموجود تیریدر مد هوش مصنوعی ن،یهمچن

پلتفرم • توسعه  مال  یهافناپ:  فناوریهوشمند  حوزه  در  که  فناپ  شرکت  فعالتکنی)ف  یمال  یهای:  هوش  از    کند،یم   تی( 

پ   یمال  یهاداده  ل یتحل  یبرا  مصنوعی م   ی نیبشیو  استفاده  اکندیبازار  را    هوش مصنوعی  ی هاستمیس  نیشرکت همچن  نی. 

 خودکار توسعه داده است.  ی مال  یهاها و ارائه مشاورهتقلب در تراکنش ی الگوها ییشناسا یبرا

قابوس • سلطان  مصنوع   رش یپذ  -دانشگاه  عال  یهوش  آموزش  الحیدر  )  یینای:  همکاران  بررس2024و  به  هوش   رشیپذ  ی( 

انسان   یمصنوع  علوم  دانشکده  اجتماع   یدر  پرداخته   ی و  قابوس  سلطان  ادانشگاه  از    نیاند.  مصنوعی دانشگاه   ی برا  هوش 

دانشجو  ی ابیارز   ، یدرس  یهابرنامه  یسازنه یبه نتا  یادار  ی ندهایفرآ  یرسازو خودکا   انیعملکرد  است.  نشان    ج یاستفاده کرده 

 شده است.  یانسان  یخطاها یدرصد 20و کاهش  یدرصد 30 یوربهره شیمنجر به افزا هوش مصنوعی رشیکه پذ   دهدیم

هوش    رشیپذ  یبه بررس  یا( در مطالعه2024بزرگ: خسانوا )  ی هاشرکت  یدر حسابدار  یهوش مصنوع   رشیپذ  -ازبکستان   •

حسابدار  مصنوعی ا  یها شرکت  یدر  است.  پرداخته  ابزارهاشرکت  نیازبک  از  مال  لیتحل  یبرا  AI  یها    ینیبشیپ   ، یسوابق 

شناسا   هانهیهز م  یمال  یهافرصت  ییو  نتاکنندیاستفاده  از    دهدیم  نشان  جی.  استفاده  مصنوعیکه  کاهش    هوش    25به 

 منجر شده است.   یات یعمل یهانهیهز یدرصد

مادر  مارستانیب • مصنوع   -  دیکارلوس  هوش  از  تشخ  یاستفاده  وانگنهیماریب  صیدر  وان  و  بروک  بررس2019)  27می :  به    ی ( 

ب  یاپروژه مادر  مارستانیدر  مصنوع پرداخته  د یکارلوس  هوش  از  که  ب  یابیارز  یبرا  یاند  تشخ  مارانی سوابق   ی مار یب  صیو 

ا است.  ار  AI  ستمیس  ن یاستفاده کرده  زمان  دقت تشخ  مارانی ب  هیاول  ی ابیزتوانسته  و  داده  به نصف کاهش  به    صیرا    95را 

 است.  یدرصد برساند که معادل دقت متخصصان انسان

انسان  تیریبهبود مد  –  NCR  یدر دهل  یخدمات   یهاشرکت • پاند  یا: مطالعهیمنابع  )  یتوسط  ( در منطقه 2019و خاسکل 

Delhi NCR  م نشان  مصنوع   دهدیهند  هوش  ادغام  فرآ  ی که  انسان  تیریمد  یندهایدر  افزا  ی منابع  به  تعامل    شیمنجر 

 ر یو توسعه مس  یآموزش  یازها ین  ینیبشیعملکرد کارکنان، پ   یابیارز  یبرا  AIمحور از  خدمات  ی هاکارکنان شده است. شرکت

 اند. استفاده کرده یشغل

 
27 Brock and von Wangenheim 
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• GenAI  یهاکه سازمان  دهدی( نشان م2024)  لدزیاز ش  یاها: مطالعهداده  لیو تحل  یزیربرنامه  -  ییکایآمر  یهادر سازمان  

آمر تحل  کیاستراتژ  یزیربرنامه  یبرا  GenAIاز    یی کایبزرگ  مداده  لی و  استفاده  مدکنندیها  که    دی تأک  ییاجرا  رانی.  دارند 

GenAI بوده است.  رگذاریتأث ی انسان یو کاهش خطاها یریگمیتصم درقدرتمند  یبه عنوان ابزار 

از    -  یی اروپا   یهاشرکت • مد   RPAاستفاده  ایمال  تیریدر  همکاران  سمانوفی:  مطالعه2024)  28و  در  بررس  یا(   ر یتأث  یبه 

  دهد ینشان م  ج یاند. نتاپرداخته   ییاروپا  ی ها( در پردازش فاکتورها در شرکتRPA)  کیربات  یندهایفرآ  ونیاستفاده از اتوماس

 دهد.  شی کارکنان را افزا یوردرصد کاهش دهد و بهره  40را تا  ی اتیعمل یها نه یتوانسته است هز RPAکه 

 را می توان به شرح زیر خلاصه کرد:  شرویپ   یهاآموخته شده از سازمان یهادرسدر پایان، 

نتانیآفرتحول   یرهبر  تیاهم • مورد  ج ی:  م  یمطالعات  تحول   دهد ینشان  رهبران  مهم  نیآفرکه  پذ   ینقش    فا یا  AI  رشیدر 

 . شوندیها م در سازمان یفناور رشیتعامل و پذ شیباعث افزا کنند،یبخش استفاده مالهام زشیکه از انگ ی. رهبرانکنندیم

 ران یاطلاعات و مد   یاست که شامل متخصصان داده، فناور  یی هامیت  ازمندین  AIموفق    یسازادهی: پ یارشته نیب  یهامیبه ت  ازین •

 .اجرا شوند یشتریب تی با موفق AI یهاتا پروژه شودیباعث م یهمکار  نیباشند. ا ییاجرا

بر آموزش کارکنان: سازمان • برا  یی هاتمرکز    ی بالاتر  رشیاند، نرخ پذکرده  یگذارهیسرما  AI  نهیآموزش کارکنان در زم  یکه 

  یهاستمیمربوط به از دست رفتن شغل را کاهش داده و تعاملات کارکنان با س  یهاینگران  تواندیها مآموزش  نیاند. اداشته 

AI  .را بهبود بخشد 

  ،یور بهبود بهره  یمؤثر برا   یبه عنوان ابزار  تواند یم  یکه هوش مصنوع   دهد ینشان م  یالمللنیو ب  یرانی ا  یهااز سازمان  یمورد  مطالعات

هز افزا  ها نهیکاهش  تصم  شیو  در  چالش  یسازمان   یهایریگمیدقت  وجود  با  کند.  فرهنگ   ری نظ  یی هاعمل  مقاومت  و  منابع    ، یکمبود 

 را هموارتر کنند. AI یسازادهیو پ  رشیپذ ریمس  ،یالمللنیموفق ب ی هااز نمونه  یبا الگوبردار  توانندیم ی رانیا یهاسازمان

 شنهاداتیو پ یریگجهینت

 ی به عنوان ابزار   تواندیدارد و م  یسازمان  یرهبر  یندهایبر فرآ  یقیعم  ری( تأثAI)  یکه هوش مصنوع   دهد یشده نشان مانجام  قاتیتحق

گ  ها نه یکاهش هز   ،یوربهره  شیافزا  یبرا قرار  استفاده  مورد  تعاملات کارکنان  بهبود  رسام ردیو  ا2023)  29.  به  که   رسدیم  جهینت  نی( 

فناور  ن،یآفرتحول   یرهبر  ازمند ین  AIموفق    ی سازادهیپ  داده  یدرک  فرهنگ  توسعه  بر  تمرکز  او  در  است.  با  سازمان  ران،یمحور  ها 

مال  رینظ  ییها چالش منابع  ز  ،یکمبود  فرهنگ  هارساختیضعف  مقاومت  ا  یو  اما  هستند،  برنامه  ن یمواجه  با  و    یزیرمشکلات  مناسب 

ش  یگذارهیسرما است.  حل  قابل  آموزش  ن2024)  لدزیدر  م  زی(  ابزار  GenAIکه    کندیاشاره  عنوان  برا  یبه  عمل   یمکمل  رهبران 

نم  کند یم انسان  نیگزی جا  تواندیو  ا  ی تعامل  م  هاافتهی   نیشود.  ا  AIکه    دهد ینشان  ابزار  تواندیم   رانیدر  عنوان  بهبود   یبرا  یبه 

 آن آماده باشد.  رشیپذ  یبرا ی سازمان رهنگکه ف ی به کار گرفته شود، به شرط ی سازمان یی کارا شیو افزا یریگمیتصم

 به شرح زیر است: هاسازمان یدر رهبر یاستفاده از هوش مصنوع ی و اثرات مثبت و منف  هاافتهیاز  یاخلاصه 

 اثرات مثبت:  •

o یتکرار فیوظا ونیاتوماس قیاز طر ییو کارا یوربهره شیافزا   

o یریگمیبهبود دقت و سرعت تصم  

o یسودآور شیو افزا یات یعمل ی هانهیکاهش هز  

o تعامل کارکنان   شیو افزا یرهبر یندهایفرآ یسازیشخص 

 :یاثرات منف •

o از دست دادن شغل  یو نگران رییمقاومت کارکنان در برابر تغ 

o متخصص در حوزه   یرویکمبود نAI   

 
28 Ismanov et al. 
29 Ressem 
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o ها  داده یخصوص میو حر یاخلاق ی هاینگران 

 به شرح زیر خواهد بود:  ی رانیا یهاسازمان یبرا شنهاداتیپ  های صورت گرفته،براساس مطالعات و بررسی

o برنامه سازمانیآموزش  ی هاتوسعه  با :  برا  یآموزش  ی هابرنامه  د یها  زم  یجامع  در  کارکنان  و  هوش    یکاربردها  نهیرهبران 

  AIاستفاده از    یهاو روش  تالیجید  یهاها شامل مهارتآموزش  نیکه ا  کندیم  شنهادی( پ 2023ارائه دهند. رسام )  یمصنوع 

 باشد.  یرهبر یندهایدر فرآ

o اطلاعات و ارتباطات    یفناور  ی هارساختیکه توسعه ز  کند یم   د ی( تأک2024: خسانوا )تالیجید   ی هارساختیدر ز  یگذارهیسرما

(ICTبرا )موفق  رشیپذ  یAI انجام دهند.  یشتریب یگذارهیسرما نهیزم نیدر ا  دیبا  یاست و دولت و بخش خصوص یضرور 

o ی اخلاق  یهاچارچوب   دیبا  یدولت  یها و نهادهاکه سازمان  کندیم   شنهادی( پ 2024)  ی: علیو اخلاق  ی قانون  یهاچارچوب   نیتدو  

 شود.  یریها جلوگو سوءاستفاده از داده یتمیالگور ضیکنند تا از تبع ن یتدو  AIاستفاده از  یبرا یمشخص  یو قانون

o داده  جادیا برافرهنگ  سازمانAIموفق    رشیپذ   یمحور:  که  است  داده، لازم  فرهنگ  مها  در  را  کارکنان    انیمحور  و  رهبران 

 (. 2024و بهات،  یاتخاذ شود )مادهاو قیها و اطلاعات دقبر اساس داده ماتیدهند تا تصم جیترو

o فعال در حوزه    یهاآپ از استارت   تیحماAIفعال    یهاآپ از استارت   یقانون  یهاتیو حما  یمال  لاتیبا ارائه تسه  تواند ی: دولت م

ا  نهیزم  ،یهوش مصنوع   نهیدر زم ا  یفناور  نیتوسعه  و  نوآور  تواند یاقدام م  نیرا فراهم کند  به    ع یو تسر  شتریب  یهایمنجر 

 شود. ی رانیا یهادر سازمان AI رشیپذ

 براساس موارد زیر است:   یاز هوش مصنوع  نهیبه یبردارها و بهرهغلبه بر چالش یبرا شنهاداتیپ 

o لگران یو تحل  رانیمد  ،یمتشکل از متخصصان فناور  یارشته نیب  یهامیت  دی ها با: سازمانیهوش مصنوع   یتخصص  یهامیت  جادیا  

 .به صورت کارآمد انجام شود AI یسازادهیپ  یندهایدهند تا فرآ لیداده تشک

o ش یآزما یبرا  لوتیپا  یهاها ابتدا پروژهکه سازمان شودیم  شنهادی: پ لوتیپا  یهااستفاده از پروژه AI مختلف اجرا  ی هادر بخش

 . ابد ی  شیافزا یفناور نیو اعتماد به ا ابدی کاهش  سکیکنند تا ر

o یهارساخت یتوسعه ز  یبرا  یدولت و بخش خصوص  انی م  یهمکار  جادی: ایو خصوص  ی بخش دولت  نیب  یهمکار  تیتقو  AI    و

 . کند  عیرا تسر یفناور نیا رش یپذ  تواندیارائه خدمات بهتر م

o فرآ  یابیارز بهبود  و  سازمانندهایمستمر  با:  فرآ  دیها  مستمر  طور  ارز  AI  یسازادهیپ   یندهایبه  نتا  یابیرا  از  و    یبرا  جیکرده 

 . خود استفاده کنند یهای بهبود استراتژ

 گردد: باتوجه به مطالعات به شرح زیر پیشنهاد می AIبا استفاده از  یرهبر ی ندهایبهبود فرآ یبرا یی هاه یتوص

o آشنا شوند  دی جد یهایخود را ارتقا داده و با فناور یهابه طور مداوم مهارت  دیمداوم: رهبران با یریادگیرهبران به  قیتشو . 

o مهارت از  یارتباط  یهاتوسعه  استفاده   :AI  انسان   د ینبا تعامل  کاهش  با  یباعث  رهبران  را    یارتباط  ی هامهارت   د یشود.  خود 

 . همراه کنند رییتغ  یندهایکنند تا کارکنان را در فرآ تیتقو

o ماتیحاصل کنند که تصم نانیاطم دیها با : سازمانییو پاسخگو تیتمرکز بر شفاف AI هستند حیشفاف و قابل توض. 

به   تواندیم  AI  ها،رساخت یو توسعه ز  یآگاه  ش ی. با افزارسدیبه نظر م  دوارکننده یام  اریبس  یرانیا  یهادر سازمان  ی هوش مصنوع   ندهیآ

ابزار افزا  یرهبر  یندهایبهبود فرآ  یبرا  یعنوان  پ 2023به کار گرفته شود. رسام )  یوربهره  شیو  برا که سازمان  کندیم  شنهادی(   ی ها 

 خود باشند.  یندهایکرده و به طور مداوم در حال بهبود فرآ نیتدو یمشخص یهای استراتژ د یبا AIاز   یناش یهافرصت  از یبرداربهره

 ل ی تبد  ی رانیا  یهادر سازمان  تیریو مد  یرهبر  یندهایاز فرآ  ریناپذییجدا  یبه بخش  کینزد  یاندهیدر آ  ی که هوش مصنوع   رودیم  انتظار

خود را   یریپذبهتر مقابله کرده و رقابت  رو شیپ   یهاها قادر خواهند بود با چالش، سازمانAI  رشیپذ  ش یو افزا  یشود. با توسعه فناور

  ی انسان   یرویلازم فراهم شده و ن  یها رساخت یاست تا ز  یها و بخش خصوصدولت، دانشگاه  نیب  یهمکار  ازمند یروند ن  نیحفظ کنند. ا

 گردد.   تیترب AI نهیمتخصص در زم
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Abstract 

This article addresses the impact of Artificial Intelligence (AI) on enhancing 

leadership efficacy in Iranian firms, as well as the opportunities and problems related 

to its integration into management systems. Artificial intelligence, as a groundbreaking 

technology, presents novel opportunities for extensive data analysis, strategic decision 

making, and the improvement of organizational processes. Nonetheless, the adoption 

and implementation of AI in Iranian enterprises encounter obstacles include cultural 

resistance, insufficient technological infrastructure, and a dearth of experienced 

personnel. The research examines the theoretical underpinnings of AI and its 

applications in organizational leadership, evaluating effective domestic and 

international implementations of AI. Case studies, such as Bank Mellat, Iran Khodro, 

and Digikala, illustrate that AI may augment efficiency, decrease expenses, and 

elevate service quality. Internationally, exemplary cases from firms in India, 

Uzbekistan, and European nations illustrate the application of AI in enhancing human 

resource procedures, supply chains, and consumer data analysis. The results 

demonstrate that AI, by automating monotonous jobs and doing data analysis, enables 

leaders to concentrate on strategic decisions, thus enhancing productivity and 

employee engagement. Nonetheless, ethical dilemmas such privacy safeguarding and 

algorithmic prejudice require the development of suitable legal and ethical 

frameworks. Iranian enterprises are advised to invest in digital infrastructure, establish 

training programs, and foster a data-driven culture to facilitate AI adoption. 

Ultimately, AI can function as an essential instrument for enhancing leadership 

processes, decision-making, and competitiveness within Iranian enterprises. 

Keywords: Artificial Intelligence, Organizational Leadership, Strategic Decision-

Making, Improving Leadership Efficacy 
 


