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 چکیده  

بشر داشته    یبر زندگ   یشگرف  ریو فناورانه، تأث  ی علم  یدستاوردها  نیترشرفته یاز پ   یکیبه عنوان     یهوش مصنوع 

. در گذشته،  پردازدیآن م  نده یانداز آاز گذشته تا حال و چشم ی تحول هوش مصنوع  ریپژوهش به مرور س  نیاست. ا

مصنوع  تحق  یهوش  دهه    هیاول  قاتیبا  ا  1950در  تور  رینظ  یدانشمندان  یپردازدهی و  از    نگیآلن  پس  شد.  آغاز 

علم را فراهم کرد. در حال   ن یرشد ا نهیزم ها تمی افزارها و الگورسخت شرفتیمحدود و رکود، پ  شرفتیاز پ  یی هادوره

ونقل  حمل  ،یبریسا  تیاز جمله در سلامت، امن  کند؛یم  فایمختلف ا  عیدر صنا  ید یکل  ی نقش  یحاضر، هوش مصنوع 

و پردازش   قیعم  یریادگی  ن، یماش  یریادگی  رینظ   ییها ی ها. تکنولوژدادهکلان  لیهوشمند( و تحل   یخودروها)مانند  

طب س  یعیزبان  تحقق  کرده  ییهاستم یبه  کمک  خودکار  و  آهوشمند  مصنوع   ندهیاند.  فرصت  یهوش  و  با  ها 

از فناور  ییها چالش استفاده  بود، در    یمصنوع   یعمومتوسعه هوش    سازنه یزم  شرفتهیپ   یهایهمراه است.  خواهد 

  نی. اروند یمهم به شمار م  ییهاچالش  یخصوص  میبر بازار کار و حر  ریتأث  ،یبریسا  تیامن  ، یکه مسائل اخلاق  یحال

بشر در    شرفتیاز پ   یریناپذییبخش جدا  ش، یهاو چالش  ایبا تمام مزا  ، یکه هوش مصنوع   رد یگیم  جهیپژوهش نت

   . دخواهد بو ندهیآ یهادهه

 

 

 ی  هوش مصنوع ندهیآ ،یحال هوش مصنوع  ،یگذشته هوش مصنوع   ،یهوش مصنوع واژگان كلیدی: 
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 مقدمه-1

زندگ  ییایدن آن  در  امروزه  چند  میکن  یم  یکه  بس  نیبه  شباهت  سرزم  ارییجهت،  لوتو  بیعجا  نیبه  چارلز  که  گونه  همان   ج ی دارد 

 ن ی بلندگوهای هوشمند و ماش ر،یتصو صیکرده است. تشخ فیو توص ده یرا آفر ن یدر رمان های معروفش ا ، ییا یتانیبر دانیاضیداجسون، ر

پذ   یهای حوزه هوش مصنوع   شرفتیپ   لیدل  هها ب  نیهای خودران. همه ا برای   ستمیس  ک ی  ییشده است که به عنوان توانا  ریامکان 

به   ی ابیبرای دست  رییسازگاری و انعطاف پذ   قیاز همان داده ها، استفاده از آن دانش از طر  رییادگی   ،ی داده های خارج  حیپردازش صح

  میاز ن  ش یشد اما ب  سیتأس  یرشته دانشگاه  کیبه عنوان    لادییم  5019  ههدر د  یشود. هوش مصنوع   یم   فیخاص تعر  فیاهداف و وظا

باق  ی ناشناخته ای با علاقه عمل  ی قرن شاخه علم به دل  (. 1401،  ی )کاشان   ماند   ی محدود  ظهور کلان داده و تکامل در قدرت   ل یامروزه 

  ی که از خود ارائه م  یلیبه پردازش و تحل  هباتوج  یشده است.  هوش مصنوع   یکسب و کار و گفت وگوهای عموم  طیپردازش، وارد مح

از انسان و هوش مصنوع   ،یلیتحل  یتوان به هوش مصنوع   ی( را میو هوش اجتماع   یعاطف  ،یدهد )هوش شناخت   یانسان  یالهام گرفته 

کرد   بندی  تکامل  ایطبقه  مرحله  مصنوع   یبراساس  هوش  به  عموم  یخود  ا  یمحدود،  با  کرد.  بندی  طبقه  العاده  فوق  وجه   ال،ح  نیو 

به عنوان اثر   دهیپد  نیشود. ا  یصورت درنظرگرفته نم  نیرسد، غالباً به ا  یبه استفاده عموم م  یهوش مصنوع   یاست که وقت  نیاشتراك ا

  ی استدلال که هوش واقع  نیرا با ا  یبرنامه هوش مصنوع   کیرفتار    نندگانیافتد که ب  ی اتفاق م  یشود زمان  یشناخته م  یهوش مصنوع 

بار گفت: هر فناوری به اندازه    کی  ی لیتخ  ی داستان های علم  یی ایتانیبر  سندهی. همان طور که آرتور کلارك نورندیگ  یم  دهی ناد  ست،ین

ما با  .  شود  ی م  د یکند، جادو ناپد  یفناوری را درك م   یکس  یحال وقت  نیبا ا  " از سحر و جادو است.    صیتشخ  رقابلیغ   شرفتهیپ   یکاف 

  نده،یبا نگاه به آ  تایسپس به زمان حال برای فهم چالش های امروزه شرکت ها و نها  میکن  ی م  روعش  یهوش مصنوع   خچهیمروری بر تار

 .(1401، ی )کاشان  میآماده شو م، یرو دار شی که در پ   ییتا برای چالش ها می به همه کمک کن  میکن ی م یسع

 
 مرور ادبیات و پیشینه پژوهش-2

 ریخچه هوش مصنوعیتا-2-1

به   اولیه دانشمندانی مانند  1950یک رشته علمی در دهه    عنوانهوش مصنوعی  آغاز شد.   کارتیجان مک و آلن تورینگ با تحقیقات 

به عنوان  دارتموث ، کنفرانس1956ها ارائه کرد. در سال  ای برای سنجش هوشمندی ماشینآزمون تورینگ، مبانی اولیه تورینگ با ارائه 

های ، هوش مصنوعی با چالش1970و    1960های  نقطه عطفی در تاریخ هوش مصنوعی، این رشته را به طور رسمی معرفی کرد. در دهه

الگوریتمی مواجه شد که منجر به دورهسخت  از رکود، معروف بهافزاری و  ها به دلیل گردید. این دوره  "زمستان هوش مصنوعی" هایی 

 .  (Kaplan & Haenlein, 2019) های آن زمان به وجود آمدندهای فناوریعدم تحقق انتظارات اولیه و محدودیت

با ظهور سیستم1980در دهه   الگوریتم،  پیشرفت در  های یادگیری ماشین، هوش مصنوعی دوباره مورد توجه قرار گرفت.  های خبره و 

هایی را به  هایی مانند پزشکی و مهندسی موفقیتکردند، در حوزهگیری استفاده میهای خبره که از قواعد منطقی برای تصمیمسیستم 

ها در مواجهه با مسائل پیچیده و نیاز به دانش گسترده، باعث شد که تحقیقات به های این سیستم . با این حال، محدودیتآوردنددست  

 .  (Hutson, 2018) ها و یادگیری ماشین سوق پیدا کندهای مبتنی بر دادهسمت روش 
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 پیشرفت های اخیر-2-2

پیشرفت سخت با  در  چشمگیر  الگوریتمهای  و  دههافزارها  در  مصنوعی  هوش  بیها،  رشد  شاهد  اخیر  است.  سابقههای  بوده  ای 

ماشین، مانند  هاییتکنولوژی  عمیق یادگیری  سیستم و یادگیری  ایجاد  امکان  طبیعی،  زبان  فراهم  پردازش  را  خودکار  و  هوشمند  های 

هایی مانند تشخیص تصویر، پردازش زبان طبیعی  های عصبی عمیق، انقلابی در حوزهاند. یادگیری عمیق، به ویژه با استفاده از شبکه کرده

 .  (Wilson et al., 2017) های کامپیوتری ایجاد کرده استو بازی

ای دارد. در حوزه کاربرد گسترده هاتحلیل داده و امنیت سایبری ونقل،حمل  سلامت، امروزه، هوش مصنوعی در صنایع مختلفی از جمله

بیماری سلامت، سیستم تشخیص  برای  پیشهای هوش مصنوعی  و شخصیها،  درمانی  نتایج  درمانبینی  استفاده میسازی  در ها  شوند. 

سیستم حمل  و  خودران  خودروهای  امنیت ونقل،  در  هستند.  مصنوعی  هوش  مهم  کاربردهای  جمله  از  هوشمند  ترافیک  مدیریت  های 

 . (Awad et al., 2018) شوندهای هوش مصنوعی برای شناسایی و مقابله با تهدیدات سایبری به کار گرفته میسایبری، الگوریتم
 

 چالش های موجود-2-3

مرتبط  مسائل اخلاقی ها،ترین این چالشهای متعددی روبرو است. یکی از مهمهای چشمگیر، هوش مصنوعی با چالشبا وجود پیشرفت

های اصلی هستند.  از جمله نگرانی تأثیر بر بازار کار و حریم خصوصی تبعیض الگوریتمی، . مسائلی ماننداستبا استفاده از هوش مصنوعی  

تواند  آمیزی تولید کنند که می)متناقض( نتایج تبعیض biased هایهای یادگیری ماشین ممکن است به دلیل دادهبرای مثال، الگوریتم

 .  (Wilson et al., 2017) های خاصی از جامعه تأثیر منفی بگذاردبر گروه

های هوش مصنوعی  های مهم در حوزه هوش مصنوعی است. با افزایش استفاده از سیستمدیگر از چالش  یکی امنیت سایبری همچنین،

ها نیز افزایش یافته است. حملات سایبری که از هوش های حساس مانند دفاع و امنیت ملی، خطر سوء استفاده از این فناوری در حوزه 

توانند تهدیدی جدی برای امنیت ملی و اقتصادی کنند، میها استفاده میبرداری از نقاط ضعف سیستمشناسایی و بهره  برایمصنوعی  

 . (Kaplan & Haenlein, 2019) کشورها باشند

مشترك   مقررات  توسعه  احتمالاً  خطاهایی،  چنین  از  جلوگیری  برای  راه  بهترین  مصنوعی،  هوش  خود  بر  نظارت  برای  تلاش  جای  به 

پروتکل های تست  تضمین، مشابه  نوعی  با  است، شاید همراه  الگوریتم های هوش مصنوعی  و تست  آموزش  پذیرفته شده درخصوص 

مصرف کننده و ایمنی که برای محصولات فیزیکی استفاده می شود. این امر امکان تنظیم و نظارت پایدار را حتی در صورت تغییر جنبه 

الگوریتم    سامانههای فنی   های هوش مصنوعی با گذر زمان فراهم می کند. یک مسئله مرتبط این است که شرك تها برای اشتباهات 

های خود مسئول بوده و حتی نیاز به کد اخلاقی مهندسان هوش مصنوعی مشابهی که وکلا و پزشکان آن را سوگند  میخورند، وجود  

تغییر جنبه های فنی سامانه های هوش مصنوعی با گذرزمان فراهم می کند. چنین   درصورتدارد. این امر امکان نظارت محکم را حتی  

از آن ها برای هدف گیری میکرو مبتنی بر جنبه های  قوانینی نمی تواند هک عمدی سیستم های هوش مصنوعی، استفاده ناخواسته 

 (.  1403)جلیلی ، جعلی را جلوگیری کنند اخبارشخصیتی یا تولید 

آنچه اوضاع را پیچیده تر می کند این است که یادگیری عمیق، یکی از تکنیک های کلیدی که توسط اکثر سیستم های هوش مصنوعی  

استفاده می شود، ذاتاً یک جعبه سیاه است. درحالی که ارزیابی کیفیت خروجی تولید شده توسط چنین سیستم هایی )به عنوان مثال  

ساده ای است، ولی فرایند مورد استفاده برای انجام این کار تا حد زیادی مبهم باقی می    کاردرصد عکس های طبقه بندی شده صحیح(  

تواند عمدی باشد )به عنوان مثال شرکتی تمایل به نگه داری الگوریتمش به عنوان یک راز تجاری دارد(، به دلیل   میماند. چنین ابهامی  

درگیر  مختلف  های  روش  و  نویس  برنامه  زیادی  تعداد  که  مواردی  در  مثال  )برای  الگوریتم  کاربرد  مقیاس  با  مرتبط  یا  فنی  ناآگاهی 

به  بود.  قبول خواهد  قابل  اما در موارد دیگری، کمتر  باشد،  قابل قبول  ابهامی  مواقع چنین  هستند( درحالی که ممکن است در برخی 

عنوان مثال، افراد کمی ممکن است اهمیت دهند که فیس بوك چگونه افراد را در یک عکس مشخص می کند. اما هنگامی که از سامانه  

های هوش مصنوعی برای ارائه پیشنهادهای تشخیص سرطان پوست براساس آنالیز عکس های خودکار استفاده می شود، درك این که 

 (. 1403چگونه چنین توصیه هایی استنتاج شده اند اهمیت پیدا می کند.  )جلیلی ،
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 آینده هوش مصنوعی-2-4

با فرصت از فناوریها و چالشآینده هوش مصنوعی  استفاده  پیشرفته زمینه هایی همراه است.   هوش عمومی مصنوعی ساز توسعههای 

 )1(AGI    توانند در انجام هر کاری که یک انسان قادر به انجام آن هایی اشاره دارد که می. هوش عمومی مصنوعی به سیستمبودخواهد

داشته   بهتر  یا  برابر  عملکردی  بهباشنداست،  دستیابی   . AGI حوزهمی در  بزرگی  تحولات  کندتواند  ایجاد  مختلف   ,Hutson) های 

2018)  . 

این، بر  تقویتی علاوه  پیشرفتهشبکه  و یادگیری  عصبی  فناوری های  جمله  میاز  که  هستند  پیشرفتهایی  نزدیک  آینده  در  های توانند 

ایجاد  قابل در هوش مصنوعی  فناوریکنندتوجهی  این  ایجاد سیستم.  امکان  فراهم میها  را  که میهایی  با  کنند  تعامل  طریق  از  توانند 

 .  (Awad et al., 2018) محیط، یادگیری و بهبود عملکرد خود را به صورت مستمر انجام دهند
 

 روش مورد بررسی-3

داده تحلیل  و  از روش مروری  استفاده  با  پژوهش  و  این  تا حال  از گذشته  بررسی سیر تحول هوش مصنوعی  به  علمی،  و  تاریخی  های 

ها بر اند. تحلیل دادهآوری شدههای صنعتی جمع ها از منابع معتبر علمی، مقالات پژوهشی و گزارشپردازد. دادهانداز آینده آن میچشم

 .روی هوش مصنوعی انجام شده استهای پیشهای فناورانه و چالشاساس روندهای تاریخی، پیشرفت
 

 های پژوهشیافته-4

 گذشته هوش مصنوعی-4-1

آزمون تورینگ،   آغاز شد. تورینگ با ارائه کارتیجان مک و آلن تورینگ با تحقیقات اولیه دانشمندانی مانند 1950هوش مصنوعی در دهه 

اولیه ماشینمبانی  برای سنجش هوشمندی  سال  ای  در  کرد.  ارائه  کنفرانس1956ها  هوش  دارتموث ،  تاریخ  در  عطفی  نقطه  عنوان  به 

افزاری و الگوریتمی  های سخت، هوش مصنوعی با چالش1970و    1960های  طور رسمی معرفی کرد. در دهه  بهمصنوعی، این رشته را  

ها به دلیل عدم تحقق انتظارات اولیه و  ، گردید. این دوره"زمستان هوش مصنوعی" هایی از رکود، معروف بهمواجه شد که منجر به دوره

 .  (Kaplan & Haenlein, 2019) آن زمان به وجود آمدند هایفناوریهای محدودیت

در یک دوره حدودا دو دهه ای دنبال شد که موفقیت چشمگیری در زمینه هوش مصنوعی به همراه داشت. نمونه   2کنفرانس دارتموث 

ساخته شد. الیزا یک   4MITدر    3میلادی توسط جوزف وایزنبام1966و    1964اولیه برنامه کامپیوتری معروف الیزا  بودکه بین سال های  

اولین برنامه هایی بود که قادر به قبولی در آزمون  از  ابزار پردازش زبان طبیعی که تواناییشبیه سازی مکالمه با یک انسان را داشت و 

تورینگ که بالاتر، به آن اشاره کردیم بود. از دیگر داستان های موفقیت آمیز روزهای اولیه هوش مصنوعی، برنامه حل مسائل عمومی   

و آلن نیول توسعه داده شد و توانست به طور   5سایمون و دانشمندان شرکت رند ، کلیف شاو   هربرتبود که توسط برنده جایزه نوبل،  

مسائل ساده مانند برج های هانوی  را حل کند. نتیجه این داستان های موفقیت الهام بخش بودجه قابل توجهی    خودکار انواع خاصی از

 (. 1402شکوهی ،) بود که به تحقیقات هوش مصنوعی داده شد و منجر به پروژه های بیشتر و گسترده تر بعدی شد 

اظهار داشت که ماشینی با هوش عمومی یک انسان معمولی می    میلادی، ماروین مینسکی در مصاحبه اش با مجله لایف  1970در سال  

میلادی، کنگره    1973تواند در عرض سه تا هشت سال ساخته شود. با این حال متأسفانه این اتفاق رخ نداد. تنها سه سال بعد در سال  

آمریکا شروع به انتقاد شدید از هزینه های بالای تحقیقات هوش مصنوعی کرد. در همان سال، جیمز لایت هیل، ریاضی    متحده ایالات  

دان بریتانیایی، گزارشی به سفارش شورای تحقیقات علمی بریتانیا منتشر کرد که در آن چشم انداز بیش از حد بلندپروازانه پژوهشگران  

هوش مصنوعی را زیر سوال برد.  لایت هیل اظهار داشت که ماشین ها فقط در بازی هایی مانند شطرنج به سطح یک آماتور باتجربه می  
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 رسند و استدلالات معقولانه همیشه فراتر از توانایی های آن ها خواهد بود. در پاسخ به این موضوع، دولت بریتانیا به حمایت از تحقیقات

خیلی  هوش مصنوعی در همه دانشگاه ها به جز سه دانشگاه )ادینبورگ، ساسکس و اسکس( پایان داد و دولت ایالات متحده آمریکا هم  

میلادی شروع به تأمین مالی هنگفتی برای تحقیقات   1980اگرچه دولت ژاپن در دهه    (.20199،  6زود رویه بریتانیا دنبال کرد )کاپالان

هوش مصنوعی کرد، سازمان پروژه های پژوهشی پیشرفته دفاعی ایالات متحده آمریکا  با افزایش بودجه به آن پاسخ داد وهیچ پیشرفت 

 (   1401)کاشانی ، دیگری در سال های بعد صورت نگرفت

یکی از دلایل عدم پیشرفت اولیه در زمینه هوش مصنوعی و این حقیقت که نسبت به انتظارات شدیدا عقب مانده بود، در روش خاصی  

نهفته است که سیستم های اولیه مانند الیزا و برنامه حل مسائل عمومی تلاش کردند تا هوش انسانی را تکرار کنند. به طور ویژه، همه آن 

ها سیستم های متخصص بودند، یعنی مجموعه ای از قوانین که فرض می کنند هوش انسانی را می توان با رویکردی از بالا به پایین به 

آنگاه رسمی سازی و نوسازی کرد. سیستم ها می توانند در زمینه هایی که خود را به چنین رسمی  -های اگر    گزارهعنوان مجموعه ای از  

 1997که در سال    Deep Blue IBMسازی معطوف می کنند عملکرد بسیار خوبی داشته باشند. به عنوان مثال، برنامه بازی شطرنج  

به  مربوط  اظهارات جیمز لایتهیل  از  یکی  بودن  فرایند خطا  این  در  و  را شکست دهد  قهرمان جهان گری کاسپاروف  توانست  میلادی 

بیست و پنج سال قبل را ثابت کرد، یک سیستم متخصص مرتبط با این موضوع است. مطابق گزارش ها    Deep Blue IBMتقریباً 

توانست دویست میلیون حرکت ممکن را در ثانیه پردازش کند و با استفاده از روشی به نام جست وجوی درختی، حرکت بعدی مطلوب 

را با نگاه کردن به بیست حرکت جلوتر مشخص کند.  با این حال، سیستم های خبره در زمینه هایی که خود را به چنین رسمی سازی 

را  ها  چهره   تا  داد  آموزش  راحتی  به  توان  نمی  را  متخصص  سیستم  یک  مثال،  عنوان  به  دارند.  ضعیفی  عملکرد  کنند،  نمی  سازگار 

تشخیص دهد یا حتی میان تصویری که یک کلوچه مافین و تصویری که یک چیهواهوا را نشان می دهد، تمایز قائل شود. برای چنین 

وظایفی ضروری است که یک سیستم قادر باشد داده های خارجی را به درستی پردازش کند تا از این داده ها بیاموزد و آموخته های 

 .  (2018)متیو، خود برای دستیابی به اهداف و وظایف خاص از طریق سازگاری انعطاف پذیر استفاده کند 

 

 حال هوش مصنوعی-4-2

سیستمسلامت سلامت،  حوزه  در  مصنوعی  :  هوش  بیماری   برایهای  پیشتشخیص  شخصیها،  و  درمانی  نتایج  درمانبینی  ها  سازی 

الگوریتماستفاده می برای مثال،  را نشان دادهشوند.  بالایی  از طریق تصاویر پزشکی دقت  یادگیری عمیق در تشخیص سرطان   اندهای 

(Wilson et al., 2017)  . 

های مدیریت ترافیک هوشمند از جمله کاربردهای مهم هوش مصنوعی هستند.  ونقل، خودروهای خودران و سیستم: در حمل ونقلحمل

 . (Awad et al., 2018) اندخودروهای خودران پیشرو بوده توسعههایی مانند تسلا و ویمو در  شرکت

شوند. این های هوش مصنوعی برای شناسایی و مقابله با تهدیدات سایبری به کار گرفته می: در امنیت سایبری، الگوریتمسایبری   امنیت

 ,Kaplan & Haenlein) ها را شناسایی کرده و به صورت خودکار به آنها پاسخ دهندغیرعادی در شبکه  الگوهایها قادرند  سیستم 

2019)  . 

های خود به صورت مؤثر استفاده کند تا از حجم عظیم دادهها کمک میها، هوش مصنوعی به سازمان: در تحلیل دادههاداده  تحلیل

الگوریتم میکنند.  ماشین  یادگیری  دادههای  در  پیچیده  الگوهای  پیشتوانند  و  کرده  شناسایی  را  دهندبینیها  ارائه  دقیقی   های 

(Hutson, 2018)  . 
 

 آینده هوش مصنوعی-4-3

  عمومیخواهد بود. هوش     AGIساز  های پیشرفته زمینه هایی همراه است. استفاده از فناوریها و چالشآینده هوش مصنوعی با فرصت

توانند در انجام هر کاری که یک انسان قادر به انجام آن است، عملکردی برابر یا بهتر داشته هایی اشاره دارد که میمصنوعی به سیستم
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های اخلاقی و امنیتی مرتبط های مختلف ایجاد کند، اما در عین حال، چالشتواند تحولات بزرگی در حوزهمی AGI باشند. دستیابی به

 .  (Hutson, 2018) تر خواهند بودبا آن نیز بسیار پیچیده

های توانند در آینده نزدیک پیشرفتهایی هستند که میاز جمله فناوری  های عصبی پیشرفتهشبکه  و یادگیری تقویتی توسعه:  هافرصت

فناوریقابل این  کنند.  ایجاد  در هوش مصنوعی  ایجاد سیستمتوجهی  امکان  فراهم میها  را  که میهایی  با  کنند  تعامل  طریق  از  توانند 

 .  (Awad et al., 2018) محیط، یادگیری و بهبود عملکرد خود را به صورت مستمر انجام دهند

های مهمی هستند که باید در آینده هوش مسائل اخلاقی، امنیت سایبری، تأثیر بر بازار کار و حریم خصوصی از جمله چالش:  هاچالش

مورد   مثال،  توجهمصنوعی  برای  گیرند.  الگوریتمی قرار  خصوصی و تبعیض  نگرانی حریم  جمله  به  از  نیاز  که  هستند  اصلی  های 

 .  (Wilson et al., 2017) گذاری دقیق و قوانین مناسب دارندسیاست
 

 چالشهای اخلاقی و اجتماعی-4-4

از مهم پیشترین چالشیکی  استهای  اجتماعی  و  اخلاقی  الگوریتمی، .روی هوش مصنوعی، مسائل  بر  و حریم خصوصی تبعیض  تأثیر 

کار الگوریتمنگرانی   جملهاز   بازار  مثال،  برای  اصلی هستند.  دادههای  دلیل  به  است  یادگیری ماشین ممکن  نتایج 7)متناقض  هایهای   )

 .   (Wilson et al., 2017)های خاصی از جامعه تأثیر منفی بگذاردتواند بر گروهآمیزی تولید کنند که میتبعیض

دادهالگوریتم:  الگوریتمی  تبعیض دلیل  به  است  ممکن  مصنوعی  هوش  تبعیضهای  نتایج  ناقص  موضوع های  این  کنند.  تولید  آمیزی 

 .های قضایی تأثیرات منفی داشته باشددهی و سیستمهایی مانند استخدام، وامدر حوزه تواندمی

ها در مورد حریم خصوصی افراد  ها، نگرانیآوری و تحلیل دادههای هوش مصنوعی در جمعاستفاده از سیستم افزایش با : خصوصی حریم

 .توانند به حریم خصوصی افراد تجاوز کنندهای نظارتی مبتنی بر هوش مصنوعی مینیز افزایش یافته است. سیستم

تواند منجر به جایگزینی نیروی کار انسانی در برخی مشاغل های هوش مصنوعی میاتوماسیون و استفاده از سیستم  بر بازار كار:  تأثیر

می موضوع  این  قابلشود.  اقتصادی  و  اجتماعی  تأثیرات  باشدتواند  داشته  نگرانی   .توجهی  از  بر  یکی  مصنوعی  هوش  تأثیر  دیگر،  های 

توانند جایگزین بسیاری از مشاغل انسانی شوند، که این امر ممکن است باعث ها میهای خودکار و رباتو بازار کار است. سیستم   اشتغال

های مناسب برای آموزش مجدد نیروی کار و مدیریت تغییرات بیکاری گسترده و تغییرات عظیم در بازار کار شود. بنابراین، یافتن روش

 ( 1400رضایی ،) اجتماعی ضروری خواهد بود
 

 گیری و پیشنهاداتنتیجه-5

های مختلف زندگی بشر گذاشته است. از های عصر حاضر، تأثیرات عمیقی بر جنبه ترین فناوریهوش مصنوعی به عنوان یکی از پیشرفته 

ی تحلیل داده، هوش مصنوعی در حال تغییر شکل های پیشرفتهزبان طبیعی تا خودروهای خودران و سیستم  پردازشتشخیص تصویر و  

هایی از پیشرفت و رکود،  به عنوان یک رشته دانشگاهی تأسیس شد، پس از دوره  1950دادن به دنیای ماست. این فناوری که در دهه  

های متعددی روبرو امروزه به یکی از محورهای اصلی تحقیقات علمی و صنعتی تبدیل شده است. با این حال، هوش مصنوعی با چالش

 .است که نیاز به توجه و مدیریت دقیق دارند

 

 گیری  نتیجه-5-1

پیشرفت بشر در دهههایش، بخش جداییتمام مزایا و چالش  باهوش مصنوعی،   از  توانسته ناپذیری  این فناوری  بود.  آینده خواهد  های 

ها تحولات بزرگی ایجاد کند. با این حال، مسائل ونقل، امنیت سایبری و تحلیل دادهمختلفی از جمله سلامت، حمل  های حوزه است در  

چالش جمله  از  خصوصی  حریم  و  کار  بازار  بر  تأثیر  سایبری،  امنیت  برای اخلاقی،  گیرند.  قرار  توجه  مورد  باید  که  هستند  مهمی  های 

 .المللی داریمهای بینگذاری دقیق و تقویت همکاریگذاری بیشتر، سیاستبرداری بهینه از این فناوری، نیاز به سرمایهبهره
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 پیشنهادها  -5-2

 :شودهای هوش مصنوعی، پیشنهادات زیر ارائه میبرداری از فرصتو بهره  هاچالشبرای مدیریت 

: تدوین قوانین و مقررات مناسب برای استفاده اخلاقی و مسئولانه از هوش مصنوعی ضروری است.  تدوین قوانین و مقررات مناسب

المللی باید با  های بینها و سازماناین قوانین باید به مسائلی مانند تبعیض الگوریتمی، حریم خصوصی و امنیت سایبری بپردازند. دولت

 .  (Kaplan & Haenlein, 2019) های قانونی مناسب را ایجاد کنندهمکاری یکدیگر، چارچوب

اولویت قرار آموزش و پرورش نیروی انسانی متخصص  : آموزش و پرورش نیروی انسانی متخصص در حوزه هوش مصنوعی باید در 

پیشرفته و حل چالشتواند به توسعه فناوریگیرد. این امر می های  ها و مراکز آموزشی باید برنامههای موجود کمک کند. دانشگاههای 

 . (Wilson et al., 2017) آموزشی متنوعی را برای تربیت نیروی متخصص در این حوزه ارائه دهند

گذاری دانش، تجربیات و منابع تواند به اشتراكالمللی در حوزه هوش مصنوعی میهای بین: همکاریالمللی های بینتقویت همکاری

های تبادل دانشجو صورت المللی و برنامههای بینهای تحقیقاتی مشترك، کنفرانستوانند در قالب پروژهها میکمک کند. این همکاری

 . (Awad et al., 2018) گیرند

های اخلاقی و اجتماعی مرتبط با هوش مصنوعی باید در اولویت قرار گیرد.  : مدیریت چالشهای اخلاقی و اجتماعیمدیریت چالش

چالش دولتاین  هستند.  کار  بازار  بر  تأثیر  و  خصوصی  حریم  الگوریتمی،  تبعیض  شامل  سازمانها  و  سیاستها  تدوین  با  باید  های ها 

 .  (Wilson et al., 2017) ها بپردازندمناسب، به مدیریت این چالش

امنیتیتوسعه فناوری این : توسعه فناوریهای  با هوش مصنوعی ضروری است.  با تهدیدات سایبری مرتبط  برای مقابله  امنیتی  های 

 Kaplan) های هوش مصنوعی را افزایش دهندتوانند به شناسایی و مقابله با حملات سایبری کمک کنند و امنیت سیستمها میفناوری

& Haenlein, 2019)  . 

تواند به پذیرش بهتر این فناوری در جامعه های هوش مصنوعی می: ارتقای آگاهی عمومی در مورد مزایا و چالشارتقای آگاهی عمومی

برنامه کند.  میکمک  تبلیغاتی  و  آموزشی  کنندهای  کمک  آن  کاربردهای  و  مصنوعی  هوش  مورد  در  مردم  آگاهی  افزایش  به   توانند 

(Hutson, 2018).  . 

 

 منابع   -

 . 1402،شریف ، تهران صنعتی  دانشگاه انتشارات کاربردها،   و مفاهیم:  مصنوعی هوش،  جلیلی علی 

 . 1401،نوین نشر: انتشارات مصنوعی،  هوش و ماشین یادگیری، مهدی ،شکوهی

 . 1401، دانشگاهی جهاد سازمان انتشارات: انتشارات عمیق  یادگیری و  مصنوعی هوش،  مصطفی، کاشانی

 . 1400، تهران دانشگاه انتشارات: مصنوعی ،انتشارات هوش  و ماشین یادگیری بر ایمقدمه، احمد، رضایی
 

Kaplan Andreas and Haenlein Michael, “Siri, Siri, in My Hand: Who’s the Fairest in the Land? On the Interpretations, 

Illustrations, and Implications of Artificial Intelligence,” Business Horizons, 62/1 (January/February 2019): 25-15  .  

Hutson Matthew, “How Researchers Are Teaching AI to Learn Like a Child,” Science, May 24, 2018, 

https://www.sciencemag.org/news/ 2018/05 /how-researchers-areteaching-ai-learn-child. - Kaplan and Haenlein, op. cit . 

Wilson Benjamin, Judy Hoffman, and Jamie Morgenstern, “Predictive Inequity in Object Detection,” working paper, 

February 21, 2017, https: //arxiv.org/pdf/1902. 11097. pdf  . 
Awad Edmond, Sohan Dsouza, Richard Kim, Jonathan Schulz, Joseph Henrich, Azim Shariff, Jean-Francois Bonnefon, 

and Iyad Rahwan, “The Moral Machine Experiment,” Nature, 563 (2018): 59-64 .  

 

 



 

8 

 

 
MohammadMehdi Doustkam 

 Master's Student, Information Technology Department, Ferdowsi University of Mashhad.   

Alireza Moghadasi 
Assistant Professor, Information Technology Department, Imam Reza International University,  

 
Abstract 

Artificial Intelligence (AI), as one of the most advanced scientific and technological 

achievements, has had a profound impact on human life. This study reviews the 

evolution of AI from the past to the present and its future outlook. AI began in the 

1950s with initial research and the conceptual contributions of scientists such as Alan 

Turing. After periods of limited progress and stagnation, advancements in hardware 

and algorithms paved the way for its growth. Today, AI plays a crucial role in various 

industries, including healthcare, cybersecurity, transportation (such as smart vehicles), 

and big data analytics. Technologies such as machine learning, deep learning, and 

natural language processing have contributed to the development of intelligent and 

autonomous systems. The future of AI presents both opportunities and challenges. The 

use of advanced technologies will facilitate the development of Artificial General 

Intelligence (AGI), while ethical issues, cybersecurity, labor market impacts, and 

privacy concerns remain significant challenges. This study concludes that AI, with all 

its advantages and challenges, will remain an integral part of human progress in the 

coming decades. 
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