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   چکیده

  نقل   و  حمل  سیستم  مختلف  اجزای  تعاملات  تحلیل  به  پیشرفته  هایفناوری   از  استفاده  با  جامع،  رویکردی  عنوانبه  سیستمی  نوین  نگرش

تحقیق حاضر از  . دهدمی  افزایش را ترابری هایسیستم  وریبهرهو  شناسایی را ایمنی و نگهداشت فرآیندهای در موجود ضعف نقاط و پرداخته

ه ی کتابخانه ای  از طریق مطالعاین تحقیق    ازمورد نی  تعالاط توصیفی می باشد. ا  و به روش  کتابخانه ای و از نظر هدف کاربردی-اسنادی  نوع

در    مقالات، نشریات و گزارش های تحقیقی، جستجو در شبکه جهانی اینترنت و وب سایت ها جمع آوری شده است.کتاب ها و پایان نامه ها،  

  هوش   هایکاربرد  دارایی و  مدیریت  هایماشینی، سیستم  یادگیری  و   مصنوعی  هوش  اشیاء،  اینترنت  نوین  هایبه معرفی فناوریاین مطالعه  

پیش   مصنوعی بهینه   نگهداری،  حوادث  بینیدر  است  مسیریابی  تقریبی  سازیپیشگیرانه،  داد  این مطالعه    .پرداخته شده    کارایی،   بهبودنشان 

  های سیستم   سازیبهینه  و  گیریحمل و نقل، تسهیل در تصمیم  با  مرتبط  خطرات  و کاهش  عمومی  ایمنی  ها، افزایشخرابی   دقیق  بینیپیش 

 از جمله    فرهنگی  مقاومت  و  مالی  موانع  ها،داده   یکپارچگی  عدم  ها،سیستم  پیچیدگی و  فرصت های اجرای رویکرد نوین سیستمی    نقل  و  حمل

رویکرد  هایچالش    ها،داده   آوریجمع   یکپارچه  هایسیستم  ایجاد  شامل  عملی  راهکارهای  است  نیاز  ،آنها  بر  غلبه  برایکه    هستند  این 

نتیجه  .شود  سازیپیاده   ،آزمایشی  هایپروژه   توسعه  و  بخشی،بین  همکاری  آموزش،  در  گذاریسرمایه   عنوان   به  تواندمی   سیستمی  نگرش  ،در 

 .نماید  عمل  مدرن  نقل  و  حمل  هایسیستم  در  ایمنی  و  نگهداشت  ارتقاء   برای  مؤثر  ابزاری

 .مصنوعی  هوش  ترابری،  ایمنی  نگهداشت،  سیستمی،  نوین  نگرش: کلیدی واژگان
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 مقدمه

  هایسیستم  هایپیچیدگی  تفسیر  و  تحلیل  به  ترابری،  ایمنی  و  نگهداشت  ارتقاء  در  مؤثر  رویکرد  یک  عنوان  به  سیستمی  نوین  نگرش

  وسایل  ها،زیرساخت   جمله  از  سیستم،  مختلف  اجزای  میان  چندگانه  تعاملات  گرفتن  نظر  در  با  نگرش  این.  پردازدمی  نقل  و  حمل

  و  بینیپیش  قابلیت  رویکرد،   این   اتخاذ  با (Senge, 1990) .کند  کمک  خطاها  و   ضعف   نقاط  شناسایی  به   تواندمی  کاربران،  و  نقلیه

  از  استفاده  علاوه،   به.  شودمی  ممکن  ترابری  هایسیستم  کارایی  و  ایمنی  بهبود  ترتیب،  این  به  و  یابدمی  افزایش  خطرات  مدیریت

 سازی بهینه   برای  بیشتری  امکانات  نگرش،  این  در  ها دادهبزرگ  تحلیل   و  تجزیه  و  مصنوعی  هوش  کاوی، داده  مانند   نوین  هایفناوری

 با  مستقیم  طور  به  ترابری  حوادث  که  آنجا  از (Wang et al., 2020) .آوردمی  فراهم  هاخرابی  بینی پیش  و  نگهداشت  فرآیندهای

 .است  شده   تبدیل   اولویت  یک  به  ایمنی   و   نگهداری  مؤثر  هایرویه  اجرای  به  نیاز  هستند،   ارتباط  در   عمومی  سلامت  و  ایمنی

(Hasan et al., 2019)   به  تواند می  ترابری،  های سیستم   مدیریت   و  طراحی چارچوب  یک  عنوان  به  سیستمی  رویکرد   نابراین،ب  

  یک  بر  تأکید  ترابری  ایمنی  و  نگهداشت  ارتقا  در  سیستمی  نوین  نگرش  .کند   شایانی  کمک  هاسیستم  این  عملکرد  و  پایایی  بهبود

  های فناوری   از  گیریبهره  با  نگرش  این.  دهدمی  قرار  نظر  مد  را  ونقلحمل   سیستم  جوانب  کلیه  که   دارد  جامع  و  یکپارچه  رویکرد

  هایسیستم  وریبهره  و  دهد   کاهش   را  ونقلحمل  با  مرتبط  خطرات  تا   است  تلاش  در  بروز،  استانداردهای  و  هاداده  تحلیل  نوین،

 .(Meyer, 2019) دهد افزایش را ترابری

 سیستمی  نگرش  مفهوم
  برخلاف.  پردازدمی  سیستم  یک  اجزای  کلیه  مدیریت  و  درک  به  که  است  تحلیلی  و  مدیریتی  رویکردهای  از  یکی  سیستمی  نگرش

  عناصر  از ایمجموعه از نگرانهکل  بررسی به سیستماتیک رویکرد  دارند،  تمرکز مجزا  هایبخش تحلیل بر  معمولاً  که سنتی  هایروش

  تر، ساده  بیان  به.  است  سیستم  کلی   عملکرد   بر   آنها   تأثیر  و  اجزا  بین   تعاملات   شناخت  رویکرد،   این   اصلی   هدف .  پردازدمی  مرتبط

 .(Checkland, 1999) دارد  توجه  آنها  بین  تعاملات  و  روابط  بهبود   و  فهم  به  مستقل،  اجزای  بر  تمرکز  جای  به  سیستمی  نگرش

  کارآمد  طور  به  آن  قوت  و   ضعف  نقاط  که  است  ایگونهبه  سیستم  یک  اجزای  کلیه  مدیریت  و   درک   معنای   به  سیستمی  نگرش

  در  ویژه   به   رویکرد  این   .(Schmidt et al., 2020)بپردازد  سیستم  کلی   بهبود  به  نوآورانه  راهکارهای   با   و   شود  شناسایی 

  طراحی معنی به سیستمی نگرش اینجا،  در. یابدمی بیشتری اهمیت ونقل، حمل هایسیستم مانند   بعدی، چند  و پیچیده  هایمحیط

 و   گرفته  نظر  در  را  پایداری  و  هزینه  کارآیی،  ایمنی،  با  مرتبط  هایجنبه   تمامی  که  است  نحوی  به  ونقلحمل  هایسیستم  مدیریت  و

 که  است  تکنولوژیکی  و  محیطی  انسانی،   عوامل  همزمان  تحلیل  مستلزم  ونقلحمل  در  ایمنی  افزایش  مثال،   برای.  کند  یکپارچه

  معنای  به  سیستمی  نگرش  درک  (Sterman, 2000) د.  بگذارن  تأثیر  ایمنی  بر   غیرمستقیم  یا   مستقیم  طور  به   توانندمی  همگی 

  غیرخطی   یا  خطی  صورت  به   توانندمی  روابط   این.  دارند  وجود   سیستم  یک  اجزای  بین   که  است  روابطی  و   الگوها   تحلیل  و   شناسایی 

  تغییر  ونقل،حمل  سیستم  یک  در   مثال،  عنوان  به.  داد  ارائه  سیستم  آینده  رفتار   درباره  هاییبینیپیش  توانمی  آنها،  اساس  بر  و   باشند

 سیستم   کلی   وریبهره  و  ایمنی  ترافیک،  بر  توجهی  قابل   تأثیرات  تواندمی  مدیریتی،  هایسیاست  یا   زیرساخت  مانند  اجزا  از  یکی  در

  تأثیر  بینیپیش  برای  سازیشبیه  و  سازیمدل  مانند   هاییتکنیک   از  سیستمی  نگرش  علاوه،  به  .(Senge, 1990) باشد  داشته

  با  تا  دهدمی  اجازه  گیرانتصمیم  به  امر  این.  کندمی  استفاده  سیستم  کل  بر  نهایت  در  و  هابخش  سایر  بر  بخش  یک  در  تغییرات

 .(Flood & Carson, 1993) کنند اتخاذ سیستم  ایمنی و عملکرد بهبود برای تریبهینه تصمیمات جانبه،همه دیدی



 

 ترابری  ایمنی  و نگهداشت  ءارتقا در  نوین  هایفناوری 
  ونقل حمل  هایسیستم  در   ایمنی  نگهداشت  و   ارتقا  نحوه  بر  عمیقی  تأثیر  ارتباطات   و  اطلاعات  فناوری  هایپیشرفت  حاضر،   عصر  در

این فناوری ها    .کند  کمک  ها سیستم  این   در  ایمنی  افزایش   و   کارایی   بهبود  به   تواند می  نوین  هایفناوری  کارگیریبه.  است  داشته

 عبارتند از: 
  محیطی،   و   فنی  شرایط  ایلحظه   پایش   برای  هازیرساخت  و  نقلیه  وسایل  در  هوشمند  حسگرهای  از   ستفاده:  (IoT) اشیا  اینترنت .1

  پیوستگی  امکان  اشیا  اینترنت.(Zhang et al., 2021) شودمی  اضطراری  توقف  هایزمان  کاهش   و  ها خرابی  بینی پیش  موجب  که

 حسگرهای  از  گیریبهره  با   تواندیم   IoT  ونقل،حمل   حوزه  در.  کند می  فراهم  اینترنت  طریق  از  را  هاسیستم  و  هادستگاه  میان

  و  ها ناهنجاری تا دهد می اجازه قابلیت  این. کند مانیتور ایلحظه  صورت به را ها زیرساخت و نقلیه وسایل عملکردی شرایط هوشمند،

 .(Zhang et al., 2021) شوند برطرف  و شناسایی حوادث وقوع از پیش احتمالی مشکلات

  ونقل حمل  هایداده  تحلیل  برای  قدرتمندی  ابزارهای ماشینی  یادگیری  و مصنوعی  هوش:  ماشینی  یادگیری  و   مصنوعی  هوش .2

 حوادث از پیشگیری و  پرخطر مناطق بینی پیش  به ونقل، حمل هایشبکه از شدهآوریجمع های داده تحلیل  با ها فناوری این . هستند

 ,Bertsimas & Sim) دهند  ارائه ترافیک کاهش  و  مسیرها  سازیبهینه برای پیشنهاداتی  توانندمی  آنها  همچنین،. کنندمی کمک

2018). 
 کمک  پیشگیرانه  و  اصلاحی  ریزیبرنامه  و  نگهداشت  بهتر  مدیریت  به  که  پیشرفته  افزارهاینرم   : دارایی  مدیریت  هایسیستم  .3

  تا  کنندمی  کمک  ها سازمان  به   اطلاعات،  فناوری  بر  مبتنی  دارایی   مدیریت  هایسیستم .(Kumar et al., 2022) کنندمی

 و   تجهیزات  مؤثر  مدیریت  و  پیگیری  امکان  هاسیستم  این.  کنند  سازیبهینه  را  اصلاحی  و  پیشگیرانه  نگهداشت  های برنامه

 Kumar) است ها دارایی عمر  طول افزایش و  عملیاتی   هایهزینه  کاهش  آن نتیجه  که سازند، می فراهم  را ونقل حمل هایزیرساخت 

et al., 2022). 

 مرتبط هایسیاست  و  استانداردها

  این .  کنندمی  ایفا   ونقلحمل  هایسیستم  عملکرد   تضمین  در   مهمی  نقش   ترابری  ایمنی  حوزه  در  جهانی   های سیاست  و   استانداردها 

  ایمنی  بهبود  و  مخاطرات  کاهش  به  ترابری،  مدیریت  و  نگهداشت  ساخت،  طراحی،  برای  مشخصی  هایچارچوب   ارائه  با   استانداردها

 .(ISO, 2021) کنندمی کمک

 ( Artificial Intelligence) مصنوعی  هوش

تعاریف مختلفی برای هوش مصنوعی بیان شده است. هوش مصنوعی یک علم میان رشته ای با چندین رویکرد است. الگوریتم های  

 است   سیستم  یک  طبیعی و یا استدلال منطقی می باشند. تواناییهوش مصنوعی دارای یادگیری، درک، حل مسئله، درک زبان  

  به  که  حالی   در  خاص؛  وظایف  و   اهداف   انجام   برای  دانش   این  کارگیری  به  و   ها   آن  از  یادگیری  خارجی،  های   داده  دقیق  تفسیر  برای

  های   توانایی  از  وسیعی  طیف  مصنوعی  هوش  های  سیستم  .(Kaplan et al., 2019) دهد  می  پاسخ  تغییر  به شرایط  سازگار  طور

 را   ریزی  برنامه  و  زبان  حافظه،  شناخت،  ادراک،  مانند  انسانی  مختلف  های  مهارت  ادغام  و  یادگیری  مسئله،  حل  جمله  از  فکری،

 چگونه  ی، چیز چه»همچون  هایی  سؤال به پرداختن  و شفافیت  افزایش ها،  داده استنباط ریاضی برای های مدل از و گیرند  دربرمی

 ,.Kar et al) آورند  می  ارمغان  به  ها  سازمان  برای  را  متعددی  مزایای  و   کنند  می  استفاده  انسان  فکری  های  فرایند  مشابه  «  چرا  و

می  هایسیستم.(2022 هوشمند  عمیق،  یادگیری  و  ماشین  یادگیری  کمک  به  مصنوعی  یادگیری،  هوش  پایه  سه  بر  و  شوند 

 درک استوار است.  استدلال و

 ترابری  ایمنی   و نگهداشت  ء ارتقا در  مصنوعی هوش   کاربردهای



 
  هایسیستم  در  ایمنی   و  نگهداشت  بهبود  برای  جدیدی  هایظرفیت  ماشینی،   یادگیری  و   مصنوعی  هوش  هایفناوری  پیشرفت  با

 :عبارتند ازهوش مصنوعی در حمل و نقل  کاربرد  هایجنبه  از برخی. است آمده  وجود به ها حوزه دیگر و  ونقلحمل 

 حوادث بینیپیش  .1

  یادگیری  هایالگوریتم  از  استفاده  با.  است  احتمالی  حوادث  بینیپیش  ونقل، حمل  در  مصنوعی  هوش  اصلی   کاربردهای   از  یکی

 ،شود  حوادثبروز    بهمنجر    است  ممکن  که  شرایطی  و  کرده  تحلیل  را  ها داده  تاریخی  الگوهای  توانندمی  ها سیستم  ماشینی،

  با   ها مکان  و   زمان   از  دقیقی   بینی پیش  توانمی  جوی،  شرایط  و  ترافیکی   های داده  تحلیل  و  تجزیه  با  مثال،   عنوان  به .  کنند  شناسایی 

 .(Chien et al., 2020) داد ارائه بالا تصادفات  وقوع احتمال

 عبارتند از:  زمینه پیش بینی حوادثهوش مصنوعی در کاربردهای 

 ترافیک:  هایداده  تحلیل .الف

  این .  کنند  شناسایی  را  ترافیکی  روندهای  و  الگوها  توانندمی  ترافیکی،  هایداده  تحلیل  و  آوریجمع  با  مصنوعی  هوش  هایفناوری

  با.  است  خاص  نقاط  در  تصادفات  سابقه  و  جوی،  هایناهنجاری  نقلیه،  وسایل  سرعت  ترافیک،  حجم  به  مربوط  اطلاعات  شامل   ها داده

 شرایط   در  تصادف  وقوع  احتمال  که  کند  شناسایی  را  الگوهایی  تواندمی  سیستم  شده،نظارت  یادگیری  مانند  هاییالگوریتم   از  استفاده

 .(Chien et al., 2020) دهدمی افزایش را خاص

 :محیطی  و جوی شرایط  سازیمدل  .ب 

 هایداده  از استفاده با تواندمی  مصنوعی هوش. گذارندمی تاثیر ترافیک ایمنی بر که هستند مهمی عوامل جمله از  محیطی و جوی شرایط

 احتمال   برفی،  یا  بارانی  روزهای  در  مثال،  عنوان  به.  کند  کمک  بالقوه  خطرات  بینیپیش   و  تحلیل  به  افقی،  دید  و  دما  بارش،  نظیر  جوی

 .دهند هشدار رانندگان به و شناسایی را  شرایط این توانندمی  مصنوعی هوش هایسیستم و یابدمی افزایش تصادف وقوع

 : واقعی زمان   مدیریت .ج 

  ترافیک  وضعیت  از  تریدقیق  های بینیپیش  توانند می  مصنوعی  هوش   هایسیستم  ها،آن  تحلیل  و  ایلحظه  هایداده  از  گیریبهره  با

  حسگرهای   و متصل  نقلیه  وسایل  ترافیکی،   های دوربین  از  اطلاعاتی   شامل  توانندمی  ها داده  این.  دهند  ارائه  حوادث  وقوع  احتمال  و

  است،  شده  متراکم  غیرعادی  صورت  به  ترافیک  خاص،  تقاطع  یک  در  که  شود  متوجه  سیستم  اگر  مثال،  طور  به.  باشند  ایجاده

 .(Chien et al., 2020) دهد هشدار  رانندگان یا ترافیک مدیریت  به تواندمی

 سازی بهینه  به  تواندمی  بلکه  کند،می  کمک  ها جاده  در  ایمنی  افزایش  به  تنها  نه  حوادث  بینیپیش  در  مصنوعی  هوش  کارگیریبه

  نقش  و   بوده   ها جاده  ایمنی   و  ترافیک  مدیریت  در  تحول  ساززمینه   ها فناوری  این.  شود  منجر  نیز  ترافیکی  بار  کاهش  و  ترافیک  جریان

 .دارند ناگوار حوادث و تصادفات کاهش در بسزایی

 پیشگیرانه  نگهداری .2

  حسگرهای   هایداده  تحلیل  و  تجزیه  با .  دارد  مهمی   نقش  هازیرساخت  و  تجهیزات  نگهداشت  بهبود  در  همچنین هوش مصنوعی

  به  و   کنند  مانیتور  واقعی  زمان  در  را  تجهیزات  وضعیت  توانندمی  هوشمند  هایسیستم  ها، زیرساخت  و   نقلیه  وسایل  روی  شدهنصب

  ناشی  حوادث  از  جلوگیری  و  نگهداشت  هایهزینه  کاهش  به  رویکرد  این.  کنند  کمک  پیشگیرانه  تعمیرات  به  نیاز  و   هانقص  شناسایی

  بسیار   کاربردهای   از  یکی و    کلیدی  استراتژی  یک  پیشگیرانه  نگهداری.(Zhang et al., 2021) شودمی  منجر  تجهیزات  نقص  از

 .است تجهیزات عملکرد افزایش و خرابی از جلوگیری آن هدف که است هاسیستم و تجهیزات مدیریت در مصنوعی  هوش مهم

 عبارتند از: کاربردهای هوش مصنوعی در زمینه نگهداری پیشگیرانه

 :هاداده  تحلیل و  آوریجمع  .الف

  این .  هستند  واقعی  زمان  در  هاییداده  آوریجمع  به  قادر  هوشمند  هایدستگاه  و  حسگرها  صنایع،  و  ونقلحمل  مدرن  هایسیستم   در

  هایروش  از  استفاده  با.  باشندمی  حیاتی  پارامترهای  سایر  و  ارتعاش  فشار،  دما،  تجهیزات،  عملکرد  به  مربوط  اطلاعات  شامل  هاداده



 
 این   .(Zhang et al., 2021) گردند  شناسایی   هاخرابی  هاینشانه  و  الگوها  تا   شوند  تحلیل  توانندمی  ها داده  این  ماشینی،  یادگیری

 ,.Chen et al) کنند  فراهم  تعمیرات  ریزیبرنامه   برای  ایزمینه   و  دهند  نشان  را  احتمالی  خرابی  هاینشانه  توانندمی  الگوها

2019). 
 :هاخرابی  بینیپیش  سازیمدل  .ب 

  زمان  بینیپیش  قابلیت  که  هایی مدل  ایجاد  برای  توانندمی  شدهآوریجمع  هایداده  شده،نظارت  یادگیری  های الگوریتم  از  استفاده  با

  وضعیت  با  آن  مقایسه  و  تاریخی  هایداده  بررسی  با  که  کرد  طراحی  سیستمی  توانمی  مثال،  عنوان  به.  بروند  کار  به  دارند،  را  خرابی

 از   ناشی   غیرضروری  هایهزینه   از  تواندمی  خود  نوبه  به  این .  کند  بینی پیش  را  قطعات  تعویض  یا  تعمیر  به  نیاز   دقیق  زمان  کنونی،

 اجازه  مدیران  به   هابینیپیش  این  .(Zhang et al., 2021) دهد   افزایش  را  سیستم  کارایی   و  کند   جلوگیری  ناگهانی  هایخرابی

 .(Lee et al., 2020) دهند تخصیص و ریزیبرنامه را  منابع موثرتری طور به تا دهدمی

 : نگهداری  فرآیند  سازیبهینه  .ج 

 جلوگیری  ناگهانی   هایخرابی  بواسطه  غیرضروری  هایهزینه   از  توانمی  تعمیرات،  و  خرابی  زمان  دقیق  بینیپیش  با  هوش مصنوعی

 .(Zhang et al., 2021) رساند حداقل به را تجهیزات کارکردعدم  هایزمان و کرد

 :ایمنی و اقتصادی  مزایای .د

  آنها،  وقوع از قبل  مشکلات  بینیپیش  با . شودمی  منجر ها سیستم   بهتر کرد عمل و  نگهداری های هزینه  کاهش   به پیشگیرانه نگهداری

  عملکرد  بهبود  بر  علاوه  موضوع  این.  کرد  فراهم  را  کارکردعدم  زمان  کاهش  و  تعمیرات  ریزیبرنامه  برای  کافی   زمان  توانمی

  جانی   و  جدی  عواقب  توانندمی  ونقلحمل   زمینه  در  ویژه  به  تجهیزات،  هاینقص  که  چرا  دهد؛می  افزایش  نیز  را  ایمنی  اقتصادی،

 .(Zhang et al., 2021) کندمی    کمک هاریسک این کاهش  به  زمینه این در هوش مصنوعی کارگیریبه که باشند داشته

.  دارد همراه به نیز را بیشتری  ایمنی بلکه  کند،می کمک  کارایی  افزایش و ها هزینه  کاهش به تنها  نه AI کمک با  پیشگیرانه نگهداری

  بسیار  خطرناک  و  حساس  صنایع  در  ویژه   به  مسئله  این  که  کرد،  جلوگیری  ناگهانی  حوادث  وقوع  از  توانمی  ها، خرابی  بینیپیش  با

 .(Khan et al., 2019) است اهمیت حائز

 مسیریابی تقریبی سازیبهینه  .3

مصنوعی هایفناوری   پیشرفته،  های الگوریتم  از   استفاده  با .  کنند  کمک   سفر  زمان  و   مسیرها   سازیبهینه  به  توانندمی هوش 

  تواندمی  این  و  کنند  پیدا  نقلیه  وسایل  برای  را   بهینه  مسیرهای  و  کرده  تحلیل  را  ترافیکی  هایداده  توانندمی  ونقلحمل  هایسیستم 

 .(García & Rojas, 2019) نماید کمک تصادفات   کاهش  حتی و سوخت مصرفکاهش هزینه ها و    ترافیک، کاهش به

 عبارتند از:   زمینه بهینه سازی تقریبی مسیریابیکاربردهای هوش مصنوعی در 

 : مسیریابی در  مصنوعی هوش هایروش  .الف

  در  تواندمی  عصبی  هایشبکه   و   تکاملی،  هایالگوریتم  کلاسی،  جستجوی   مانند  متنوعی  هایالگوریتم  از  استفاده  با  مصنوعی  هوش

 را  بهینه  مسیرهای تاریخی،  هایداده از یادگیری و  انسان  رفتار سازیشبیه با   قادرند   ها روش این . شود گرفته  کار به  مسیریابی فرایند

 .(Holland, 1975)کنند  شناسایی

 : ترافیک  بینیپیش  و ماشینی  یادگیری  .ب 

  تواندمی  هوایی  و  آب  الگوهای  حتی   و   تصادفات  ترافیک،  مانند  فعلی  شرایط  و  تاریخی   هایداده  تحلیل  و  تجزیه  با   ماشینی   یادگیری

  و  بهینه  مسیرهای  تا   کند می  کمک  مسیریابی   های الگوریتم  به  ها بینیپیش  این.  دهد  ارائه  ترافیک  وضعیت  از  دقیقی   هایبینیپیش

 (Cho et al., 2018).  کنند انتخاب را تقاضا  بر مبتنی

 : بزرگ هایداده  از استفاده .ج 



 
  حسگرها،  از  شده  آوریجمع  هایداده  از  استفاده  با.  کنندمی  ایفا  مسیریابی  سازیبهینه  در  مهمی  نقش (Big Data) بزرگ  هایداده

GPS،  و  هابینیپیش  دقت  بهبود  به  که  کنند  استخراج  را  مفیدی  اطلاعات  توانندمی  ماشین  یادگیری  های الگوریتم  منابع،   سایر  و  

  کمک   حرکتی  الگوهای   شناسایی   به  تواند می  رانندگان  رفتار  به  مربوط  های داده  نمونه،  عنوان  به.  کندمی  کمک  مسیریابی  تصمیمات

 .(Yang et al., 2019) دهد ارائه را بهتری مسیرهای  و کرده

  حاصل   نتایج .  شود  منجر  مشتری  تجربه  بهبود  و  سوخت،  مصرف  کاهش  سفر،  زمان   کاهش   به   تواندمی  مسیریابی   در  AI از  استفاده

  شخصی  و  عمومی  نقل  و  حمل  هایسیستم  کارایی  روی  بر  مثبتی  تأثیرات  توانندمی  هافناوری  این  که  اندداده  نشان  تحقیقات  از

 .(Zhang et al., 2020) باشند داشته

 ترابری  ایمنی و نگهداشت  ارتقا در سیستمی نوین  نگرش  اجرای عملی راهکارهای و ها چالش ها، فرصت 

 :است زیر شرح به ترابری ایمنی و نگهداشت ارتقاء در سیستمی نوین نگرش اجرای جهت عملی راهکارهای  و  هاچالش ها،فرصت

  ها فرصتالف(

  در   کارایی  افزایش   باعث  تواندمی  مصنوعی  هوش  هایتکنیک  و  سازیبهینه  های الگوریتم  از  استفاده  :عملیاتی  کارایی  بهبود .1

 .(Tavana et al., 2020) کندمی  کمک عملیاتی هایهزینه و سفر زمان کاهش به موضوع این . شود بندیزمان و  مسیریابی

  احتمالی  های خرابی   تشخیص  و   بینیپیش  امکان   ماشینی،   یادگیری  و   کاویداده  از  استفاده  با   :هاخرابی   دقیق  بینیپیش  .2

 .(Chai et al., 2021) گرددمی پیشگیرانه نگهداشت بهبود به منجر موضوع این که شودمی  فراهم  نقل و  حمل هایسیستم 

  و   تحلیل  برای  جدیدی   هایفرصت  هوشمند،  هایسیستم  و  سنسورها  از   شده  آوریجمع  های داده:  بزرگ  هایداده   تحلیل .3

 .(Zhang et al., 2022) کندمی  فراهم کاربران رفتار  و  ترافیکی الگوهای شناسایی

  نقل   و  حمل  هایسیستم  ایمنی  افزایش  برای  لازم  تدابیر  توانمی  احتمالی،  خطرات  تحلیل  و   شناسایی  با  :عمومی  ایمنی   افزایش  .4

 .(Zhou et al., 2023) کرد اتخاذ را

شامل   نگرش  اجرای  هایفرصت  بود  خواهد  کاربران  رضایت  و   ایمنی  بهبود  و   هاهزینه  کاهش  وری، بهره  افزایش  سیستمی 

(Rodriguez et al., 2020). 

 ها الشب(چ

 دشوار   را  سازیبهینه   و  تحلیل امکان  مختلف،  اجزای  بین  پیچیده  تعاملات  دلیل  به  نقل  و  حمل  هایسیستم  :هاسیستم   پیچیدگی .1

 .(Santos et al., 2019) کنندمی

  عدم   این .  باشند   نداشته  همخوانی  یکدیگر   با  است  ممکن  مختلف  منابع  از  شده   آوریجمع  هایداده:  هاداده   یکپارچگی  عدم .2

 .(Grubesic et al., 2018) گردند دقیق هایتحلیل از مانع تواندمی یکپارچگی

ها،  برای  بالا   هایهزینه   :مالی  موانع  .3   اصلی   هایچالش  از  تواندمی  کارکنان  آموزش  و  نوین  هایفناوری   سازیپیاده  زیرساخت 

 .(Kumar et al., 2023) باشد نگرش این اجرای

  با   گاهی  سازی،بهینه   فرآیندهای  و  جدید   های فناوری  پذیرش  برای  که  است  لازم  سازمانی  و   فرهنگی  تغییرات  :فرهنگی  مقاومت  .4

 .(Meyer et al., 2020) شودمی  روبرو مقاومت

 عملی  راهکارهایح(

  تواند می  استاندارد،  و   بالا  کیفیت  با  هاداده  تحلیل  و  آوریجمع  برای   یکپارچه  هایسیستم  ایجاد:  هاداده   سازییکپارچه   و  تحلیل .1

 .(Lee & Jwa, 2019) کند کمک  هاتحلیل دقت و شفافیت به



 
  از  استفاده  زمینه  در  کارکنان  های مهارت   ارتقاء  جهت  آموزشی  های دوره   برگزاری:  هامهارت   توسعه  و   آموزش  در  گذاریسرمایه  .2

 .(Zhou et al., 2022) رسدمی نظر به ضروری  ها،داده تحلیل و  نوین هایفناوری

 زمینه   در  مشترک  تحقیقات  برای  خصوصی  بخش  و  هادانشگاه  دولت،  میان  نزدیک  هایهمکاری   ایجاد  :بخشیبین   همکاری .3

 .(Santos et al., 2019) جدید هایفناوری توسعه و نقل و حمل های سیستم  سازیبهینه 

 بازخورد،   آوریجمع   و  نوین  هایفناوری  عملکرد  ارزیابی  منظوربه  آزمایشی  هایپروژه  سازیپیاده  :آزمایشی  هایپروژه   توسعه .4

 .(Chai et al., 2021) کند کمک ضعف  و قوت  نقاط شناسایی  به تواندمی

 گیری نتیجه 
  امکان  مصنوعی،   هوش  و   کاویداده  مانند  پیشرفته  هایفناوری  از   گیریبهره  با   جامع،   رویکردی  عنوانبه  سیستمی  نوین  نگرش

  کارایی،  بهبود  برای  نظیربی  را فراهم ساخته و فرصتی  نقل  و  حمل  هایسیستم   مختلف  اجزای  میان  پیچیده  تعاملات  دقیق  تحلیل

نقل، تسهیل در تصمیم  با  مرتبط  خطرات  و کاهش  عمومی  ایمنی  افزایش ،  هاخرابی  دقیق  بینیپیش  سازی بهینه   و  گیریحمل و 

باشد.  مختلف  سطوح  در  نقل  و  حمل  هایسیستم    عامل  دو  عنوان  به  ترابری  ایمنی  و  مسیریابی  سازیبهینه   مدرن،  دنیای  در  می 

  هوش   زمینه  در  اخیر  هایپیشرفت  با.  اندشده  شناخته  نقل  و  حمل  هایسیستم  هایهزینه  کاهش  و  کارایی  بهبود  در  کلیدی

 وضعیت  و  کاربران  رفتار  پیچیده  الگوهای  شناسایی   و  بزرگ  هایداده  تحلیل  به  قادر  هاتکنولوژی   این   ماشینی،  یادگیری  و  مصنوعی

 با   ترابری  ایمنی  ارتقاء  و  مسیریابی  سازیبهینه  د.دهنمی    ارائه  مسیرها  سازیبهینه   زمینه  در  دقیقی   نتایج  که  ،هستند  ترافیک

  ها زیرساخت   بهبود  برای  عملی  چارچوب  یک  بهمی تواند    سیستمی،  رویکردهای  و  مصنوعی  هوش  هایتکنیک   از  ترکیبی  گیریبهره

  کیفیت  ارتقاء  و   اقتصادی   و   اجتماعی  سطح   در  مثبتی   تأثیرات  توانند می  تغییرات  این.  شود  منجر  آینده   در  نقل   و   حمل  خدمات  و

 گذاری  اشتراک به برای صنعت، و محققان ها، دولت جمله از جامعه، مختلف هایبخش میان همکاری  داشته باشد. شهروندان زندگی

  یکپارچگی   عدم   ها،سیستم  پیچیدگی  نظیر  هاییچالش  حال،   این  با  .است  برخوردار  بالایی  اهمیت  از  زمینه  این  در  تجربیات  و   دانش

 این  بر  غلبه  برای.  کند  دشوار  را  سیستمی  نوین  نگرش  رویکرد  سازیپیاده  روند  تواندمی  فرهنگی  مقاومت  و  مالی  موانع  ها،داده

 همکاری   آموزش،  در  گذاریسرمایه  ها،داده  آوریجمع   یکپارچه  هایسیستم  ایجاد  شامل  عملی  راهکارهای  که  است  نیاز  ها،چالش

  سیستمی  نگرش  موجود،  راهکارهای  و   ها فرصت  به  توجه  با   کلی،  طوربه.  شود  سازیپیاده  آزمایشی   هایپروژه  توسعه  و   بخشی،بین

 . نماید  عمل  مدرن نقل  و حمل هایسیستم در ایمنی  و نگهداشت ارتقاء برای مؤثر ابزاری عنوان  به تواندمی
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