
 

 اجتماعی  و  انسانی  علوم   در  مصنوعی هوش  کاربردهای 

 علی صغیری 

 گرگان   واحد  اسلامی  آزاد  دانشگاه  اسلامی  وکلام  فلسفه  دکترای  دانشجوی

 چکیده 

متحول های پژوهشی را  ای در علوم انسانی و اجتماعی ایجاد کرده و روشهای اخیر تحولات گستردههوش مصنوعی در سال

مهم از  یکی  است.  کلانساخته  تحلیل  آن،  کاربردهای  پیشدادهترین  و  رفتاری  الگوهای  شناسایی  برای  اجتماعی  بینی  های 

روندهای فرهنگی است. پردازش زبان طبیعی نیز امکان تحلیل، ترجمه و استخراج مفاهیم از متون تاریخی، فلسفی و ادبی را  

شناسی، هوش مصنوعی با  شناسی و جامعهتری از منابع علمی و فرهنگی ارائه داده است. در حوزه روان فراهم کرده و درک دقیق

تری از رفتارهای انسانی کمک کرده است. همچنین، در مطالعات  بینی تغییرات اجتماعی، به بررسی دقیقتحلیل احساسات و پیش

های اقتصادی و بررسی تعاملات اجتماعی  ینی بحرانبها، پیشگذاریعلوم سیاسی و اقتصادی، این فناوری در تحلیل سیاست

هایی همچون سوگیری الگوریتمی، محدودیت در درک عمیق مفاهیم انسانی و  حال، چالشنقش مؤثری ایفا کرده است. بااین

های یادگیری ماشین باوجود قدرت  عنوان موانعی در مسیر توسعه آن مطرح هستند. مدلها همچنان بهپیچیدگی تفسیر داده

تواند بر میزان بودن، در برخی موارد قابلیت تبیین نتایج خود را ندارند که این امر می " جعبه سیاه"تحلیل بالا، به دلیل ماهیت 

های سنتی پژوهش در علوم  تواند با ترکیب روشها، هوش مصنوعی میهای آن تأثیر بگذارد. با وجود این چالشاعتماد به یافته

ها کمک کند و  سازی فرایندهای تحقیقاتی و درک بهتر جوامع و فرهنگهای جدید، بهینهبه کشف بینشانسانی و اجتماعی،  

  .ها فراهم سازدهای علمی در این حوزه زمینه را برای نوآوری 

 های اجتماعی، علوم انسانی، یادگیری ماشین هوش مصنوعی، پردازش زبان طبیعی، تحلیل داده کلید واژه:

  



 
 

Artificial intelligence (AI) has significantly transformed the fields of humanities and social 

sciences in recent years, revolutionizing research methodologies. One of its key applications 

is the analysis of big social data to identify behavioral patterns and predict cultural trends. 

Natural language processing (NLP) has enabled the analysis, translation, and extraction of 

concepts from historical, philosophical, and literary texts, providing a deeper understanding 

of scientific and cultural sources. In psychology and sociology, AI has contributed to more 

precise examinations of human behavior by analyzing emotions and predicting social changes. 

Additionally, in political science and economics, AI plays a crucial role in policy analysis, 

forecasting economic crises, and studying social interactions. However, challenges such as 

algorithmic bias, limitations in understanding complex human concepts, and difficulties in 

data interpretation remain obstacles to its advancement. Machine learning models, despite 

their powerful analytical capabilities, often function as "black boxes," making their decision-

making processes difficult to explain and affecting trust in their findings. Nevertheless, AI, 

when integrated with traditional research methods in the humanities and social sciences, can 

facilitate new insights, optimize research processes, and enhance our understanding of 

societies and cultures, paving the way for scientific innovations in these fields. 

 

 مقدمه 

 انسانی علوم جمله از علمی، مختلف هایحوزه بر عمیقی تأثیر که است معاصر هایفناوری ترینپیشرفته  از یکی مصنوعی هوش

  هایروش  کلان،   های داده  تحلیل  و   طبیعی  زبان  پردازش  ماشین،  یادگیری  بر  مبتنی  ابزارهای  ظهور.  است  گذاشته  اجتماعی،   و

.  است  آورده  فراهم  بیشتری  سرعت  و   دقت  با  را  فرهنگی  و   اجتماعی  پیچیده   مسائل   بررسی  امکان  و   کرده  متحول  را  پژوهش   سنتی

 یک  به  هاداده  این  تحلیل  برای  نوین  هایفناوری   از  گیریبهره  انسانی،  رفتارهای  پیچیدگی  و  دیجیتال  هایداده  حجم  افزایش  با

 الگوهای   کشف  متون،  تحلیل  برای  توانمند  ابزاری  عنوان  به  تواندمی  مصنوعی  هوش  میان،  این  در.  است  شده  تبدیل  ضرورت

 .شود گرفته  کار  به آینده روندهای بینیپیش  و اجتماعی  هایداده در پنهان

.  است  کرده  ایجاد  اجتماعی  و  انسانی  علوم  محققان  برای  را  جدیدی  هایچالش  اطلاعاتی،  منابع  تنوع  و  حجیم  هایداده  رشد

 ای پیشرفته  ابزارهای   از  استفاده  و   نیستند   تحقیقاتی   نیازهای  پاسخگوی  تنهایی  به   دیگر  کمی  و   کیفی   تحلیل  سنتی   هایروش

  AI  کاربرد  حال،   این  با .  دهند  ارائه  کارآمدتری  و   تردقیق  هایتحلیل  تا  کند  کمک  پژوهشگران  به   تواندمی  مصنوعی   هوش  مانند 

  بررسی  نیازمند   که  است  همراه  اخلاقی   ملاحظات  و  الگوریتمی  سوگیری  نتایج،   تفسیرپذیری  همچون  هاییچالش  با   ها حوزه   این  در

 .هستند ترعمیق

  مثال،   برای.  اندپرداخته   اجتماعی   و  انسانی  علوم  در  مصنوعی  هوش  تأثیر  بررسی  به  مختلفی  مطالعات  اخیر،  هایسال  در

  تحلیل  در   توانندمی  طبیعی  زبان  پردازش  هایمدل  که  است  داده   نشان (  2020)  همکاران  و   بندر  توسط  شده انجام  هایپژوهش

  تحلیل  در   ماشین  یادگیری  از  استفاده  بررسی   با   نیز(  2021)   همکاران  و   دانکن .  کنند  ایفا   مهمی  نقش   فرهنگی   و   تاریخی  متون

.  باشد   مؤثر   کاربران  رفتاری  الگوهای   شناسایی   در  تواندمی  فناوری  این   که  اند رسیده  نتیجه  این  به   اجتماعی،   هایشبکه  های داده

  و  پرداخته  اجتماعی   هایتحلیل  در  مصنوعی  هوش اخلاقی  های چالش  بررسی  به(  2019)  همکاران و  کاستا  مطالعه  این،   بر  علاوه 

 .است کرده  تأکید سوگیری بدون و منصفانه هایالگوریتم توسعه ضرورت بر



 
  تلاش  و   پردازدمی  اجتماعی   و   انسانی   علوم در  مصنوعی  هوش کاربردهای  جامع   بررسی   به  حاضر  پژوهش   پیشینه، این  به  توجه با

  رویکردی  با  مطالعه  این .  دهد  قرار  تحلیل  مورد  نیز  را  فناوری  این   پیامدهای  و  ها چالش  نوین،  هایروش  معرفی  بر   علاوه   تا  کند می

  و   کارایی   بهبود  برای  راهکارهایی  و   کند   ارائه  انسانی   علوم   تحقیقات  بر   AI  تأثیرات  از  روشن  تصویری  دارد  سعی  ای،رشته میان

 . دهد  پیشنهاد ها روش این دقت

 تحلیل متون و منابع تاریخی با هوش مصنوعی - 1

های تاریخی و متون ترین ابزارهای تحلیل دادهبه یکی از مهم ویژه پردازش زبان طبیعیو به های اخیر، هوش مصنوعی در سال

امکان پردازش، تحلیل، و حتی بازسازی متون های عصبی  های مبتنی بر یادگیری ماشین و شبکه کهن تبدیل شده است. فناوری

کند تا متون باستانی را بهتر درک کرده،  ها به پژوهشگران کمک میاین پیشرفت  .(Smith, 2019) اندتاریخی را فراهم کرده

، نقش  بخشدر این   .(Jones & Brown, 2020) های مختلف ادبی را تحلیل کنندارتباطات تاریخی را کشف نموده و سبک

ها و کاربردهای این فناوری در علوم انسانی مورد بحث قرار هوش مصنوعی در تحلیل متون تاریخی بررسی شده و مزایا، چالش

 .گیردمی

 در تحلیل متون تاریخی  پردازش زبان طبیعی. 1-1

های مختلف متون زبانهای اصلی هوش مصنوعی، امکان تحلیل، تفسیر و پردازش  پردازش زبان طبیعی به عنوان یکی از شاخه

است کرده  فراهم  روش  .(Manning, 2021)را  شامل  فناوری  نوری این  کاراکتر  تشخیص  مانند  ماشینی،    1هایی  ترجمه 

 .(Jurafsky & Martin, 2020) های ادبی استسازی متون، و تحلیل سبکخلاصه 

 و بازسازی متون تاریخی تشخیص کاراکتر نوری الف(.

بزرگ از  چالشیکی  و دستترین  اسناد کهن  خواناسازی  تاریخی،  متون  تحلیل  در  پژوهشگران  است.  نوشته های  قدیمی  های 

الگوریتمروش اما امروزه  مبتنی بر یادگیری   OCR هایهای سنتی تحلیل این متون مستلزم صرف زمان و تلاش زیادی بود، 

 ,.Rehman et al) عمیق قادرند متون مخدوش یا ناخوانا را با دقت بالایی پردازش کرده و به متن دیجیتالی تبدیل کنند

از مدل Smith (2019)ای توسط  برای مثال، مطالعه .(2018  های مبتنی بر شبکه عصبی بازگشتینشان داد که استفاده 

(RNN) در OCR افزایش داده است %92، دقت تشخیص کاراکترهای کهن را تا. 

 ترجمه ماشینی متون کهن ب(.

هایی نوشته در تحلیل متون تاریخی، ترجمه ماشینی است. بسیاری از متون تاریخی به زبان NLP های مهمیکی دیگر از پیشرفت

های خودکار  های مبتنی بر یادگیری عمیق، ترجمه اند. با استفاده از مدلاند که امروزه کمتر رایج هستند یا کاملاً منسوخ شدهشده

موفق به توسعه سیستمی  Google DeepMindبرای مثال، پروژه   .(Koehn, 2020) شودتری برای این متون ارائه میو دقیق

 ,Jones & Brown) دارد  %85کند و دقتی در حدود  های مدرن ترجمه میشده است که متون یونانی باستان را به زبان

2020). 

 های ادبی و زبانی تحلیل سبکج(.

های مختلف ادبی را شناسایی و تحلیل کنند. برای مثال، با استفاده از یادگیری توانند سبکهای پردازش زبان طبیعی میمدل

 & Hirschberg) توان میزان پیچیدگی جملات، ساختار نحوی و الگوهای واژگانی را در متون تاریخی بررسی کردماشین، می

 
1 OCR 



 
Manning, 2021).  ای توسط  مطالعهTurner et al. (2019) های مبتنی بر یادگیری عمیق قادرند سبک نشان داد که مدل

 .شناسایی کنند  %87را با دقت  18و   17نویسندگی نویسندگان قرن 

 مزایای استفاده از هوش مصنوعی در تحلیل متون تاریخی  . 2-1

ای را که  تنها باعث افزایش دقت و سرعت تحلیل متون تاریخی شده است، بلکه امکان بررسی متون گسترده هوش مصنوعی نه

 :برخی از مزایای کلیدی این فناوری عبارتند از .(Smith, 2019) ها دشوار بود، فراهم کرده استتر دسترسی به آنپیش

پژوهشگران میبا دیجیتالی :تر دسترسی به منابع گستردهالف(. تر در دسترس  توانند به منابعی که پیشسازی متون تاریخی، 

 .(Jurafsky & Martin, 2020) نبودند، دسترسی پیدا کنند

های  تری از محتوای متون ارائه دهند و از سوگیری های دقیققادرند تحلیل NLP هایمدل :های تاریخی بهبود دقت تحلیلب(.

 .(Turner et al., 2019) انسانی بکاهند

توان الگوهای پنهان در متون تاریخی را کشف کرد، مانند تغییرات با استفاده از یادگیری ماشین، می :شناسایی الگوهای پنهانج(.

 .(Koehn, 2020) های نگارشیزبانی یا نحوه تکامل سبک

 های استفاده از هوش مصنوعی در تحلیل متون تاریخی ها و محدودیت چالش  . 3-1

 :هایی همراه استهای چشمگیر، کاربرد هوش مصنوعی در تحلیل متون تاریخی با چالشرغم پیشرفتعلی

های تشخیص کاراکتر نوری هنوز در خواندن متون مخدوش یا دارای حروف مدل  :و تفسیر نادرست متون OCR خطاهایالف(.

 .(Rehman et al., 2018) رو هستندنویس پیچیده با مشکلاتی روبهدست

های  اند و ممکن است در درک زبان های مدرن آموزش دیدهبر اساس داده NLP هایبسیاری از مدل :سوگیری الگوریتمیب(.

 .(Smith, 2019) قدیمی یا تغییرات زبانی دچار سوگیری شوند

های هوش مصنوعی وجود ندارد  های کافی برای آموزش مدلهای تاریخی، دادهبرای بسیاری از زبان :محدودیت منابع آموزشیج(

 .(Jones & Brown, 2020) دهدها را کاهش میکه دقت تحلیل

ها امکان خواناسازی،  اند. این فناوریهوش مصنوعی و پردازش زبان طبیعی تحول چشمگیری در تحلیل متون تاریخی ایجاد کرده

،  OCR هایی مانند خطاهایکنند. با این حال، چالشهای زبانی و شناسایی الگوهای تاریخی را فراهم میترجمه، تحلیل سبک 

تر های تخصصیتوانند با توسعه مدلهای آینده میهای آموزشی همچنان وجود دارند. پژوهشسوگیری الگوریتمی و کمبود داده

 .ها را افزایش دهند های یادگیری عمیق، دقت و کارایی این فناوریو بهبود الگوریتم

 بررسی روندهای تاریخی و اجتماعی با هوش مصنوعی- 2

اند. در گذشته، تحلیل این روندها به  اجتماعی بودهروندهای تاریخی و اجتماعی همواره مورد توجه پژوهشگران علوم انسانی و  

 بر و مستلزم تفسیر انسانی بودهای تاریخی وابسته بود که فرآیندی زمانهای سنتی مانند مطالعه اسناد و تطبیق دادهروش

(Jones & Brown, 2020). الگوریتم پیشرفت هوش مصنوعی و  امکان تحلیل خودکار و  با  اکنون  یادگیری ماشین،  های 

های  ها در تحلیل اسناد تاریخی، روزنامهاستفاده از این فناوری .(Manning, 2021) های تاریخی فراهم شده استتر دادهدقیق

 .(Smith, 2019) تواند به کشف الگوهای پنهان در تحولات اجتماعی و تاریخی کمک کندهای فرهنگی میقدیمی و داده



 
 های یادگیری ماشین در تحلیل روندهای تاریخی الگوریتم  . 1-2

از شاخه  یکی  عنوان  به  دادهیادگیری ماشین  پیچیده در  الگوهای  قابلیت شناسایی  مهم هوش مصنوعی،  و  های  تاریخی  های 

های موجود آموزش دیده و قادر به ها بر اساس دادهاین الگوریتم  .(Hirschberg & Manning, 2021) اجتماعی را دارد

 :ترین کاربردهای یادگیری ماشین در این حوزه عبارتند ازبینی روندهای آینده نیز هستند. برخی از مهمپیش

 تحلیل اسناد تاریخی و آرشیوهای دیجیتالی  الف(.

ترین کاربردهای یادگیری ماشین، تحلیل خودکار اسناد تاریخی و آرشیوهای دیجیتالی است. با دیجیتالی شدن منابع  یکی از مهم

 Rehman) برای تحلیل حجم وسیعی از متون تاریخی فراهم شده است های پردازش زبان طبیعیتاریخی، امکان استفاده از مدل

et al., 2018). ای توسط  برای مثال، مطالعهTurner et al. (2019) های یادگیری عمیق در نشان داد که استفاده از مدل

 .های قرن نوزدهم، الگوهای پنهانی را در مورد تغییرات اجتماعی آن دوران آشکار کرده استتحلیل روزنامه

 تحلیل تغییرات فرهنگی از طریق متون تاریخی ب(.

ای  توانند تغییرات فرهنگی را در طول زمان بررسی کنند. برای مثال، پروژههای یادگیری عمیق، پژوهشگران میبا استفاده از مدل

های منتشرشده بین قرن هجدهم تا بیستم، تغییرات نشان داد که تحلیل خودکار کتاب Jurafsky & Martin (2020)توسط  

توانستند نشان دهند که در متون  NLP هایکند. الگوریتمهای اجتماعی را آشکار میتدریجی در نحوه بیان احساسات و ارزش 

اند، در حالی که در قرن بیستم، کلمات مرتبط  مراتب بیشتر مورد استفاده قرار گرفتهقرن نوزدهم، واژگان مرتبط با اقتدار و سلسله

 .با فردگرایی و آزادی افزایش یافته است

 ها بررسی تأثیرات رویدادهای تاریخی بر رسانه ج(.

داده تحلیل  روزنامهبا  رسانههای  و  کردهای گذشته، میها  بررسی  را  عمومی  افکار  بر  تاریخی  مهم  رویدادهای  تأثیرات   توان 

(Smith, 2019).   پژوهشی توسطJones & Brown (2020) های ایالات متحده نشان داد که پس از بر روی آرشیو روزنامه

طور چشمگیری افزایش یافت.  ها بهدر رسانه "بیکاری"و  "بحران"، استفاده از اصطلاحات مرتبط با 1929رکود بزرگ اقتصادی 

های یادگیری ماشین قادرند تغییرات گفتمان عمومی را در پاسخ به رویدادهای اجتماعی تحلیل  این مطالعه نشان داد که مدل

 .کنند

 کاوی در شناسایی روندهای تاریخی کاربرد داده . 2-2

های گسترده،  کند تا از میان دادهکاوی یکی از ابزارهای مهم در تحلیل روندهای تاریخی است که به پژوهشگران کمک میداده

 :کاوی که در این حوزه کاربرد دارند عبارتند ازهای دادهبرخی از روش .(Manning, 2021) الگوهای پنهان را استخراج کنند

 های اجتماعی تاریخیتحلیل شبکه  الف(.

های تاریخی را بررسی کرده و ساختارهای اجتماعی  های اجتماعی، ارتباطات میان شخصیت پژوهشگران با استفاده از تحلیل شبکه 

نشان داد  Koehn (2020)برای مثال، پژوهشی توسط  .(Hirschberg & Manning, 2021) کنندگذشته را بازسازی می

 .ها را شناسایی کردهای قدرت و تأثیرگذاری آن توان شبکهکه با تحلیل مکاتبات میان سیاستمداران قرن نوزدهم، می

 شناختی در متون تاریخیتحلیل تغییرات زبان ب(.



 
داده نشان  میمطالعات  تاریخ  طول  در  زبانی  تغییرات  که  منعکساند  توسط تواند  پژوهشی  باشد.  اجتماعی  تحولات  کننده 

Rehman et al. (2018)   ای قرن بیستم،  در مقالات علمی و رسانه  "حقوق زنان"نشان داد که استفاده از واژگان مرتبط با

 .های حقوق زنان افزایش یافته استهمزمان با رشد جنبش

 های تاریخی بینی روندهای آینده بر اساس دادهپیش ج(.

بینی کنند. برای مثال، پژوهشی توسط  های یادگیری ماشین قادرند با بررسی الگوهای تاریخی، روندهای آینده را پیشالگوریتم 

Smith (2019) های اقتصادی آینده را  توان بحران های اقتصادی و اجتماعی یک قرن گذشته، مینشان داد که با تحلیل داده

 .بینی کردبا دقت نسبتاً بالایی پیش

 های استفاده از هوش مصنوعی در تحلیل روندهای تاریخی ها و محدودیت چالش  . 3-2

 :هایی همراه استهای تاریخی با چالشهای چشمگیر، استفاده از هوش مصنوعی در تحلیل دادهبا وجود پیشرفت

ها  شده هستند و ممکن است نتایج تحلیلهای تاریخی ناقص یا تحریفبسیاری از داده :های تاریخیمحدودیت کیفیت دادهالف(.

 .(Jones & Brown, 2020) را تحت تأثیر قرار دهند

الگوریتمیب(. دادهمدل  :سوگیری  اساس  بر  اغلب  یادگیری ماشین  اند و ممکن است در تحلیل های مدرن آموزش دیدههای 

 .(Turner et al., 2019) های قدیمی دچار سوگیری شوندداده

های  های خودکار نیازمند دانش تاریخی و فرهنگی است تا از برداشت آمده از تحلیلدستتفسیر نتایج به :مشکلات تفسیری ج(

 .(Manning, 2021) نادرست جلوگیری شود

ها  اند. این فناوریای را برای تحلیل روندهای تاریخی و اجتماعی فراهم کردههوش مصنوعی و یادگیری ماشین امکانات گسترده

کنند تا اسناد تاریخی را با دقت بیشتری بررسی کرده، تغییرات فرهنگی را تحلیل کنند و تأثیر رویدادهای  به پژوهشگران کمک می

های الگوریتمی و نیاز به تفسیر دقیق ها، سوگیریهایی مانند کیفیت دادهتاریخی بر جامعه را درک نمایند. با این حال، چالش

ها  هایی تمرکز کنند که بتوانند دقت و قابلیت اطمینان این تحلیل های آینده باید بر توسعه روشهمچنان وجود دارند. پژوهش

 .را بهبود بخشند

 های اجتماعی و رفتار انسانی با استفاده از هوش مصنوعی مطالعه شبکه- 3

تنها به تعاملات  ها نهاند. این پلتفرم ناپذیری از زندگی روزمره تبدیل شدهجداییهای اجتماعی به بخش های اخیر، شبکهدر دهه

های اجتماعی و تعاملات جمعی فراهم  ای را درباره رفتار انسانی، گرایشهای گستردهدهند، بلکه دادهاجتماعی افراد شکل می

های اجتماعی برای درک های شبکهبا گسترش فناوری هوش مصنوعی، تحلیل داده .(Boyd & Ellison, 2007) کنندمی

ای مورد توجه پژوهشگران احساسات عمومی، شناسایی روندهای اجتماعی و بررسی میزان تأثیرگذاری افراد به شکل گسترده

 .(Lazer et al., 2009) قرار گرفته است

 های اجتماعی با هوش مصنوعی های شبکه پردازش داده  . 1-3

اند. این  های اجتماعی را فراهم کردههای حجیم شبکهامکان تحلیل داده های یادگیری ماشین و پردازش زبان طبیعیالگوریتم 

بینشفناوری و  کرده  شناسایی  را  کاربران  رفتاری  الگوهای  قادرند  دهندها  ارائه  اجتماعی  تعاملات  درباره  ارزشمندی   های 

(Camacho et al., 2020). 



 
 های اجتماعی تحلیل احساسات عمومی و نگرش الف(.

های اجتماعی، تحلیل احساسات عمومی است. این روش با پردازش نظرات، یکی از کاربردهای مهم هوش مصنوعی در شبکه 

برای  .(Pang & Lee, 2008) کندهای کاربران، نگرش کلی جامعه را نسبت به مسائل مختلف شناسایی میها و پستکامنت

های مرتبط با انتخابات آلمان، نتایج واقعی  نشان داد که تحلیل توییت  Tumasjan et al. (2010)ای توسط  مثال، مطالعه

 .بینی کرده استانتخابات را با دقت بالایی پیش

 بینی روندهای اجتماعیشناسایی و پیش ب(.

های اجتماعی  توانند روندهای اجتماعی و تغییرات فرهنگی را در شبکه های یادگیری ماشین، پژوهشگران میبا استفاده از مدل

تواند  در پژوهشی نشان دادند که تغییرات احساسی کاربران توییتر می Bollen et al. (2011)شناسایی کنند. برای مثال،  

 .بینی کندروندهای اقتصادی آینده، ازجمله نوسانات بازار سهام را پیش

 ها گروهبررسی میزان تأثیرگذاری اشخاص و   ج(.

کند. برای های خاص را مشخص میمحور، میزان تأثیرگذاری کاربران و گروههای گرافهای اجتماعی با الگوریتمتحلیل شبکه 

نشان داد که کاربران با بیشترین فالوور در توییتر لزوماً تأثیرگذارترین افراد نیستند؛   Cha et al. (2010)مثال، پژوهشی توسط  

 .ها اهمیت بیشتری داردهای آنگذاری پستو اشتراک  (engagement) بلکه میزان تعامل

 شناسی و علوم سیاسینقش هوش مصنوعی در مطالعات جامعه . 2-3

ها با استفاده از شناسی و علوم سیاسی هستند. تحلیل این دادهها برای مطالعات جامعههای اجتماعی منبع غنی از دادهشبکه 

پدیدههوش مصنوعی می از رفتارهای جمعی،  را  ما  افزایش دهدتواند درک  و تحولات سیاسی  اجتماعی  -González) های 

Bailón, 2013). 

 های اجتماعی و اعتراضاتتحلیل جنبش الف(.

 ,Castells) های اجتماعی دارندهای اجتماعی نقش مهمی در سازماندهی اعتراضات و جنبشاند که شبکهمطالعات نشان داده

ها، زمان و مکان  نشان داد که هوش مصنوعی قادر است با تحلیل توییت Varol et al. (2017)پژوهشی توسط   .(2012

 .بینی کنداعتراضات را پیش

 های اجتماعی بر نتایج انتخابات تأثیر شبکهب(.

 Bakshy et al. (2015)اند. برای مثال، های اجتماعی را بر روندهای انتخاباتی بررسی کردههای متعددی تأثیر شبکهپژوهش

های  توجهی بر دیدگاهتوانند تأثیر قابلهای پیشنهاد محتوا میبوک نشان دادند که الگوریتمهای فیسای روی دادهدر مطالعه

 .سیاسی کاربران داشته باشند

 شناسایی اخبار جعلی و اطلاعات نادرست ج(.

شبکه  اخبار جعلی در  انتشار  افزایش  داردبا  پدیده  این  با  مقابله  و  نقش مهمی در شناسایی  اجتماعی، هوش مصنوعی   های 

(Vosoughi et al., 2018).   پژوهشی توسطShu et al. (2019) های یادگیری عمیق قادرند با دقت بالا  نشان داد که مدل

 .اخبار جعلی را از اخبار معتبر تشخیص دهند

 مدیریت بحران و تحلیل رفتار اجتماعی در شرایط اضطراری  . 3-3



 
رسانی و  های اجتماعی، نقش کلیدی در اطلاعها و بحران گیری های اجتماعی در شرایط بحرانی مانند بلایای طبیعی، همهشبکه 

 ها در این شرایط کمک کندسازی واکنشتواند به شناسایی نیازهای فوری و بهینه کنند. هوش مصنوعی میهماهنگی ایفا می

(Imran et al., 2015). 

 ها های اجتماعی در بحرانهای شبکهدادهتحلیل  الف(.

ای توسط کنند. مطالعهای و ارزشمندی را منتشر میهای اجتماعی اطلاعات لحظه در زمان وقوع بلایای طبیعی، کاربران شبکه 

Sakaki et al. (2010) های کاربران در  ها را بر اساس توییتلرزهتوانند زمینهای یادگیری ماشین مینشان داد که الگوریتم

 .لحظه وقوع تشخیص دهند

 بررسی رفتار جمعی در شرایط اضطراری  ب(.

های اجتماعی اطلاعات مهمی درباره رفتارهای  های شبکه، تحلیل داده19-گیری کوویدهای اجتماعی مانند همهدر شرایط بحران 

تواند  گیری میهای توییتر در دوران همهنشان داد که تحلیل داده Cinelli et al. (2020)دهد. پژوهشی توسط  جمعی ارائه می

 .های عمومی را مشخص کند روند انتشار اطلاعات غلط و واکنش

 های اجتماعی های استفاده از هوش مصنوعی در تحلیل شبکه ها و محدودیت چالش  . 4-3

 :هایی همراه استهای اجتماعی با چالشبا وجود مزایای گسترده، استفاده از هوش مصنوعی در تحلیل شبکه

 تواند منجر به نقض حریم خصوصی شودهای اجتماعی میهای کاربران شبکهتحلیل داده :مسائل مربوط به حریم خصوصیالف(.

(Zuboff, 2019). 

های آموزشی خود دچار سوگیری شوند و نتایج  های هوش مصنوعی ممکن است تحت تأثیر دادهمدل  :سوگیری الگوریتمیب(.

 .(Mehrabi et al., 2021) نادرستی ارائه دهند

ای در علوم اجتماعی و رایانش است تا  رشته های اجتماعی نیازمند دانش میانهای شبکهتحلیل داده :هادشواری تفسیر دادهج(

 .(Lazer et al., 2014) های نادرست جلوگیری شوداز برداشت 

اجتماعی و درک رفتار انسانی است. این فناوری امکان بررسی  های  های شبکههوش مصنوعی ابزار قدرتمندی برای تحلیل داده

کند. با این حال،  های اجتماعی و مدیریت بحران را فراهم میبینی روندهای اجتماعی، تحلیل جنبشاحساسات عمومی، پیش

های آینده باید بر  ها همچنان باقی است. پژوهشهای الگوریتمی و تفسیر داده هایی مانند حفظ حریم خصوصی، سوگیری چالش

 .ها را بهبود ببخشندهایی تمرکز کنند که دقت و قابلیت اطمینان این تحلیلتوسعه روش 

 فلسفه  و   اخلاق  در  مصنوعی  هوش- 4

  مباحث در  بلکه علمی، و  فنی  هایزمینه در تنها نه  یکم، و بیست قرن آفرینتحول هایفناوری از یکی عنوان به مصنوعی هوش

  توانندمی  هاماشین آیا" همچون بنیادی سؤالات از ها چالش این. است پرداخته  جدیدی هایچالش به نیز اخلاقی و فلسفی

 مسئولیت همچون تریپیچیده مسائل  تا  گرفته "گذارد؟می تأثیر جامعه بر خودکار گیریتصمیم چگونه" و  "باشند؟ اخلاقی

  اخلاق  فلسفه در جدی  موضوعات به انسانی،  حقوق  با  هاسیستم این  تعامل نحوه و مصنوعی هوش تصمیمات برابر در اخلاقی

 .(Bostrom, 2014)  اندشده تبدیل



 
  بلکه  ها،داده تحلیل برای ابزاری تنها نه  فناوری این شود،می وابسته مصنوعی هوش به ایفزاینده طور به که امروز دنیای در

 طوربه توانندمی  هاماشین آیا" نظیر سؤالاتی. شودمی محسوب فلسفه و اخلاق  حوزه در عمیق  هایپژوهش برای موضوعی

  در مصنوعی هوش هایالگوریتم طراحی در باید  اخلاقی اصول چه" و  "کنند؟  درک را اخلاقی هایارزش  و  احساسات واقعی

 ,Floridi & Cowls)  باشند  فناوری این آینده طراحی  راهنمای توانندمی که  هستند مباحثی جمله از "شود؟ گرفته نظر

2019). 

 

 ماشینی اخلاق مفهوم و مصنوعی  .هوش1-4

  شامل زمینه این در اساسی سؤالات. است هاماشین برای  اخلاق  توسعه امکان مصنوعی، هوش فلسفه  در مهم  مفاهیم از یکی

  تصمیمات ارزیابی برای باید  که معیارهایی  است، چنین اگر و  بگیرند؟ اخلاقی تصمیمات توانندمی هاماشین آیا  که هستند این

 کدامند؟  شود، گرفته نظر  در هاماشین اخلاقی

 

 مصنوعی هوش در سازیپیاده  و اخلاقی  هاینظریه الف(.

  مفید  مصنوعی هوش برای اخلاقی  هایالگوریتم  توسعه برای تواندمی که دارد وجود مختلف نظریه  چندین اخلاق، فلسفه در

 . هستند گرافضیلت اخلاق  و پیامدگرایانه اخلاق  گرا،وظیفه  اخلاق  شامل  ها نظریه این. باشد

 

 درست ذاتاً  اعمال برخی آن، اساس بر که است شده مطرح( 1785) کانت ایمانوئل آثار در ویژهبه  نظریه این:1 گراوظیفه اخلاق 

  مصنوعی هوش  هایسیستم در گسترده طور به رویکرد این . شوند  انجام هاآن پیامدهای به توجه بدون باید  و  هستند غلط  یا

 ایگونه به توانندمی خودران هایماشین مثال،  برای. شودمی  سازیپیاده  کنند، اجتناب رسان آسیب اعمال انجام از باید که

 . بزنند آسیب کسی به عمدی طوربه نباید   گاههیچ که شوند ریزیبرنامه

 

 هوش  رویکرد، این در. است آن ارزیابی  در عامل  ترینمهم  عمل نهایی  ینتیجه که گویدمی نظریه این:2  پیامدگرایانه اخلاق 

  در سازیپیاده برای دیدگاه این. شود ریزیبرنامه جامعه برای زیان کمترین و سود بیشترین محاسبه برای تواند می مصنوعی

 ,Mill) است مفید بسیار خودران خودروهای یا پزشکی هایبحران در اقدام بهترین انتخاب مانند  خودکار هایگیری تصمیم

1863). 

 

  و  عدالت  صداقت، مانند   مطلوب، شخصیتی هایویژگی  اساس بر باید اخلاقی تصمیمات نظریه، این در:3 گرافضیلت اخلاق 

  تعامل  به نیاز که مصنوعی  هوش  دستیارهای یا  اجتماعی  هایربات طراحی در تواندمی  رویکرد این. شوند اتخاذ دلسوزی،

 
1 Deontological Ethics 
2 :Consequentialis 
3 Virtue Ethics 



 
  "دهد؟ انجام  باید کسی چه" بر ،" کرد؟ باید  چه" بر تمرکز جای به رویکرد  این. باشد داشته کاربرد دارند،  ها انسان با  اخلاقی

 .(Aristotle, 350 BCE) دارد تمرکز

 باشند؟   اخلاقی توانندمی  هاماشین آیاب(.

 فلسفه دنیای در سؤال این باشند؟ اخلاقی  واقعاً توانندمی مصنوعی، هوش هایسیستم ویژهبه ها، ماشین آیا که است این مسئله

  اخلاقی  نیت یا  آگاهی  داشتن  به قادر  هاماشین که  معتقدند( 1980) سیرل جان مانند فلاسفه از برخی. است مطرح همواره

  یا احساسات گونههیچ  که کنندمی اجرا را هایی الگوریتم تنها  هاآن. باشند اخلاقی واقعی طوربه توانندنمی بنابراین و نیستند

 . ندارند اخلاقی مفاهیم از واقعی فهم

  تصمیمات بتواند مصنوعی هوش  سیستم یک اگر که دارند  باور ، (2009) آلن کالین  و والاک  لوکاس مانند  دیگر، طرفداران اما

  قابلیت بنابراین،. گرفت  نظر  در "مصنوعی  اخلاقی عامل "  نوعی به را آن توانمی  بگیرد، جامعه برای  سودمند و  سازگار اخلاقی

 . دارد بستگی  هاآن در شدهاستفاده هایالگوریتم و طراحی نحوه  به هاماشین اخلاقی

 

 خودکار  گیری تصمیم در اخلاقی های.چالش 2-4

  هوش هایسیستم. است خودکار گیریتصمیم به مربوط مسائل مصنوعی،  هوش عصر  در اخلاقی هایچالش ترینبزرگ از یکی

  که گیرندمی تصمیماتی قضایی،  های سیستم و پزشکی  تشخیص خودران، خودروهای مانند هاییحوزه در ویژه به مصنوعی،

 . باشند داشته جامعه برای ایپیچیده و  مهم  پیامدهای است ممکن

 

 خودران  خودروهای در اخلاقی  معضل الف(.

 یک  اگر  مسئله،  این  در.  است  "ترولی  یمسئله"  شده،  مطرح  خودران  خودروهای  زمینه  در  که  اخلاقی  مشهور  معضلات  از  یکی

  خود  سرنشین  به  آسیب  و  پیاده   عابر   یک  جان  نجات  بین  انتخاب  به  مجبور  که  شود  روروبه  اضطراری  شرایط  با  خودران  خودرو

  تر پیچیده  نباشند،  درست  یا   غلط  وضوح  به  اخلاقی  هایانتخاب  که  شرایطی  در  ویژهبه  معضل  این  بگیرد؟  باید  تصمیمی  چه  باشد،

 .(Bonnefon et al., 2016) شودمی

  یک   تصمیمات  است  ممکن  کهطوری به  کنند،می  نگاه  موضوع  این  به  متفاوتی  هایدیدگاه  با  مختلف  جوامع  و  هافرهنگ   اینجا  در

 . کند تغییر کشورها آن اجتماعی هایارزش  و  اخلاق  به توجه با مختلف کشورهای در خودران سیستم

 

 مصنوعی هوش  هایالگوریتم در عدالتیبی و تبعیض ب(.

  هایگیریتصمیم  در  عدالتیبی  و  تبعیض  وجود  احتمال  مصنوعی،  هوش  هایالگوریتم   سازیپیاده  در  بزرگ  هاینگرانی  از  یکی

  حاوی   هاداده  این  اگر  و  بینند،می  آموزش  تاریخی  هایداده  اساس  بر  مصنوعی  هوش  هایسیستم   از  بسیاری.  است  هاآن 

 . شوند منعکس الگوریتمی تصمیمات در است ممکن ها سوگیری  این  باشند،  اجتماعی هایسوگیری 



 
  در   چهره  تشخیص  های الگوریتم  که   شد   داده  نشان Buolamwini & Gebru (2018)  توسط  تحقیق  یک  در  مثال،   برای

  مورد   در  هایی نگرانی  مسئله  این.  دارند  کمتری  دقت   روشن  پوست  با   افرادی  به  نسبت  تیره  پوست  دارای  افراد  هایچهره  شناسایی 

 .است کرده  ایجاد بهداشتی هایمراقبت و کیفری عدالت پلیس،   هایسیستم در مصنوعی هوش از استفاده

 

 مصنوعی هوش از استفاده در اخلاقی مسئولیت ج(.

 سیستم   یک  اگر  که  شودمی  مطرح  سؤال  این  حساس،  هایگیریتصمیم  در  مصنوعی  هوش  هایسیستم  از  استفاده  افزایش  با

  دهندگان، توسعه   به  تواندمی  زمینه  این  در  اخلاقی  مسئولیت  است؟  مسئول  کسی  چه  شود،  افراد  به  آسیب  باعث  مصنوعی  هوش

 . گیرد تعلق کاربران خود یا فناوری هایشرکت

  تصمیمات  هاآن   زیرا  باشد،  هاسیستم   طراحان  و  دهندگانتوسعه  عهده  بر  باید  اخلاقی  مسئولیت  که  معتقدند  فلاسفه  از  برخی

 .(Mittelstadt et al., 2016) گیرند می  هاسیستم  آموزش و  طراحی فرآیند در را کلیدی

 

 های اخلاقی برای توسعه هوش مصنوعی چارچوب  . 3-4

های اخلاقی برای  های مختلف زندگی انسان، ضرورت ایجاد چارچوب در زمینه  های اخیر، با گسترش کاربردهای هوش مصنوعیدر سال 

سازی و استفاده از هوش مصنوعی  ها اصولی را برای طراحی، پیاده استفاده مسئولانه از این فناوری به شدت احساس شده است. این چارچوب 

دهندگان و کاربران بتوانند با رعایت اصول اخلاقی به تصمیمات بهینه دست یابند و از تأثیرات  ها توسعه دهند تا از طریق آن پیشنهاد می 

شود که برای توسعه هوش  منفی احتمالی این فناوری بر جامعه جلوگیری کنند. در اینجا به بررسی برخی از این اصول اخلاقی پرداخته می

 .مصنوعی ضروری هستند

 1الف( شفافیت 

های هوش مصنوعی باید  سازی هوش مصنوعی، شفافیت است. شفافیت به این معناست که سیستمیکی از اصول کلیدی در طراحی و پیاده

های هوش مصنوعی  ها را درک کنند. در بسیاری از مواقع، الگوریتمفهم باشند و کاربران باید بتوانند نحوه عملکرد و تصمیمات الگوریتم قابل

 درک نیستها برای افراد غیرمتخصص قابل گیری آنکنند که نحوه تصمیمای عمل می های پیچیده یادگیری ماشین، به گونهویژه در مدل به

(Doshi-Velez & Kim, 2017).  ها بتوانند  فهم برای کاربران است تا آنشده، ایجاد توضیحات قابلبنابراین، یکی از پیشنهادات مطرح

 .های هوش مصنوعی را بفهمندده توسط سیستمشدلایل پشت تصمیمات گرفته

ها قادر به درک دهندگان آنها است که کاربران یا حتی توسعهبودن برخی از مدل   "باکس سیاه"های شفافیت،  عنوان مثال، یکی از چالش به

های  تری همچون مدل های شفاف ها طوری طراحی شوند که از مکانیزم شود که سیستم تصمیمات نهایی نیستند. به همین دلیل، توصیه می

هایی مانند پزشکی، بیمه و عدالت کیفری که تصمیمات  ویژه در حوزه این امر به  .(Lipton, 2016) قابل توضیح یا تفسیرپذیر استفاده کنند

 .مدتی بر افراد داشته باشند، ضروری استتوانند تأثیرات عمیق و طولانیالگوریتمی می

  2پذیری ب( مسئولیت 

دهندگان و  های اخلاقی هوش مصنوعی است. این اصل به این معناست که توسعهپذیری یکی دیگر از اصول بنیادین در چارچوب مسئولیت 

پیامدهای تصمیمات الگوریتمی باشند. وقتی یک سیستم هوش مصنوعی به  کاربران باید قادر به شناسایی و پذیرش مسئولیت در قبال  

 
1 Transparency 
2 Accountability 



 
دهندگان،  تواند شامل توسعهشود، باید مشخص باشد که چه کسی مسئول این خطا است. این میکند و باعث آسیب یا ضرر میاشتباه عمل می

 .(Floridi et al., 2018) کاربران یا حتی تولیدکنندگان فناوری باشد

های مورد استفاده برای  تنها شامل پذیرش مسئولیت در قبال پیامدهای منفی است، بلکه در مورد اطمینان از اعتبار داده پذیری نه مسئولیت 

کیفیت که منجر به تصمیمات اشتباه یا های نادرست یا بیطور مثال، در صورت استفاده از داده ها نیز باید رعایت شود. بهآموزش مدل 

 & Winfield) ها را اصلاح کردتوان آن گردد و چگونه میها به چه کسانی برمی شود، باید مشخص شود که خطای داده آمیز میتبعیض

Jirotka, 2018). 

  1طرفیج( عدالت و بی

های هوش مصنوعی نباید منجر به تبعیض علیه سازی هوش مصنوعی است. سیستمطرفی از اصول حیاتی در طراحی و پیاده عدالت و بی

های  هایی همچون عدالت اجتماعی، اشتغال، و بیمه اهمیت زیادی دارد. برای مثال، الگوریتمویژه در زمینههای خاص شوند. این اصل بهگروه 

های  های خاص مانند زنان، اقلیتاند، ممکن است به صورت ناخودآگاه تبعیض علیه گروه های تاریخی طراحی شده استخدامی که بر اساس داده 

 .(Dastin, 2018) های خاص ایجاد کنندنژادی یا افراد با ویژگی 

های هوش مصنوعی باید آموزش  های متنوع و متوازن است. مدل برای جلوگیری از تبعیض، یکی از راهکارهای پیشنهاد شده، استفاده از داده

دهند که از پیشنهاد می  Dwork et al. (2012) .طرف و عادلانه باشندای و هم از نظر رفتاری، بی های داده داده شوند تا هم از جنبه

های مختلف جامعه  گیری تبعیض را کاهش دهند و عدالت را در برابر گروه های خاصی استفاده شود که بتوانند در فرآیند تصمیم الگوریتم

 .ها باشدها قبل از آموزش الگوریتمهای موجود در دادهتضمین کنند. این فرآیندها باید شامل شناسایی و رفع تبعیض

 2د( حریم خصوصی 

های هوش مصنوعی نیاز به  ها در زمینه استفاده از هوش مصنوعی است. با توجه به اینکه الگوریتم ترین نگرانی حریم خصوصی یکی از بزرگ 

ها حفظ شود. در این راستا، قوانین و  های زیادی دارند، حریم خصوصی اطلاعات کاربران باید در تمامی مراحل استفاده از این سیستم داده 

بهپروتکل  افراد  اطلاعات شخصی  کنند که  تضمین  باید  امنیتی  قوانین حفظ حریم خصوصی جمع های  رعایت  با  و  و  طور صحیح  آوری 

 .(Zuboff, 2019) سازی شود ذخیره 

های حساس در دسترس  های پزشکی، اجتماعی و اقتصادی، ممکن است دادهدر بسیاری از کاربردهای هوش مصنوعی، مانند تحلیل داده 

ها باید طوری طراحی شوند که هرگونه داده شخصی را های هوش مصنوعی قرار بگیرند. برای جلوگیری از سوءاستفاده، این سیستمسیستم

ها، اطلاعات باید به صورت امن و با حفاظت از حریم خصوصی ذخیره  تنها با رضایت صریح فرد استفاده کنند و در صورت استفاده از این داده 

هایشان و حق دسترسی به  های شفاف برای کاربران در مورد نحوه استفاده از دادهعلاوه بر این، ارائه گزینه .(Shokri et al., 2017) شوند

 .ه شودها نیز باید در نظر گرفتآن

های اخلاقی برای تضمین  های مختلف، رعایت چارچوبهای سریع فناوری و افزایش استفاده از هوش مصنوعی در زمینهبا توجه به پیشرفت 

پذیری، عدالت و حریم خصوصی به عنوان ارکان  استفاده مسئولانه و عادلانه از این فناوری اهمیت زیادی دارد. اصول شفافیت، مسئولیت 

های هوش مصنوعی به طور جدی رعایت شوند. تنها با پیروی  سازی سیستمشوند و باید در طراحی و پیاده ها شناخته میاصلی این چارچوب 

ای پایدار و اخلاقی در زمینه هوش مصنوعی دست یافت که نه تنها به پیشرفت فناوری کمک کند، بلکه از توان به توسعهاز این اصول، می 

 .اشی از آن جلوگیری کندهای اجتماعی و اخلاقی نآسیب 

 

 
1 Fairness 
2 Privacy 



 
 مصنوعی  هوش فلسفه و اخلاق  یآینده. 4-4

ها نه  های اخلاقی و فلسفی باشیم. این پیشرفتهای جدیدی در حوزهبا پیشرفت روزافزون هوش مصنوعی، باید منتظر چالش

های خودکار نیز تأثیرگذار خواهند بود. در حال  گیری ها و نحوه تصمیمها با ماشینتنها در تکنولوژی بلکه در نحوه تعامل انسان

عمده سؤالات  اینکه  حاضر،  جمله  از  است،  مطرح  فلسفه هوش مصنوعی  و  اخلاق  زمینه  در  تواند  آیا هوش مصنوعی می"ای 

 "های انسانی را برقرار کرد؟توان تعادل میان پیشرفت فناوری و حفظ ارزش چگونه می"و   "های اخلاقی را یاد بگیرد؟ارزش 

 های اخلاقی را یاد بگیرد؟تواند ارزش آیا هوش مصنوعی میالف(.

های اخلاقی« را درک کنند  توانند واقعاً »ارزش ها میهوش مصنوعی این است که آیا ماشینهای اصلی در توسعه یکی از چالش

ماند که آیا این  هاست، اما این پرسش باقی مییا نه؟ در حالی که هوش مصنوعی در حال حاضر قادر به پردازش و تحلیل داده

ها را درک کنند. برخی پژوهشگران همچنان معتقدند که هوش مصنوعی  تری از اخلاق و ارزش توانند مفهوم عمیقها میسیستم 

گونه درک واقعی از مفاهیم اخلاقی مانند عشق، همدلی  ها هیچقادر به یادگیری اخلاق به معنای واقعی نیست، زیرا این سیستم

کنند  هایی را اجرا میمها تنها الگوریتاین دیدگاه مبنی بر این است که ماشین .(Borenstein et al., 2017) یا انصاف ندارند

 .و توانایی تجربه و فهم عواطف انسانی را ندارند 

روش از  استفاده  با  که  باورند  این  بر  دیگر  برخی  حال،  این  طبیعی،  با  زبان  پردازش  و  تقویتی  یادگیری  مانند  پیشرفته  های 

ها ممکن است قادر  طور مثال، ماشین سازی کنند. بههای اخلاقی را تا حدی شبیه توانند ارزش های هوش مصنوعی میسیستم 

 های دشوار یکی را انتخاب کنندهایی که باید بین انتخابویژه در موقعیتباشند در شرایط خاص تصمیمات اخلاقی بگیرند، به

(Gunkel, 2018).  توانند مفاهیم  ها نمیسازی رفتار اخلاقی انسانی است، اما همچنان ماشین این نوع یادگیری به معنی شبیه

 .تری مانند معنای اخلاق یا درد و رنج را تجربه کنندعمیق

 های انسانی را برقرار کرد؟ توان تعادل بین پیشرفت فناوری و حفظ ارزشچگونه میب(.

های انسانی است.  های عمده در زمینه هوش مصنوعی، حفظ تعادل بین پیشرفت این فناوری و حفظ ارزش یکی دیگر از چالش

هایی نیز در مورد تأثیرات منفی آن ها را دارد، نگرانیدر حالی که هوش مصنوعی پتانسیل بهبود شرایط مختلف زندگی انسان

های نژادی و اجتماعی، و تغییرات در ساختار  ها شامل مواردی همچون نقض حریم خصوصی، تبعیضترین چالشوجود دارد. مهم

 .(O'Neil, 2016) اجتماعی است که ممکن است در پی گسترش هوش مصنوعی به وجود آید

های اخلاقی  توانند چالشتوانند تصمیمات خطرناک در مواقع اضطراری بگیرند، میعنوان نمونه، خودروهای خودران که میبه

شود که اگر یک خودرو خودران در موقعیتی قرار گیرد که مجبور است بین نجات جان  جدی ایجاد کنند. این سوال مطرح می

های تکنولوژیک، مسائل  یک عابر پیاده و حفظ جان سرنشین خود انتخاب کند، چه تصمیمی باید بگیرد؟ در اینجا، علاوه بر جنبه

 .(Lin, 2016) اجتماعی و اخلاقی نیز باید در نظر گرفته شوند

ارزش  حفظ  و  فناوری  پیشرفت  میان  تعادل  برقراری  چارچوب برای  به  نیاز  انسانی،  که  های  داریم  دقیق  اخلاقی  های 

پذیری، عدالت و حریم  توان به شفافیت، مسئولیتها میهای هوش مصنوعی را هدایت کنند. از جمله این چارچوب گیری تصمیم

افراد و   از آسیب به  از استفاده نادرست از هوش مصنوعی جلوگیری کرده و  خصوصی اشاره کرد. باید قوانینی وضع شود که 

 .(Floridi et al., 2018) پذیر جلوگیری کندهای آسیبگروه

 های آتی در تعامل اخلاق، هوش مصنوعی و جامعه پژوهشج(.



 
های نوین در راستای بهبود  های آتی باید به بررسی تعامل میان اخلاق، هوش مصنوعی و جامعه پرداخته و از فناوریپژوهش

های  های هوش مصنوعی با قابلیتمانند ایجاد سیستمهای مختلفی  توانند در زمینهشرایط انسانی استفاده کنند. این تحقیقات می

الگوریتمی و ایجاد سیاستاخلاقی پیچیده، شناسایی و رفع تبعیض های حمایتی برای حریم خصوصی کاربران پیشرفت های 

های  همچنین، باید به مسائل اجتماعی مانند تأثیرات اقتصادی هوش مصنوعی بر اشتغال و نابرابری .(O'Neil, 2016) کنند

 .اجتماعی پرداخته شود

ای طراحی  گونهها باید بههای هوش مصنوعی با اصول اخلاقی است. الگوریتمهای مهم تحقیقاتی، طراحی الگوریتم یکی از زمینه

های متوازن، شفافیت در  تواند با استفاده از دادهتنها کارآمد باشند، بلکه عادلانه و اخلاقی نیز عمل کنند. این امر میشوند که نه

 .(Dastin, 2018) دهندگان هوش مصنوعی محقق شودپذیری توسعهگیری و افزایش مسئولیت فرآیند تصمیم

تر های پیچیده و مهمی خواهد انجامید، بلکه در توسعه بهتر و مسئولانه ی اخلاق و فلسفه هوش مصنوعی نه تنها به چالشآینده

تغییرات،  این  با  است که همگام  پیشرفت سریع هوش مصنوعی، ضروری  روند  به  توجه  با  بود.  تأثیرگذار خواهد  فناوری  این 

طور ها جلوگیری شود. بههای اخلاقی و فلسفی این فناوری نیز مورد توجه قرار گیرد تا از اثرات منفی آن بر جامعه و انسانزمینه 

ارزش  حفظ  با  فناوری  پیشرفت  ترکیب  اخلاقی میکلی،  و  انسانی  آیندههای  عادلانهتواند  و  پایدارتر  عرصه هوش  ای  در  را  تر 

 .مصنوعی به ارمغان بیاورد

 آموزش و یادگیری هوشمند با هوش مصنوعی - 5

های  در حوزه آموزش و یادگیری به یکی از تحولات اساسی در نظام  های دیجیتال، استفاده از هوش مصنوعیبا پیشرفت فناوری

سازی کرده، دسترسی به آموزش را افزایش دهد و  تواند فرآیند یادگیری را شخصیآموزشی تبدیل شده است. این فناوری می

سیستم بهره بخشدوری  بهبود  را  آموزشی  مانند   .(Luckin et al., 2016) های  نوین،  راهکارهای  ارائه  با  مصنوعی  هوش 

 آموزان و دانشجویان فراهم کرده استهای یادگیری تطبیقی و معلمان مجازی، امکان یادگیری کارآمدتر را برای دانشسیستم 

(Baker & Inventado, 2014). 

ی این  ها و آیندهشود. همچنین به مزایا، چالش، کاربردهای مختلف هوش مصنوعی در آموزش و یادگیری بررسی می  جادر این

 .فناوری در حوزه آموزش پرداخته خواهد شد

  1های یادگیری تطبیقیسیستم .5-1

از   آموزش، سیستممهمیکی  کاربردهای هوش مصنوعی در  این سیستمترین  است.  تطبیقی  یادگیری  براساس های  قادرند  ها 

 & Brusilovsky) سازی کنندآموز، محتوای آموزشی را تنظیم کرده و مسیر یادگیری را برای هر فرد بهینه نیازهای هر دانش

Millán, 2007). 

 های یادگیری تطبیقینحوه عملکرد سیستم  الف(.

 :اندهای یادگیری تطبیقی معمولاً از سه جزء اصلی تشکیل شدهسیستم 

آموز را ذخیره کرده و  این بخش اطلاعات مربوط به پیشرفت و سطح دانش دانش :(Student Model) آموزمدل دانش-1

 .(VanLehn, 2011) کندروزرسانی میبه

 
1 Adaptive Learning Systems 



 
آموز قرار گیرد گیرد که چه محتوایی باید در اختیار دانشاین بخش تصمیم می :(Instructional Model) مدل آموزشی-2

 .(Shute & Towle, 2017) و چگونه ارائه شود

آموز را ارزیابی کرده و براساس آن، مسیر یادگیری این مدل میزان یادگیری دانش :(Assessment Model) مدل ارزیابی-3

 .(Desmarais & Baker, 2012) کندرا تنظیم می

 تأثیر یادگیری تطبیقی بر فرآیند آموزش  ب(

آموزان شود.  تواند منجر به بهبود عملکرد تحصیلی دانشهای یادگیری تطبیقی میاند که استفاده از سیستمتحقیقات نشان داده

های یادگیری سیستم آموزانی که از  انجام شد، نشان داد که دانش Pane et al. (2014)ای که توسط  عنوان مثال، مطالعهبه

 .های کنترل، پیشرفت تحصیلی بیشتری داشتندتطبیقی استفاده کردند، نسبت به گروه

های یادگیری تطبیقی  آموزان با نیازهای ویژه بسیار مفید باشد. برای مثال، سیستمتواند برای دانشهمچنین، این فناوری می

 & Rose) ها ارائه دهندهای آنآموزان دارای اختلالات یادگیری تنظیم کرده و متناسب با تواناییقادرند محتوا را برای دانش

Meyer, 2002). 

 های آموزشیباتمعلمان مجازی و چت .2-5

کنند تا  آموزان کمک میعنوان ابزارهای تعاملی در آموزش، به دانشهای مبتنی بر هوش مصنوعی، بهباتمعلمان مجازی و چت

 .(Woolf, 2010) مفاهیم دشوار را بهتر درک کنند و بازخورد فوری دریافت کنند

 های آموزشی در یادگیری باتنقش چت الف(

 :های زیر کمک کنندآموزان در زمینه توانند به دانشهای آموزشی میباتچت 

 Feng et) ها بپرسند و پاسخ فوری دریافت کنندباتتوانند سؤالات خود را از چت آموزان میدانش :پاسخگویی به سؤالات-1

al., 2009). 

 Graesser et) آموز ارائه دهندشده برای هر دانشتوانند تمرینات سفارشیها میباتبرخی از چت  :ارائه تمرین و آزمون-2

al., 2005). 

سازی تمرینات و  از یادگیری ماشینی برای بهینه  ,Duolingo AIهای آموزش زبان، مانند  باتچت  :تقویت یادگیری زبان-3

 .(Settles & Meeder, 2016) کنندهای زبان استفاده میآزمون 

 های معلمان مجازیمزایا و محدودیت ب(

هایی مانند درک  تر کنند. با این حال، هنوز چالششدهسازیپذیرتر و شخصیتوانند فرآیند یادگیری را انعطافمعلمان مجازی می

 .(Aleven et al., 2016) مانده استآموزان باقیدانشصحیح سؤالات پیچیده و تعامل طبیعی با 

 های هوش مصنوعیشده و سیستمسازییادگیری شخصی .3-5

های  ها با تحلیل دادهشده است. این سیستمسازییکی دیگر از کاربردهای مهم هوش مصنوعی در آموزش، ارائه یادگیری شخصی

 .(Pazzani & Billsus, 2007) دهندآموزشی هر فرد، سبک یادگیری او را شناسایی کرده و محتوای مناسب را پیشنهاد می

 کاوی آموزشیشده و دادهسازی یادگیری شخصی الف(



 
های آموزشی، به معلمان  های تحلیل دادهعنوان یکی از روش به  (Educational Data Mining - EDM) کاوی آموزشیداده

 .(Baker & Yacef, 2009) کند تا فرآیند یادگیری را بهینه کنندهای آموزشی کمک میو سیستم

 آموزان شده بر پیشرفت دانشسازیتأثیر یادگیری شخصیب(.

آموزان شده وری دانششده، باعث افزایش انگیزه و بهرهسازیهای یادگیری شخصیاند که استفاده از سیستم ها نشان دادهپژوهش

 .(D'Mello et al., 2017) دهدمیها را افزایش و میزان موفقیت تحصیلی آن

 های هوش مصنوعی در آموزشها و محدودیتچالش - 4

 های گسترده و دقیقنیاز به داده الف(.

های دقیق و باکیفیت های هوش مصنوعی آموزشی، نیاز به حجم زیادی از دادهسازی سیستم های اصلی در پیادهیکی از چالش

داده این  بهاست.  باید  سیستمگونهها  در  استفاده  قابلیت  که  باشند  باشندای  داشته  را  تطبیقی  یادگیری  -Zawacki) های 

Richter et al., 2019). 

 مسائل اخلاقی و حریم خصوصی ب(

آموزان شود. برای جلوگیری از این مسئله،  استفاده از هوش مصنوعی در آموزش ممکن است منجر به نقض حریم خصوصی دانش

 .(Selwyn, 2019) های اخلاقی مناسبی تدوین شودلازم است قوانین و چارچوب 

 تعامل انسانی و یادگیری اجتماعی  ج(

ازحد از هوش مصنوعی در آموزش، ممکن است تعاملات اجتماعی میان  های موجود این است که استفاده بیشیکی از نگرانی

پیشنهاد کردهدانش پژوهشگران  دهد.  را کاهش  و معلمان  بهآموزان  باید  نه اند که هوش مصنوعی  و  تکمیلی  ابزار  عنوان یک 

 .(Luckin, 2018) جایگزین آموزش انسانی مورد استفاده قرار گیرد

 ی آموزش هوشمند با هوش مصنوعی آینده - 5

رود که در آینده، نقش آن در این  های اخیر تأثیر عمیقی بر آموزش و یادگیری داشته است و انتظار میدر سال   هوش مصنوعی

افزوده  هایی مانند یادگیری عمیق، پردازش زبان طبیعیحوزه بیشتر شود. با پیشرفت فناوری و واقعیت مجازی،    و واقعیت 

توانند تجربه یادگیری  ها میاین فناوری  .(Holmes et al., 2019) های تدریس و یادگیری تغییرات اساسی خواهند کردروش

 .(Selwyn, 2019) سازی کنند، دسترسی به منابع آموزشی را بهبود بخشند و بازدهی یادگیری را افزایش دهندرا شخصی 

ارزیابی و تعاملات  ها نشان میبینیپیش بر محور یادگیری هوشمند، خودکارسازی  دهند که آینده آموزش با هوش مصنوعی 

آموزان و معلمان مجازی خواهد بود. در ادامه، برخی از روندهای کلیدی که احتمالاً در آینده آموزش با هوش  پیشرفته با دانش

 .شودمصنوعی تأثیرگذار خواهند بود، بررسی می

 های آموزشی برای تدریس در مدارس افزایش استفاده از ربات  . 1-5

های آموزشی برای کمک به تدریس  توانند در مدارس و محیطبرند، میهای آموزشی، که از فناوری هوش مصنوعی بهره میربات

آموزان توانند در نقش معلمان مجازی یا دستیاران آموزشی عمل کنند و به تعامل دانشها میمورد استفاده قرار گیرند. این ربات

 .(Belpaeme et al., 2018) با محتوا کمک کنند



 
 های آموزشی در بهبود یادگیرینقش ربات الف(

های یادگیری،  سازی موقعیت توانند با ارائه بازخورد فوری، پرسش و پاسخ و حتی شبیهها میربات :آموزانافزایش تعامل دانش-1

 .(Mubin et al., 2013) آموزان را افزایش دهندتعامل دانش

شخصی-2 یادگیری  ربات :شدهسازیتقویت  از  دادهبرخی  تحلیل  به  قادر  آموزشی  دانشهای  یادگیری  تنظیم  های  و  آموزان 

 .(Kanda et al., 2004) ها هستندهای آموزشی براساس نیازهای فردی آنبرنامه

از دانش-3 های یادگیری هستند، کمک  آموزانی که دارای ناتوانی توانند به دانشها میربات :آموزان با نیازهای ویژهپشتیبانی 

 .(Kim et al., 2019) ها ایجاد نمایندپذیر برای یادگیری آنکنند و محیطی انعطاف

 های آموزشی های استفاده از رباتچالش ب(

 .(Selwyn, 2019) های آموزشیسازی این فناوری در محیطهزینه بالا در توسعه و پیاده-1

 .(Luckin, 2018) عدم توانایی جایگزینی تعامل انسانی که برای فرآیند یادگیری بسیار مهم استب(.

 در آموزش 2و واقعیت مجازی  1ترکیب واقعیت افزوده  .5-2

از مهم 4واقعیت مجازیو   3واقعیت افزوده  ابزارهای آموزش تعاملی در آینده در نظر گرفته میبه عنوان یکی  شوند. این  ترین 

تر شده و تجربی را تجربه کنند که یادگیری را عمیقسازی های یادگیری شبیهدهند که محیطآموزان اجازه میها به دانشفناوری

 .(Chen et al., 2020) کندو مؤثرتر می

 در آموزش  VR و AR کاربردهای الف(.

ها  شده جراحیسازی های شبیه در محیط  VR توانند با استفاده ازآموزان و دانشجویان پزشکی میدانش :آموزش علوم و پزشکی-1

 .(Pottle, 2019) های علمی را تجربه کنندو آزمایش

تاریخ و جغرافیا-2 به دانشمی AR :تدریس  تا مکانتواند  از طریق شبیه آموزان کمک کند  را  تاریخی  سازی ها و رویدادهای 

 .(Chang et al., 2014) بعدی بهتر درک کنندسه 

های  آموزان کمک کند تا از طریق تعامل با محیطتواند به دانشدر یادگیری زبان می AR استفاده از :تقویت یادگیری زبان-3

 .(Zarraonandia et al., 2019) های خود را بهبود بخشندزبانی واقعی، مهارت

 در آموزش  VR و AR های استفاده ازچالش ب(.

 .VR و AR هزینه بالای تجهیزات و توسعه محتواهای-1

 .(Selwyn, 2019) های آموزشی و مدارسها برای استفاده گسترده در محیطسازی این فناورینیاز به بهینه-2

 آموزان خودکار برای تعیین سطح دانش های ارزیابی استفاده گسترده از سیستم  . 3-5

 
1 AR 
2 VR 
3 AR -Augmented Reality  
4 VR -Virtual Reality  



 
پایه هوش  های فرآیند آموزشی است. سیستمترین بخشآموزان یکی از مهمارزیابی عملکرد دانش های ارزیابی خودکار که بر 

 شده ارائه دهندسازیآموزان را در زمان واقعی تحلیل کنند و بازخورد شخصیتوانند عملکرد دانشاند، میمصنوعی طراحی شده

(Hwang et al., 2020). 

 های ارزیابی خودکارمزایای سیستمالف(.

های الکترونیکی را تصحیح کند و نقاط  طور خودکار آزمون تواند بههوش مصنوعی می :آموزان ای عملکرد دانشتحلیل لحظه-1

 .(Baker & Inventado, 2014) آموز را مشخص نمایدضعف و قوت هر دانش

معلمان-2 کاری  بار  می :کاهش  معلمان  ارزیابی،  فرآیند  خودکارسازی  تدریس  با  و  راهنمایی  صرف  را  بیشتری  زمان  توانند 

 .(Shute & Rahimi, 2017) شده کنندسازی شخصی

آموزان و پیشنهاد رویکردهای  های یادگیری دانشها قادر به تحلیل روش این سیستم  :های یادگیری مختلفشناسایی سبک-3

 .(Popenici & Kerr, 2017) مناسب برای بهبود یادگیری هستند

 های ارزیابی خودکارهای استفاده از سیستمچالش ب(.

انتقادیمشکل در سنجش مهارت-1 تفکر  از مدل :های تحلیلی و  انتقادی و مهارتبرخی  تفکر  ارزیابی  های  های خودکار در 

 .(Luckin, 2018) استدلالی با چالش مواجه هستند

 .(Selwyn, 2019)های آنلاین  نیاز به جلوگیری از تقلب و دستکاری نتایج در آزمون-2

 ها و ملاحظات اخلاقی در آموزش هوشمند چالش . 4-5

 :هایی نیز وجود دارند که باید مورد بررسی قرار گیرندبا وجود مزایای گسترده هوش مصنوعی در آموزش، چالش

تواند منجر به مشکلات امنیتی و نقض آموزان میهای آموزشی دانشدادهآوری و تحلیل  جمع  :های حریم خصوصینگرانیالف(.

 .(Zawacki-Richter et al., 2019) حریم خصوصی شود

الگوریتمیب(. از دانشالگوریتم  :تبعیض  ناعادلانه عمل کرده و برخی  یادگیری ماشینی ممکن است  اساس  های  بر  را  آموزان 

 .(Selwyn, 2019) بندی کنندجنسیت، نژاد یا سایر عوامل طبقه

اتکای بیش از حد به هوش مصنوعی ممکن است موجب کاهش تعاملات اجتماعی و نقش   :کاهش تعامل انسانیج(. افزایش 

 .(Holmes et al., 2019) معلمان در فرآیند یادگیری شود

های  هایی مانند رباتاست. فناوری نظیری را برای بهبود فرآیند آموزش و یادگیری فراهم کرده  های بیهوش مصنوعی فرصت

ی آموزش خواهند داشت. با این حال،  های ارزیابی خودکار نقش مهمی در آیندهآموزشی، واقعیت افزوده و مجازی و سیستم

برای  چالش به بررسی و مدیریت دارند.  نیاز  انسانی همچنان  تعامل  الگوریتمی و کاهش  تبعیض  هایی مانند حریم خصوصی، 

 .برداری حداکثری از این فناوری، لازم است تعادلی میان نوآوری، کیفیت آموزشی و اصول اخلاقی برقرار شودبهره

 نتیجه گیری 

ها متحول های تحقیق را در این حوزه ای بر علوم انسانی و اجتماعی داشته و توانسته است روش هوش مصنوعی تأثیر گسترده

از مهم یکی  پردازش دادهکند.  و سرعت در  افزایش دقت  مزایای آن،  امکان میترین  پژوهشگران  به  دهد  های کلان است که 



 
روندهای اجتماعی، فرهنگی و تاریخی را با دقت بیشتری تحلیل کنند. در حوزه پردازش زبان طبیعی، هوش مصنوعی توانسته 

سازی و حتی ترجمه کند که این امر به درک بهتر متون و کشف ارتباطات  است متون تاریخی، فلسفی و ادبی را تحلیل، خلاصه

آن میان  میپنهان  کمک  جامعهها  در  همچنین،  روان کند.  و  احساسات،  شناسی  تحلیل  به  مصنوعی  هوش  ابزارهای  شناسی، 

 .اندبینی رفتارهای انسانی و بررسی تغییرات اجتماعی کمک شایانی کردهپیش

ترین  گیری از هوش مصنوعی در علوم انسانی و اجتماعی وجود دارد. یکی از مهمهایی نیز در مسیر بهرهبا این وجود، چالش

ها را تحت تأثیر قرار دهد. علاوه بر این، درک عمیق مفاهیم  تواند نتایج تحلیلها، مسئله سوگیری الگوریتمی است که میچالش

های آن مبتنی بر الگوهای آماری و یادگیری انسانی و اخلاقی برای هوش مصنوعی همچنان محدود است و بسیاری از تحلیل

های هوش  های ادراک انسانی سازگار نیست. همچنین، تفسیر نتایج حاصل از پردازش دادهماشین است که همیشه با پیچیدگی

جعبه "صورت یک  های عصبی مصنوعی، بهشبکههای یادگیری عمیق مانند  تواند دشوار باشد، زیرا بسیاری از مدلمصنوعی می

 .پذیر نیستها همواره امکانگیری آنهای تصمیمکنند و توضیح دقیق مکانیسمعمل می "سیاه

تواند ابزار قدرتمندی برای پژوهشگران علوم انسانی و اجتماعی باشد، مشروط بر آنکه  ها، هوش مصنوعی میبا وجود این چالش

های انسان در تفکر انتقادی های کیفی مورد استفاده قرار گیرد. ترکیب تواناییها و پژوهشهای سنتی تحلیل دادهدر کنار روش

ها منجر شود. آینده این  تواند به ایجاد رویکردهای نوین و کارآمد در این حوزهو درک عمیق با سرعت و دقت هوش مصنوعی می

های آن بستگی  های تحقیق سنتی و میزان آگاهی از محدودیتفناوری در علوم انسانی و اجتماعی به چگونگی ادغام آن با روش

 .دارد
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