
 
 آن اخلاقی استفاده از  های های بالقوه و چالشهوش مصنوعی: قابلیت

 ماندانا لواف زاده 
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 چکیده: 

است. هرچند   بینشبه منظور ایجاد پیچیده و مبهم موجود اطلاعات  تبدیل مقادیر زیادی از  در توانایی سیستم های هوش مصنوعی 

با این حال،   ؛به حل برخی از پایدارترین مشکلات جهان کمک کند  را دارد که اسرار دیرینه را فاش و    توانائی این    هوش مصنوعی

مزایای اجتماعی   است. برای این منظور لازم است در کنار توجه بهدقت زیادی  نیازمند  مانند تمام فناوری های قدرتمند، توسعه آن  

و هنجارهای انسانی نیز    های اخلاقیارزش  واصول  ، پایبندی به  اطمینان  ،اعتماد  های مرتبط باچالشهای هوش مصنوعی،  سیستم

های تحقیقات مختلف، به دنبال بررسی ابعاد اخلاقی  ای با مرور یافتهمورد توجه قرار گیرد. از این رو، مطالعه حاضر به روش کتابخانه

 های مرتبط در این زمینه است.استفاده از هوش مصنوعی و چالش

 مقدمه و بیان مساله:

مانند    یهوش مصنوع  بس  یچتربه  رشته   یاریاست که  کامپاز  علوم  مانند    ،یشناسروان   ،یشناسستیز  ،ی تجارت، مهندس  وتر،یها 

آن را منحصر   یهوش مصنوع   ت یو قابل  ی دگیچیپ  (.2018،  1گیرد )وانگ و سیائوی را دربرمیشناسآمار، منطق، فلسفه و زبان  ات،یاضیر

در خصوص هوش مصنوعی در خصوص هوش مصنوعی از این حیث محققان  نگرانی    (.2018)سیائو،    کرده است  زیبه فرد و بحث برانگ

که    ی عقل  یکبه طور ساده به عنوان »  تواندیکه م  ؛ ابرهوشی(2016ابرهوش شود )مولر و بوستروم  یک  منجر به    است که در آینده

های کاربردی هوش  برنامه  (.2014  2)بوستروم،«  کارکندانسان    یفراتر از عملکرد شناخت  اریمورد علاقه بس  یهادر همه حوزه  باًیتقر

کند،  هایی که پردازش میآموزش سیستم هوش مصنوعی و داده  های مورد استفاده برایمحور هستند. دادههای دادهمصنوعی برنامه

ها  آوری و پردازش داده جمع  (.1403)عباسی و تیموری،    برای آن طراحی شده است، بستگی دارد  به نوع وظایفی که یک سیستم

  یم خصوصی،مانند حرممکن است مسائل اخلاقی و حقوقی مهمی    های هوش مصنوعیبرای توسعه، آموزش و استفاده از سیستم

های مورد استفاده برای آموزش  داده  (.2018،  3آرتز -ایجاد کند )گیسیلویچ پاکین و لو  گیری و روند قانونیءها، سوحفاظت از داده

 (. 2016، 4)اینستنس و همکارن ای باشدآمیز و تعصبات ریشههای تبعیضکننده شیوه ممکن است منعکس الگوریتم

ابتدائی قرار   در مرحله  ی آناخلاقهای  مباحث و چالش توجه به    ،یهوش مصنوع   یدر فناور  یگذار  هیبا بحث داغ و سرما  سهیدر مقا

های هوشمندانه انسان وجود دارد و برای  هنوز راه درازی برای مقایسه هوش مصنوعی با توانائی  که  براین باورند  ی برخدارد. هرچند  

  برجسته شدن که قبل از مساله تاکید دارند  نیاز محققان بر ا یبرخوجود ندارد، اما  های اخلاقیچالش یبررس یبرا یاعجله همین،

 (. 2018تر مورد بررسی و مداقه قرار گیرند )وانگ و سیائو، مسائل زوداین  د یبا، یمرتبط با هوش مصنوع  ی مسائل اخلاق
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مختلف را متحول کرده است، بلکه   یهانه تنها بخش  وتر،یکامپ  اندازچشمدر    ژهی، به ویهوش مصنوع   یهایفناور  عیسر  شرفتیپ 

در   شتریب ی هوش مصنوع  یها ستمیهمانطور که س  (.2022، 5)لی، رویس و لو است ختهیبرانگنیز را  یقابل توجه ی اخلاق ی هاینگران

 گیری سوء داده ها،  یخصوص می مانند حر  یمطرح است. مسائلنیز آنها   یلاق اخ یامدهای در مورد پ  یشوند، سوالات  ی ما ادغام م  یزندگ

ها از سوء استفاده از  یکه نگران  ؛ شده اند   لیتبد  یاخلاق هوش مصنوع   یدر بحث ها  یو قدرت متمرکز به موضوعات اصل  یتمیالگور

رهبران صنعت، و    ، ی از جمله جامعه علم  نفعان،یدهد. در پاسخ، ذ   ی را پوشش م  کیاصول دموکرات  یبالقوه برا  داتیداده ها تا تهد 

  ییاز همسو  نانیاطم  یها و چارچوب ها برا  یکنند. استراتژ  ی م  یهمکار   دهیچیپ   یاخلاق   یچالش ها  نیا  تیهدا  یگذاران، برا  استیس

  یهوش مصنوع   نیتحول آفر  لی توسعه داده شده اند. رسانه ها و مردم که از پتانس  ی در توسعه، استقرار و کاربرد هوش مصنوع   یاخلاق

و    ناشناخته  ده، یچیپ   ی اخلاق مفهوم  .(2023،  6)کامیلا و جاسروتیا  تلاش ها هستند  نیدر ا  یریو فراگ  تیآگاه هستند، خواستار شفاف

کند که بدانیم وجه عمومی آن هر روز در حال  این واقعیت در خصوص هوش مصنوعی وقتی بیشتر جلوه می  است.   دهیدرهم تن

با توجه   ها ممکن نیست.های اخلاقی آن در همه زمینههای بشر است. از این رو، مطالعه جنبههای جدیدی از فعالیتدرنوردیدن حوزه

های اخلاقی مرتبط با هوش  های بالقوه و دغدغه اساسی پژوهشگران این است که قابلیت  به آنچه گفته شد، امروزه یکی از دغدغه

 مصنوعی کدامند و اقدامات احتمالی بایستی مبتنی بر چه الزاماتی باشد؟

 ها بشری ای از فعالیتهوش مصنوعی و استیلای آن بر گستره 

  ،یاقتصاد  های مختلفبخش تغییرات موفق در حوزهدینو"  ی، هوش مصنوع (2020،  7جی ی )نقل از دیزندگ  ندهیمؤسسه آ  اعتقادبه  

  د؛ ی جد  یکسب مهارت ها و آموزش ها  یکمک به افراد برا  بالقوه از جمله  یایبا مزا  بزرگ  یطیمح  ستیو ز  یتیامن  ،ی پزشک  ،یاجتماع 

ارائه نظارت بر   ؛یاهش مصرف انرژک    عتر؛یتکرار سر  یو چرخه ها  عتریسر  دیتول  یو ارائه زمان ها  یطراح  کردن خدمات؛  کیدموکرات

مراقبت   یکاهش ناکارآمد  ؛ یمل   د یتول  ش یافزا  ؛یبریسا  تیدفاع از امن  ت یتقو  هوا؛  تیفیو ک  یآلودگ  یبرا  ی در زمان واقع   ستیز  طیمح

ارتباط مردم   یبهبود خدمات ترجمه بلادرنگ برا  افراد؛ و  یو تعاملات لذت بخش برا  اتیاز تجرب  ید ی انواع جد  جادیا  ؛ی بهداشت  یها

و   ونیکه اتوماس  شودیم  ینیبشی بوده اند. پ   یکارگران توسط فناورنقش    یی قرن ها نگران جابجا  یمردم برا  است.  در سراسر جهان

به بازار کار وارد   یریناپذجبران   یهاب ی ببرد و آس  نیمشاغل را از ب  کیو روبات  یهوش مصنوع   راًیمحاسبات و اخخودکارسازی،    البته

  نیگزیجا  ها نینگران بود که ماش ،یوتریکامپ  یهادر قدرت پردازش تراشه  ریمگچش ی هاشرفتی(، با مشاهده پ 1983) فیکند. لئونت

اغلب در کوتاه   ونیحال، در گذشته، اتوماس ن یمنسوخ شدند. با ا  یاحتراق داخل یها با اختراع موتورهامردم شوند، همانطور که اسب

ا  یانسان   یروین  نیگزیمدت جا  به  اما منجر  است،  بلند مد  جاد یشده  در  است  تشغل  ا  (.2015،  8)آتور  شده  نگران  نیبا    ی وجود، 

نتایج  کنند.    جاد یگسترده ا  یکاریب  ندهیدو دهه آ  ی توانند در طی مرتبط م  یها  یو فناور  یوجود دارد که هوش مصنوع   یاگسترده

از   یاگسترده  فیاز اشتغال را در ط  ی»سهم قابل توجه  دی جد  یاطلاعات   ی هایکه فناور  نشان داد  (2013فری و آزبورن )مطالعه  

 شرفته،یپ   دیاکتشاف فضا، تول  ، یدر حال حاضر در امور مال   یهوش مصنوع   .در معرض خطر قرار خواهند داد«  کینزد  نده یمشاغل در آ

 است.  مورد استفاده قرار گرفته گستردهبطور  یبهداشت  یو مراقبت ها یحمل و نقل، توسعه انرژ
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اقتصادی نیز اقتصاد  یهوش مصنوع   یاندازهااقتصاددانان عموماً مشتاق چشم  به لحاظ تاثیرات  های  طبق یافتههستند.    یبر رشد 

کار   یروین یورو بهره  یناخالص داخل دیدرصد به رشد تول 0.4حدود  2007تا  1993 یهاسال نی ب کیربات (2015گریتز و مایکلز )

اسمیت و  نتایج مطالعه    است.  ا یتانیبخار بر رشد در بر  یتورهامو  یمعرف   ریکشور اضافه کرد که به همان نسبت تأث  17  یسالانه برا

  ن یدرصد بر ا 48متخصص در خصوص تاثیرات هوش مصنوعی بر محیط کار نشان داد که   1896با طرح سوال از  (2014اندرسون )

ی  ابراز نگران  یاریو بس  کند یجا مرا جابه  د«یو »سف  «ی»آب  یقهیاز کارگران    یتعداد قابل توجه  تالیجیها و عوامل د ند روباتاهباور بود

 . شد  واهدخ ی نظم اجتماع  ی از افراد و فروپاش یادیتعداد زبیکاری درآمد،  یگسترده در نابرابر ش یامر منجر به افزا نیکه ا  ندکرد

 ی که به طور معمول در بحث در مورد اخلاق هوش مصنوع  داندی را نابرابری میسوال در مورد هوش مصنوع  نیبزرگتر جک استیلگو

انتظار    برد؟  یسود م  یاز هوش مصنوع   کسی  چه  ؛ این کهاست  ی اسیس-  یاخلاقکاملا  موضوع    کی   کهدر حالی  شود.  یگنجانده نم

  نیکنند. با ا  مند نظامکارآمدتر و  و  تر  وکار خود را سادهها اجازه دهد تا کسببه شرکت  کیربات  یو فناور  یکه هوش مصنوع   رودیم

 ی افراد کمتر  نیباست که درآمدها   ی معن بدان  ن یشود. ا  یآنها تمام م   ی انسان  یروین  نهیبه هز نیکنند که ا  ی استدلال م  ی حال، برخ

را    یبر هوش مصنوع   یمبتن  یها شرکت  تیکه مالک  یافراد  جه،یدهد. در نت   ی م  شیرا افزا  یاجتماع   یها  یشود و نابرابر  یم  میتقس

قدرت را در    یموضوع که هوش مصنوع   نیگرفتن ا  ده یکه ناد  ( اعتقاد دارد2018)  نمیتز  سود خواهند برد.   یدارند، به طور نامتناسب

 نترنت یجوامع[ از ا  شترینحوه استفاده ]ب تی»واقع  رایکند، ساده لوحانه خواهد بود، ز  ی متمرکز م  تالیجید ینترنتیدستان چند غول ا

تحت   قاًیدق  یهوش مصنوع   هتوسع  . به اعتقاد وی،دهد توسط چند شرکت بزرگ شکل گرفته است  یبه آنها ارائه م  نترنتیو آنچه ا

  گریدر دست پنج باز  یاسیو س  یاقتصاد  ،یوابسته به آنها است«. انباشت قدرت فن آور  یهاستمیبزرگ و اکوس  ی شرکت ها  نیتسلط ا

نفوذ نامناسب  - اپل و آمازون    کروسافت، یبوک، ما  س یگوگل، ف  -برتر   افکار در  تغییر  مرتبط با    ی اجتماع   یهارا در حوزه  یبه آنها 

 ینگارو آموزش روزنامه  ینگارمدارس و آموزش، روزنامه  ،یاسیاحزاب س  ، یگذاران، جامعه مدننها، قانودولتهای مختلف از جمله  حوزه

تواند    یتمرکز قدرت م  نیمعتقد است که ا  (،2019)  سونیبراحال،    نیدر هم  .دهدیم   هایوکراسدم  قیعلم و تحق  -تر از همه  مهم  -و  

حفظ    یاقتصاد  یهاستمیتواند تنوع را در سیبالا م   یهانهیهز؛ جائیکه  باشد   کیربات  یفناور  یهانهیکاهش هز  ر یاجتناب ناپذ  جهینت

 کند.  

هک شدن دستگاه آنها    ی،خصوص  میمردم در مورد حفظ حر  ینگران  نینشان داد که بزرگتر  آی.پی.ای.  انیاز مشتر  ینظرسنج  کی

(، ضبط مکالمات خصوصی  %7/ 24آنها )  مکالماتبه    دادن  گوش  و   ، (٪16آنها )  یاطلاعات شخص  یورآ  جمع  آن  از  پس  ،(63/68٪)

که بر    یهوش مصنوع   یهااز جنبه  گرید  یک ی  .(2018،  9)مانیکوندا و همکاران است    (%6( و رعایت نکردن حریم خصوصی  )12%)

را در مورد   مدتیسوابق طولان  توانیاست که م  یااکنون در مرحله   یبزرگ است. فناور  یگذارد، داده ها  یم  ریتأث  یخصوص  میحر

  یسابقه اعتبار  ا ی  تال یجید  یهاحساب، قرارداد، دستگاهکه صورت   ی هر کس  -   کند یم   دیتول  یسازرهیقابل ذخ  ی هاکه داده  ی هر کس

توان با استفاده از   یرا م  تالیجی د  ی حفظ کرد. رکوردها  ، یاجتماع   یهاو استفاده از رسانه  یعموم  ی هادارد، بدون استفاده از نوشته 

پ   یمعن  نیالگو جستجو کرد، به ا  صیتشخ  یبرا  ییها  تمیالگور ابهام از دست داده ا  شیکه ما فرض  با    میفرض ناشناس بودن را 

  ی اجتماع   ی رسانه ها  ا ی  دیعادات خر  ی داده کاو  ایچهره    صیتوان با نرم افزار تشخ  ی از ما را م  کی هر    (.2017و هارتزوگ،    نگریل)س
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ما را  ی اقتصاد ا ی ی اسی س یما، بلکه استعدادها تیممکن است نه تنها هو ن یعادات آنلا ن یا (.2015، 10)پاسکواله  کرد  یی خود شناسا

 (. 2014، 11)کادوالادار آنها موثر باشد رییتغ یممکن است برا یی ها یراتژچه است نکهینشان دهد، و ا

ممکن است در   مندنظام  یریباشد. سوگ  یریتواند در معرض سوگ  یکه م   ی معن  نیشده است، به ا  جاد یتوسط انسان ا  یهوش مصنوع 

 ی نگهدار   ستمی دهندگان و کاربران سکه توسط توسعه  ییهاارزش  جهیدر نت  ایها،  ستمیآموزش س   یمورد استفاده برا  یهاداده  جهینت

ایم زمان  جاد یشود،  اغلب  م   ی شود.  برنامه  افتدیاتفاق  رو  نیماش  یریادگ ی   یهاکه  م  یی هاداده  یبر  داده  فقط    شوندیآموزش  که 

و    یاقتصاد  ،یکی. تمرکز قدرت تکنولوژکنندیرا منعکس م   ی اجتماع   یهایریسوگ  ا ی  کنند یرا منعکس م   ی خاص  یتیجمع  ی هاگروه

  تواند یم  یهوش مصنوع   یو اجرا  رشپذی  اما  –ها را بدهد  به آنها اجازه نفوذ نابجا بر دولت  تواندیچند شرکت بزرگ م   انی در م  یاسیس

دارند که به   یاز اطلاعات دسترس  یمیبه حجم عظ  استمدارانی، س هاکلان دادهبا ظهور    کند.  دیتهد  زین  گریرا از طرق د  یدموکراس

 مورد توجه آنها باشد.   شتریرا توسعه دهند که ب  ییها   امی دهندگان را هدف قرار دهند و پ   یاز را   یخاص  یدهد دسته ها  یامکان م  نهاآ

که ما به طور مکرر با    یشود. در عصر  یبهتر م  روز به روز  یافکار، تجربه، عمل، گفتگو و روابط انسان  یدر مدل ساز  یهوش مصنوع 

روابط با  است.    خود محل چالشها  انسان  یآن بر روابط واقع  ریانسان هستند، تأث  ییکه گو  میدر تعامل هست  یابه گونه  هانیماش

  ،یپرستارمانند    مختلف  یاجتماع   یهاها در نقش روبات   نده،یرود در آیدهد. انتظار م  یم  لیانسان را تشک  یهسته وجود  گرانید

شده باشند    یطراح  یها ممکن است طورربات   نیا  .ها خدمت کنندبه انسان  رهیمراقبت از کودکان و سالمندان، آموزش و غ   ،یدارخانه

احساس    ی حت  د یها، شابه روبات  ی عاطف  ی وابستگ  جاد یا  یبراها به نظر برسند و صحبت کنند. مردم ممکن است  انسان  هیشب  قاً یکه دق

  نیچند  ؟قابل تصور استو روان انسان    ی بر روابط انسان  یریچه تأث  فتد، یاتفاق ب  نیاگر ا  ؛ در این صورتشروع کنند  عشق به آنها

 شود:  یم  جادیروابط با روبات ها ا جادیوجود دارد که توسط انسان ها در ا یمسئله اخلاق

که افراد    یدهند؟ زمان  رییتغرا انسان  با  ما را در مورد روابط انسان   یارزش ها ای توانند باورها، نگرش ها و/ یروبات ها م  ایآ (1

به    یل یشده و تما  صبریها اجتناب کنند، ممکن است بچالش  نیداشته باشند و از ا  ارتباطربات »کامل«    کیبتوانند با  

 نداشته باشند.  سانروابط انسان و ان یکار رو یتلاش برا

شوند؟ اگر کاربر مکرراً به ربات همراه مشت بزند،    زیرفتار خشونت آم  ش یتوانند منجر به افزا  ی م  «یمیصم  یها»ربات  ایآ (2

  ی هاسانبر ان  ت یکه در نها  کند یم  ی را عاد  یرفتار  یها الگوروبات  هیخشونت عل  ا یآ  (؟2015  ،ی )لالجاست    ی راخلاقیغ   ن یا  ایآ

   گذارد؟یم  ریتأث گرید

پذیر کردن و پاسخگو نمودن چالش دیگری است.  هوش مصنوعی به منظور شناسایی، مسئولیتبخشی و تعریف هویت برای  تیشخص

چالش    رند، یگیبر عهده مرا    دشیتوسط انسان انجام م  یرا که به طور سنت  یماتیو تصم  ف یوظا  ندهیبه طور فزا  ها نیکه ماش  ییآنجا  از

و   ت«ی»شخص  یهوش مصنوع  یهاستمیبه س بخشی به هوش مصنوعی است. این که آیا، ضرورت دارد کهدیگر در خصوص شخصیت

که در آن    تاس  «یتیتقو  یریادگی»  ی هوش مصنوع   ی هاستم یس   یسینوبرنامه  ی هااز راه  ی ک ی  ؟داده شود  ی قانون  ا ی   ی اخلاق  ت یعامل

درک، احساس و    توانند یکه م  م یریدر نظر بگ  یعنوان موجوداترا به  هانیماش  ی . وقتشودیم  تیتقو  یبهبود عملکرد با پاداش مجاز

ما    ا یبا هوش مشابه رفتار کرد؟ آ  یواناتیبا آنها مانند ح  دی با  ای. آم یآنها فکر کن  یقانون  تیضعکه به و  ستین  یعمل کنند، جهش بزرگ

و استفاده از آنها در جامعه    یهوش مصنوع   یهانیماش  جادیا  بگیریم؟  در نظرباید  « را  رنج ماشینی  »احساس  ی هوشمندهانیرنج ماش
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است که مردم، و نه   استوارفرض  پیش  نیبر ا  یبشر  نیقوان  خیداشته باشد. کل تار  یو مدن  یفریک  نیبر قوان  یادیز  ریتاث  تواندیم

  ن یشود، ا  ی واگذار مها  تمیبه الگور  یا  ندهیو مهم به طور فزا  دهیچیپ   ماتیکه در آن تصم  ی. در جامعه ارندیگ  یم  میها، تصمروبات

 باشد.  ی ناکاف تیمسئول یما برا یقانون یخطر وجود دارد که چارچوب ها

که معمولاً    -  ومیتیل  ی ونی  یهایاستفاده در باتر  یبرا  تیکبالت و گراف  کل،یاستخراج ننیز مطرح است.    یعیمنابع طبچالش مرتبط با 

 نیاحتمالاً ا  یرسانده است و هوش مصنوع   بیآس  ستیز  طیقبلاً به مح -  شودیم  افتیهوشمند    یهاو تلفن  یکیالکتر  یدر خودروها

 ی کار کنند که برا  یتردهیچیپ  یهاطیموجود، اپراتورها ممکن است مجبور شوند در مح  ع خواهد داد. با کاهش مناب  شیتقاضا را افزا

شود یم  یخاک  ابیفلزات کم  هیبازده و نرخ تخل  شیامر باعث افزا  نیا  (.2018،  12)کاکورل و همکاران  خطرناک است  یانسان  یاپراتورها

شوند که منجر  یم ختهیمعمولا دور ر یکیالکترون یچرخه محصول، کالاها انی در پا زیست خواهد شد. طیمح شتریب بیتخر اعثو ب

مانند    یآورفن  یهاو مصرف دستگاه  دیتول  شیافزا  (.2010،  13)اودونگوئه  شود  یم  طیدر مح  یو مواد سم  نیبه تجمع فلزات سنگ

اروبات با  مشکل  نیها  تشد  عاتی ضا  مرتبط  با »کهنگ  هادستگاه  اینکه  ژهیوبه  کند،یم  دیرا    -   شوندیم  یطراح  «یداخل  ی احتمالاً 

  د یمجبور به خر  انیکه مشتر  یطور زودرس« فرسوده شوند به طورکه »به شوند یم  یطراح  یاکه در آن محصولات به گونه   یندیفرآ

قرار  یهوش مصنوع   (.2018، 14)کاکورل و همکاران  شود یم  یکیزباله الکترون  ی ادیز  ریمقاد  دیکه منجر به تول  - شوند    ن یگزیاقلام جا

و  فردی    تیامن  ،بهداشت و درمان؛ آموزش و پرورش  ،خدمات   ،صنعت،  مانند حمل و نقل  ییروزمره ما را در حوزه ها   یاست زندگ

کند و به    جادیشوند که اعتماد و تفاهم ا  یمعرف  یابه گونه  د یها باستمیس  نیوجود، ا  نیبا اتغییر دهد.    یو سرگرم  یعموم  تیامن

کنند و از رفاه مردم    یرویپ   یانسان  یاساس  یاز اصول و ارزش ها  دیآنها بالذا    (.2018،  15)دیگنوم  بگذارد  تراماح  یحقوق بشر و مدن

تنها با    یاست که اعتماد به هوش مصنوع   نیا  محققانجامعه    انی نظر قاطع در م  اتفاق در این خصوص،    محافظت کنند.   نیو کره زم

ا  یم  ریکه بر اعتماد تأث  یگریاست. مسائل د  یابیو مقررات قابل دست  یریپذتیمسئول  ت،یانصاف، شفاف  است که چقدر   نیگذارد 

است.    انصاف؟ چالش بعدی که با اعتماد ارتباط تنگاتنگی دارد، بحث  میاعمال کن  یهوش مصنوع   یها نیماش  یکنترل رو  خواهیممی

 شتریب  ماتیکه تصم  یی. از آنجااستطرفانه  یمنصفانه و باطمینان حاصل کنیم که تصمیمات آن    د یبا  یاعتماد به هوش مصنوع   یبرا

؛ چیزی هستند ض یاز تعصب و تبع یعار ماتیتصم ن یکه ا میحاصل کن نانیاطم دی شود، با ی واگذار م یبه هوش مصنوع  یشتریو ب

 برند. ی از این تحت عنوان عدالت الگوریتمی نام م (2017کوربت دیویس و همکاران )که 

  یهاستمیبر س یکه مبتن  یی هاستمیس  ژه یومدرن، به  ی هوش مصنوع   ی هاستمیبا س موضوع دیگری است که دستیابی به آن  تیشفاف

از    یگروه   ی، مصنوع   یعصب  یها بر شبکه   یمبتن  قیعم  یریادگی   یهاستمیدشوار باشد. س  اریبس  تواندیهستند، م  قیعم  یریادگی

از ساده  وستهیبه هم پ   یهاگره الهام گرفته شده  اهنحوه اتصال نورون  یسازهستند که  های  شبکه  یها  یژگیاز و  یکیاند.  در مغز 

 یساختار داخل  یبررس  یبا مجموعه داده ها، هرگونه تلاش برا  های عصبی مصنوعیشبکهاست که پس از آموزش    نیا  عصبی مصنوعی

به    یی ها  ستمیس  نیاست. چن  رممکنیغ   شیکم و ب  رد، یگبخاص    میتصم  کی  توانسته استچرا و چگونه    نکهیبه منظور درک اآنها  

توسط    مشخص شده  یالزامات طراحاطمینان حاصل کنیم که  است که چگونه    نیا  گریشوند. مشکل دیم   دهینام  "اهیجعبه س"عنوان  

هرگز رفتار خود را   شودیم  دییکه تأ   یستمیکه س  کنندیمعمولاً فرض م  یکنون  ییآزمای راست  یکردها ید. روشویبرآورده مسیستم  
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  ی دییهر تأ   نیبنابرا  دهند، یم  رییرفتار خود را تغ  -فیطبق تعر-ینیماش  یریادگی بر    یمبتن  یهاستمیحال س  نیبا ا  دهد،ینم  رییتغ

 (. 2018، 16)واینفیلد و جیروتکا شودینامعتبر م ستمیس یریادگی احتمالاً پس از 

گیرد و پذیرش مسئولیت مترتب بر پیامدهای آن چالش دیگر توانایی تمایز بین تصمیماتی است که انسان و یا هوش مصنوعی می

.  میکنیها را درک نمتفاوت  نی اوقات ما ا  ی و گاه  رد یگیها مرا متفاوت از انسان  ها یریگمیتصم  یاست که هوش مصنوع   نینکته ااست.  

 ق یاز طر  یاز اعتماد هوش مصنوع   نانیاطم  یبرا  یگریروش د  .(لگو ی)جک است  ردیگ  یرا م  میتصم  نیچگونه ا  ایچرا    میدان  ی ما نم

  ی برساند، کس  بیآس  یبه کس  ایانجام دهد    یاشتباه  یهوش مصنوع   کیکند که اگر    یم  نیتضم  یریپذتیاست. مسئول  ییگوپاسخ

فروشد. در صورت یرا م  یباشد که هوش مصنوع   یشرکت  ایتواند مسئول شناخته شود، خواه طراح، توسعه دهنده    یم  هوجود دارد ک

 ی گریموضوع د  غرامت پرداخت شود.  یبه اندازه کاف   انیجبران خسارت وجود داشته باشد تا به قربان  یبرا  یزمیمکان  دیبروز خسارات، با

.  شود  یمربوط م  "فوق هوش"  دهیا  رامونیبه ترس پ   که  گذارد، کنترل استیم  ریتأث  یبه هوش مصنوع نسبت    یکه بر اعتماد عموم

کنترل منابع ما را به دست گرفته    سبب شود تا  ممکن است  ،بگیرد  ی شیپ   ی انسان  ی هاییکه از توانا  یبه حد  یهوش مصنوع   شیافزا

به    یعامل هوش مصنوع   کیاگر    یاست که، حت  نیترس مرتبط ا  کیو منجر به انقراض انسان شود.    گرفته  یشیما پ   یهاگونهاز  و  

 جاد یخود ا یبرا یانشده ینیب ش یپ  یانسان داشته باشد، ممکن است اهداف فرع یازهایهمسو با ن  ی شده باشد تا اهداف یدقت طراح

اغلب چالش ها   تمیالگور  ابهام  .ستندین  نیکند که چن هوش    یهای توسعه فناور  قیکند. تشو  یم  جادیا  یرا در درک عموم  ییها 

  یهااست. کارگاه  یضرور  یتمیالگور  ماتیدر مورد تصم  ، یفن  ری به زبان غ   ق،یدق  حاتیمهم است. توض  اریبس  ریقابل تفس  یمصنوع 

  ییعموم مردم رمزگشا  یرا برا  ده یچیپ   یهاتمیالگور  بایستی  خلاق،ا  انیو مرب  یکارشناسان هوش مصنوع   یبه رهبر  ،یتعامل  یعموم

 .(2023، 17)لی  سازد یتر م آگاهرا شکاف دانش را پر و جامعه ، تیشفاف اعتماد را تقو ی . هوش مصنوع کنند

 گیری و پیشنهاداتنتیجه

گیری در خصوص خوب یا  مبانی نظری نشان داد که بحث هوش مصنوعی دارای وجوه و ابعاد مختلفی است. از این رو، تصمیممرور  

. بخشی از دشواری تصمیم و شناخت در خصوص هوش مصنوعی بدین خاطر است که این فناوری به  بد بودن آن شاید درست نباشد 

های مرتبط با آن به دلیل شناخت اندک عموم  ها و دغدغهعمومی آن هنوز تازه است؛ ضمن این که، بخش دیگری از نگرانیشکل  

نسبت به وجوه مختلف آن است. از این رو، نیازمند یک نگاه جامع در خصوص هوش مصنوعی هستیم. این که هوش مصنوعی هم در  

های مختلف اقتصادی، اجتماعی، آموزش، محیط زیست، صنعت و خدمات و غیره کمک شایانی به جامعه بشری کرده است؛ هم  حوزه

های بشری را از یک سو تعمیق ببخشد و از سوی دیگر به غفلت در تواند نگرانی توجهی ابعاد مختلف و پیامدهای آن میاین که بی

.  ذکر موافق هستندالفوق بتکارات  ا  ها وچالش قان با  خصوص اقدامات پیشگیرانه منجر شده و رنگ واقعیت به آن ببخشد. لذا بیشتر محق

 دارای   کدام  هر  اما  –  ردیاستقرار، نظارت و استفاده قرار گ  ،یتوسعه، طراح  ق،یمورد تحق  یاخلاق  یبه روش دیبا  یکه هوش مصنوع   این

اقدامات    ها وگیریدر تصمیمکه لازم است    یدیاز مسائل کل  یتعدادبا توجه به توضیحات پیشین،  هستند.    یمتفاوت  یها  تیاولو

 اخلاقی مرتبط با هوش مصنوعی بایستی مورد توجه قرار گیرند، عبارتند از:

 و رفاه انسان است؟ تیبه نفع بشر یهوش مصنوع   ای آ:  . حقوق بشر و رفاه1
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 کند؟ یم  لیرا تسه  ی ذهن  ای   یعاطف  بیآس  ا ی  دهد یانسان را کاهش م  یتجربه عاطف  ی کپارچگی  یهوش مصنوع   ا یآ  ی:عاطف  بی. آس2

 مسئول اعمال آن خواهد بود؟ یاست و چه کس یمسئول هوش مصنوع  یچه کس  :تیو مسئول یی. پاسخگو3

  م، یکن  برقرار    تعادل  تیو امن  یخصوص  میبا حر  تیو شفاف  یدسترسبین  چگونه    :تیو شفاف  یدسترس  ، ی خصوص  میحر   ت، ی. امن4

 شود؟ ی م یسازیها و شخصصحبت از داده یبه خصوص وقت

  ا ی خود    ی منیعمل کند که ا  یابه گونه  ا یداده شود،    صیاعتماد تشخ  رقابل یتوسط مردم غ   هوش مصنوعی  اگر  : و اعتماد  ی منی. ا5

 ؟ چه اقداماتی لازم خواهد بودکند،  دیرا تهد گرانید

و همسو   ض، یاز تعصب و تبع  یعار  ر،یفراگ  ی که هوش مصنوع   میحاصل کن   نانیچگونه اطم  : یو عدالت اجتماع  یاجتماع  بی. آس6

 .با عموم است

شغل را    ا ی و    گذاردن  یمنف  ریو اشتغال تأث  ی اقتصاد  یهاکرد که بر فرصت  میرا کنترل خواه  یچگونه هوش مصنوع  :یمال بی. آس7

 ؟ ندهدمشاغل را کاهش  نیا تیفیفرصت و ک  ای  ردیگن یاز کارگران انسان

  یبه روش  - کندیم  یآورکه جمع  یی هاو داده  -   یکه هوش مصنوع  میحاصل کن  نانیاطم  میتوانیچگونه م  :و عدالت  ی قانونمند.  8

چگونه خواهد   یمقررات  نیچن  شوند؟یم  تیریو مقررات مناسب استفاده، پردازش و مد  تیو تابع حاکم  یعادلانه، منصفانه، و قانون

 اعطا شود؟  ت«یشخص»  یبه هوش مصنوع  دی با  ایبود؟ آ

 یراخلاقیبه صورت غ   یچگونه ممکن است هوش مصنوع  :مصنوعی  هوش از  – سوء استفاده  ای  –  ی. کنترل و استفاده اخلاق9

ا  میتوان  یو چگونه م  -  ردیمورد استفاده قرار گ که هوش    میحاصل کن  نانیاطم   میتوانیچگونه م  م؟یامر محافظت کن  نیدر برابر 

 رد«؟ یگیم  ادیو »  ابدییکه توسعه م ی زمان ی حت ماند،یم  یتحت کنترل کامل انسان باق یمصنوع 

  م؟یبالقوه مرتبط با آن محافظت کن  یطیمح  یها  بیچگونه از آس  :داریپامرتبط با توسعه  و    ی طیمح  ستیز  ی ها  بی. آس10

 م؟یکن دیتول داریپا  یبه روش را یو استفاده از هوش مصنوع  توسعهچگونه 
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