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 چکیده : 

های مختلفی  پیشرفت زیادی کرده و در حوزه  (Artificial Intelligence) های اخیر، هوش مصنوعیدر سال 

هوشمند به دلیل  کنند. این فناوری  از جمله طراحی، تولید محتوا، حمل و نقل، مالی و پزشکی از آن استفاده می 

ها، یک انقلاب در روانشناسی ایجاد کرده و قادر است  ای از داده داشتن توانایی بالا در پردازش حجم گسترده 

بسیاری از مشکلات سلامت روان از جمله افسردگی، اختلالات یادگیری، مشکلات روانشناختی و غیره را حل  

کند. برای اینکه بیشتر با این مساله آشنا شوید، تصمیم داریم در این مقاله به کاربرد هوش مصنوعی در  

مصنوعی در روانشناسی مدل سازی و تولید هوشی مانند هوش انسان   هوش  تحقیقات  روانشناسی بپردازیم

دراین پژوهش به آخرینتحولات زیربنایی هوش مصنوعی در روانشناسی پرداخته شده و ضمن معرفی   .است

این  . کاربردهوش مصنوعی در روانشناسی افق هایی نویی را محققین به تصویر می کشاندعرصه های مختلف 

 .  پژوهش به روش کتابخانه ای گردآوری شده است

 

 

 

 

 کلیدواژه :  
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 مقدمه  

 

می باشد .از   یکی از مهم ترین اهداف هوش مصنوعی اجرا کردن ابعاد هوش مصنوعی انسان درکامپیوترها

طرف دیگر از کامپیوترها به طور گسترده برای درک پدیده های شناختی استفاده می شود . اگر ما بخواهیم یک  

سیستم هوش مصنوعی کامل ایجاد کنیم . تقابل چنین سیستمی باافراد یک نکته اصلی است درآغاز ماباید مفهوم  

 م روانشناسی رابدانیم . روانشناسی وانواع آن وهوش مصنوعی وکاربرد آن درعل

 

 هوش مصنوعی :  

 

وش مصنوعی شاخه ای از علم تولید و مطالعه ماشین هایی است که با هدف تحریک فرآیندهای هوش انسانی  ه

مروری نگاشته شده، در  - انجام می شود. این مقاله با عنوان کاربرد هوش مصنوعی در آموزش که با روش علمی

تبیین   مفهوم هوش مصنوعی، کاربردهای آن را در آموزش مورد بررسی قرار دهد. برای  پی آنست که ضمن 

رسیدن به این مقصود ابتدا تعاریفی از هوش مصنوعی ارائه شده و در ادامه کاربردهای متعدد هوش مصنوعی در  

تلف  ابعاد گوناگون، به ویژه در آموزش بررسی شده است. هوش مصنوعی کاربردهای متعددی در حوزه های مخ 

دارد. همچنین یکی دیگر از زمینه های کاربردی آن، حوزه آموزش و پرورش می باشد. از تکنیک های هوش  

مصنوعی در آموزش کودکان مبتلا به اتیسم و شناسایی این کودکان، شناخت و اندازه گیری سطح توجه و اختلال  

به ناتوانی های یادگیری نظیر: نارسایی    بیش فعالی در دانش آموزان، شناخت و تشخیص تفاوت های کودکان مبتلا

در خواندن، نارسایی در نوشتن، اختلال در یادگیری ریاضی و در آموزش زبان های خارجی، در یادگیری برنامه  

ای و یادگیری زبان برای مقاصد خاص به عنوان نمونه و یادگیری زبان به دریانوردان، تاجران و سربازان ارتش در  

ده می شود. از موارد استفاده دیگر این علم در آموزش، استفاده در گفتار درمانی به منظور  دیگر کشورها استفا

تشخیص و مداخله می باشد. به علاوه از این علم در آموزش به دانش آموزان کم شنوا و آموزش بر مبنای وب  

الکترونیک نیز استفاده می  نیز استفاده می شود. ضمنا از این تکنولوژی در تهیه محتوای الکترونیک و یادگیری  

شود. به طور کلی می توان گفت که هوش مصنوعی کاربردهای زیادی در تعلیم و تربیت داردکه تا حد زیادی  

هوش مصنوعی یا هوش ماشین ها و ربات ها علمی نوپا    .برای جامعه ی آموزشی کشور ما ناشناخته مانده است 



 

بوده که در عرصه های مختلف علوم راه خود راپیدا کرده است و علم روانشناسی نیز از توسعه بی تاثیر نبوده و  

در فرآیند تحولی پیشرفته تلفیق هوشمصنوعی و علم روانشناسی یکی از لازمه های تکنولوژی در علوم شناختی  

مانند هوش انسان است. دراین پژوهش به  است. تحقیقات هوشمصنوعی در روانشناسی مدل سازی و تولید هوشی  

مختلف   های  عرصه  معرفی  ضمن  و  شده  پرداخته  روانشناسی  در  مصنوعی  هوش  زیربنایی  آخرینتحولات 

هدف اصلی این پژوهشارایه   .کاربردهوش مصنوعی در روانشناسی افق هایی نویی را محققین به تصویر می کشاند 

ناسی و هوش مصنوعی است و مواردی مانند کاربردها،سیستم های  خلاصه و تحلیل وسیعی از روابط میان روانش

انسان انسان )تعامل  برنامه های دادهکاوی، مدلسازی فرایندهای ذهنی( می باشد و   -تفکر و عمل گونه  رایانه، 

ضمن معرفی رشد، دانش پایه و مدل های عمومی در روانشناسی و تقاطع روانشناسی باهوش مصنوعی به مدل  

انسان،  پردازش اط یادگیری شبکه هایعصبی مصنوعی و هوش  انسان و هوش مصنوعی و تفاوت  از مغز  لاعات 

و   های خبره  ذهنی، سیستم  مدلسازی  مجازی،  انسان  مدلسازی  رایانه،  انسان  تعامل  تحلیلی  روانشناختی  مدلهای 

است شده  پرداخته   ... و  بالینی  های  تشخیص  و  مصنوعی  می ه  .هوش  هوشمچنین  کمک  به  مصنوعی    توان 

ها ها را توسعه داد تا افراد به جای مشاوره با روانشناس، با این ربات همان ربات روانشناسی، دستیارهای مجازی یا  

ها گفتگو کرد و توان با آنساعته در دسترس هستند و از هر کجا می   24گفتگو کنند. این دستیارها به صورت  

هیچ محدودیت مکانی ندارد؛ تنها چیزی که نیاز دارید، یک کامپیوتر یا گوشی و دسترسی به اینترنت است. البته  

توان از آن برای آموزش پزشکان  شود و میکاربرد هوش مصنوعی در روانشناسی فقط محدود به این موارد نمی 

 .بینی برخی از اختلالات روانی اشاره کردجدید، انجام کارهای اداری و پیش

 

 هایی از کاربرد هوش مصنوعی در روانشناسی نمونه

 

تر از گذشته شده  گسترش هوش مصنوعی، انجام بسیاری از کارها برای روانشناسان، درمانگران و مشاوران ساده

های چهره و  هایی همچون ضربان قلب، دما بدن، حالتهای داده تواند با تحلیل است. چرا که این فناوری می 

ها را در اختیار متخصصان  غیره اطلاعات ارزشمندی را برای پزشک ارائه دهد. هوش مصنوعی نه تنها این داده 

دهد. نتیجه دهد، بلکه سوابق بیماران را نگهداری کرده و برخی از اقدامات را به طور خودکار انجام می قرار می 

شود تا تحقیقات بیشتری را انجام دهندهمه این کارها باعث آزاد شدن زمان ارزشمند افراد متخصص می  . 

ها، متخصصانی هستند که برای درمان و توانبخشی افراد آموزش  درمانگران مجازی درمانگران یا تراپیست .۱

اند. در واقع هدف این متخصصان، حل مشکلات روحی افراد و کمک به داشتن یک زندگی بهتر است. در  دیده 



 
این نوع از روانشناسی ذهن، متخصص مشکلات افراد را به طور دقیق بررسی کرده و راه حل مناسبی را برای  

.کندرفع آن پیدا می   

ها برای حل مشکلات  درمانگر مجازی یک ربات هوش مصنوعی است که به افراد مشاوره داده و به آن 

کند. این ربات با کمک پردازش زبان طبیعی و یادگیری ماشین، گفتار کاربران را تجزیه و  شان کمک می روحی 

ساعته دسترسی   24توان به صورت  ها می دهد. به این ربات ها ارائه می های مناسبی به آن تحلیل کرده و پاسخ 

.داشت. بنابراین یک ابزار ارزشمند برای افرادی است که به روانشناس و خدمات روان درمانی دسترسی ندارند  

های  تست توانایی شناختی )آزمون شناختی( دومین کاربرد هوش مصنوعی در روانشناسی، تجزیه تست .2

های شناختی افراد را  تواند آزمون های یادگیری ماشین می الگوریتم شناختی است. هوش مصنوعی با کمک 

کند ها را شناسایی کند. این مساله به محققان و روانشناسان کمک می تجزیه و تحلیل کرده و الگوهای ذهنی آن 

.هایی همچون زوال عقل یا آلزایمر را زودتر تشخیص داده و درمان مناسبی را ارائه کنندتا بیماری   

های اجتماعی افراد را تجزیه و  های شبکه توانند داده های هوش مصنوعی می جلوگیری از خودکشی الگوریتم  .

توان برای جلوگیری  تحلیل کرده و افرادی که در معرض خودکشی هستند را شناسایی کنند. از این اطلاعات می

تصویربرداری از مغز دیگر کاربرد هوش   .4 .از وقوع این مشکل و انجام اقدامات هدفمندانه استفاده کرد 

هایی بزرگ  توانند داده های یادگیری ماشین می مصنوعی در روانشناسی، تصویربرداری از مغز است. الگوریتم

حاصل از اسکن مغز را تجزیه و تحلیل کرده و الگوهای مناطق مختلف مغز را شناسایی کنند. محققان با کمک 

ها را  گیری را بهتر درک کرده و مکانیسم آن توانند مفاهیمی همچون توجه، حافظه و تصمیماین اطلاعات می 

ریزی درمان با کمک ابزارهای  کاربرد هوش مصنوعی در روانشناسی برای تشخیص و برنامه .۵ .متوجه شوند

توان سلامت روان افراد را به طور دقیق تشخیص و درمان مناسبی را ارائه داد. به این صورت  هوش مصنوعی می 

های مربوط به بیمار را تجزیه و تحلیل کرده و بهترین  که هوش مصنوعی علائم، تاریخچه پزشکی و سایر داده 

توان برای هر بیمار برنامه درمانی منحصر به فرد و شخصی ایجاد کردکند. بنابراین می راه درمان را پیشنهاد می   

  

 های روانشناختی استفاده از هوش مصنوعی برای انجام تست 

 

های روانشناختی  توان به صورت خودکار به تستهای هوش مصنوعی میامتیازدهی خودکار: با کمک الگوریتم 

رسد. این در حالی است که  جویی در زمان شده و خطای انسانی را به حداقل می امتیاز داد. اینکار باعث صرفه 

کشیدقبلا برای امتیازدهی نیاز به نیروی انسانی بود و به همین دلیل مدت زیادی طول می  تست تطبیقی: هوش   .

برد. های قبلی افراد تنظیم کرده و دقت آزمون را بالا می مصنوعی سطح دشواری سوالات را بر اساس پاسخ   

 



 
شودبنابراین از پرسیدن سوالات آسان یا سخت، جلوگیری می   پردازش  زبان:(NLP) پردازش زبان طبیعی .

های کتبی کاربر را تجزیه و تحلیل کرده و  دهد تا پاسخ قابلیت را می طبیعی به هوش مصنوعی این         

ها و حالات فکری و عاطفی را تشخیص دهدارزشمندی  : از دیگر کاربرد هوش  های بیومتریکتحلیل داده .

های بیومتریک مثل ضربان قلب و حالات چهره است. هوش مصنوعی با  مصنوعی در روانشناسی، تحلیل داده 

دهدها، احساسات و حالات عاطفی فرد را تشخیص می تجزیه این داده  : هوش بینی و تشخیص زودهنگامپیش .

ها تشخیص داده و به پزشکان در شناسایی  مصنوعی قادر است الگوهای روانشناختی افراد را با تحلیل داده 

های روانی کمک کندزودهنگام بسیاری از بیماری  کاربرد هوش مصنوعی در روانشناسی شناختی این رشته از   .

پردازد.  گیری می روانشناسی به مطالعه فرایندهای ذهنی همچون ادراک، حافظه، حل مساله، توجه و تصمیم

ها  ترین رشته روانشناسی شناختی با وجود جدید بودن، به سرعت در حال رشد است و تبدیل به یکی از محبوب

های اخیر نیز با ورود هوش مصنوعی به این رشته، محققان با سرعت زیادی تحقیقات خود را  شده است. در سال 

ها را بررسی  برند. کاربرد هوش مصنوعی در روانشناسی شناختی زیاد است که در ادامه برخی از آن پیش می

کنیممی ای از  جم گسترده توانند حهای هوش مصنوعی می : الگوریتم ها تجزیه و تحلیل حجم زیادی از داده .

ها را بررسی کرده و الگوها را شناسایی کنند. در حالی که با استفاده از روش آماری سنتی، اینکار خیلی  داده 

های دقیقی از فرایندهای شناختی را ایجاد  توانند مدل محققان با این قابلیت می  .سخت و گاهی ناممکن است

ها را درک کنندکرده و ارتباط بین آن  توانند : محققان با کمک هوش مصنوعی می بررسی عملکرد مغز .

های  فرایندهای شناختی مغز را مورد آزمایش قرار داده و با عملکرد مغز آشنا شوند. با الگوریتم  AI  توان  می

سازی و درک بهتری از عملکرد مغز به دست آورد. به طور  نحوه پردازش اطلاعات بصری توسط مغز را شبیه

ادعا داشت چندین هوش وجود   ۱980مثال در بخشی از کتاب هوش )استورات ریچی( یک روانشناس در دهه 

شود. در آن زمان این روانشناس نتوانست ادعا خود را ثابت کند  دارد و هوش فقط محدود به هوش عمومی نمی 

.توان موارد مشابه را به طور دقیق تحلیل و بررسی کرداما در حال حاضر با کمک هوش مصنوعی می   

های عصبی را تشخیص داده  دهد تا فعالیتتصویربرداری عصبی: هوش مصنوعی به متخصصان این امکان را می 

.ها را بررسی کنندو رابطه بین مناطق مختلف مغز و عملکرد آن   

های مثبت در زندگی  دستیار هوشمند برای ایجاد عادت  : Youper:  کمک به درمان استرس، اضطراب  

کندیک ربات هوش مصنوعی است که به افراد مبتلا به استرس و اضطراب کمک می  :Replikaافسردگی  . 

Tess:  هاهای روانی و کمک به درمان آن های مقابله با بیماری ارائه استراتژی  

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 روانشناسی :  

 

شناسیوان  دانشی است که با   (Psychologie :یا سیکولوژی )به فرانسوی (Psychology :به انگلیسی ) [

ها و فرایندهای ذهنی و رفتار در انسان و دیگر جانوران  حالت  ٔ  پژوهش و مطالعه گیری از روش علمی به بهره 

غیرمستقیم است، و منظور    و مستقیم ٔ  مشاهده قابل های رفتار   و اعمال حرکات، ٔ  پردازدمنظور از »رفتار« همه می

از »فرایندهای روانی«، مواردی همچون: احساس)هیجان(، ادراک، اندیشه )تفکر(، هوش، شخصیت، نگیزش ، 

است   …حافظه و  

  دراین پژوهش به آخرین  .قیقات هوشمصنوعی در روانشناسی مدل سازی و تولید هوشی مانند هوش انسان است تح 

تحولات زیربنایی هوش مصنوعی در روانشناسی پرداخته شده و ضمن معرفی عرصه های مختلف کاربردهوش  

ای است که به شناخت و  مصنوعی در روانشناسی افق هایی نویی را محققین به تصویر می کشاندوانشناسی رشته 

های مختلفی دارد  کند. این رشته زیرشاخهها پرداخته و رفتارها و هیجانات انسانی را بررسی می تحلیل ذهن انسان 

توان به روانشناسی بالینی، علوم شناختی، روانشناسی تربیتی و روانشانسی صنعتی و سازمانی  ها می که از جمله آن 

 . اشاره کرد

شکل علمی و دانشگاهی، به اواخر قرن هفدهم و اوایل قرن هجدهم  شناختی به های روان آغاز پژوهش 

سال پیش،  ۱۵0شناسی، تنها از حدود های قابل توجه در روان ها و پژوهش توان گفت اکتشافگردد؛ میبازمی 

ای بلندتر و پربارتر برخوردارند؛ البته  است، و این درحالی است که علوم تجربی دیگر از تاریخچه شروع شده 

هاست که ذهن متفکران را به خود مشغول کرده و آثار مکتوب آن، از  مباحث مربوط به ذهن و روان، قرن

دانشمندان یونان باستان و متفکرانی چون سقراط، افلاطون و ارسطو نیز در دست است؛ اما این شاخه از علم تا  

شناسی،  روان .و آکادمیک، مورد مطالعه قرار نگرفته بود صورت مدون شناسی جدید، به پیش از روان 

باشد. منظور ابتدائی  کننده هوشیاری، رفتار و تأثیرات متقابل اجتماعی می های توصیفکننده تلاش تشریح 

دهد بود. در حدود بیست سال  شناسی تجربی، توضیح تجربه و رفتار انسان به همان صورتی که رخ می روان 



 
ها به  شناسی به بررسی ارتباط هوشیاری و مغز یا دستگاه عصبی پرداخت. هنوز مشخص نیست این گذشته، روان 

کننده  کننده وضعیت مغز است یا وضعیت مغز، تعیینهایی با هم در ارتباط هستند؛ آیا هوشیاری تعیین چه صورت 

باید  های خاص خود را دارند؟ احتمالاً برای فهم این ارتباطات می ها روش هوشیاری است یا اینکه هر دو این 

 ابتدا با تعاریف »هوشیاری« و »وضعیت مغز« آشنا گردید یا اینکه آیا هوشیاری، نوعی »وهم و خیال« پیچیده 

صورتی فزاینده در تئوری و تمرین  است که هیچ ارتباطی با فرایندهای عصبی ندارد؟ فهم عملکرد مغز نیز به 

گرای  شناسی شناخت اعصاب و علوم شناختهایی مانند هوش مصنوعی، روان شناسی خصوصاً در بخشروان 

.استاعصاب داخل شده   

های هشیار و ناهشیار و همچنین احساسات و افکار را مطالعه  شناسی دانش ذهن و رفتار است و پدیده روان 

کندمی تواند به  شود و می شناس نامیده مییک بالینگر یا محقق حرفه ای که در این رشته مشارکت دارد روان  .

بندی شود. برخی از روانشناسان سعی در  های اجتماعی، رفتاری یا شناختی طبقه عنوان یک دانشگر در حوزه 

درک نقش عملکردهای ذهنی در رفتارهای فردی و اجتماعی دارند. برخی دیگر فرایندهای فیزیولوژیکی و  

کنندساز عملکردها و رفتارهای شناختی است، کشف می بیولوژیکی را که زمینه روانشناسان رفتار و فرایندهای   .

ذهنی، از جمله ادراک، شناخت، توجه، احساسات، هوش، تجربیات ذهنی، انگیزه، عملکرد مغز و شخصیت را  

شناسی های روان کنند. روابط بین فردی، تاب آوری روانشناختی، تاب آوری خانواده و سایر زمینهکاوش می 

های تجربی برای استنتاج های مورد علاقه روانشناسان است. روان شناسان محقق از روش اجتماعی هم از زمینه 

کنند. برخی، اما نه همه، روانشناسان بالینی و  اجتماعی استفاده می - روابط علی و همبستگی بین متغیرهای روانی

.کنندمشاوره ای از تفاسیر نمادین استفاده می  

 

: شناسیهای روان زیرشاخه   

 

  ،شناسی سلامتروان  ،شناسی تربیتیروان  ،شناسی مشاورهروان ،شناسی بالینی روان   ،شناسی عمومیروان 

های  شناسی تفاوتروان  ،شناسی اجتماعیروان  ،شناسی شخصیتروان  ،شناسی تطبیقیروان  ،شناسی تجربیروان 

شناسی روان  ،شناسی تروریسمروان  ،شناسی سیاسیروان  ،شناسی فرهنگیروان  ،شناسی مرضیروان  ،فردی

  ،شناسی یادگیریروان ،شناسی نظامی روان ،شناسی صنعتی و سازمانی روان   ،شناسی ورزشروان  ،محیطی

شناسی فیزیولوژیک  روان   ،شناسی خوابروان ،شناسی زبانروان ، شناسی رشد روان  ،شناسی جنسیروان 

شناسی تحلیلیروان  ،شناسی موفقیتروان   ،شناسی تکاملیروان ، شناسی خانواده روان  ،شناسی هنرروان  &  

شناسی روان  ،شناسی شناختیروان   ،شناسی رفتاریروان  ،شناسی اگزیستانسیالیستیروان  ،شناسی فردیروان 

شناسی روان  ،شناسی کودکان استثناییروان  ،شناسی رفتار متقابلروان  ،گراشناسی مثبتروان   ،شناختی-رفتاری

، شناسی ادراکروان   ،شناسی فازیروان ،هنردرمانی   ،شناسی خلاقیتروان،شناسی خود روان  ،جنایی  



 
 تاریخچه روانشناسی انواع روانشناسی صنعتی/سازمانی 

 

 انواع روانشناسی 

 

های خاصی از رفتار و ذهن انسان توجه دارند. شود که هر یک به جنبه های مختلفی تقسیم می این رشته به شاخه  

:های علم روانشناسی شامل موارد زیر هستندترین شاخه مهم    

پردازد. در واقع،  های ذهنی می به بررسی، ارزیابی، تشخیص و درمان اختلالات رفتاری، روانی، عاطفی و ناتوانی 

افسردگی، اضطراب و وسواس اختلالات   :روانشناس بالینی در کنترل و درمان اختلالات زیر تخصص دارد 

خلقی و شخصیت اعتیاد به مواد مخدر اختلافات زناشویی و خانوادگی اختلال در رفتارهای اجتماعی مشکلات  

 جنسی

  
   روانشناسی شناختی 

 

ترین انواع آن یعنی روانشناسی شناختی آشنا روانشناسی چیست، باید با یکی از مهم برای درک بهتر اینکه بدانیم  

پردازد.  گیری می شویم. این رشته به مطالعه فرآیندهای ذهنی مانند حافظه، ادراک، توجه، حل مسئله و تصمیم

آورند و  روانشناسان متخصص در این رشته با شناخت نحوه تفکر انسان از چگونگی روند مغز سر در می 

.توانند مشکلات روانی را بهتر حل کنندمی  

  

 روانشناسی رشد 
 

این رشته از علم روانشناسی، تغییرات رفتاری و روانی فرد را از دوره جنینی تا کودکی و زمان مرگ بررسی  

کنندهای زیر کمک می کند. متخصصان روانشناسی رشد به شما در زمینه می توسعه حافظه و استدلال تغییر   :

نحوه یادگیری و کمک به رشد شناخت، مغز و رفتار تاثیر ژنتیک و محیط بر مغز و رفتار توسعه شناخت اعداد و  

 تفکر ریاضی چگونگی یادگیری زبان مادری چگونگی یادگیری درک اجتماعی روانشناسی اجتماعی 

 

 روانشناسی اجتماعی 

 

کند تا بهتر درک کنیم که به ما کمک می های این علم است  روانشناسی اجتماعی یکی دیگر از شاخه 

خواهند در جامعه فرد مفیدی  روانشناسی چیست. افرادی که به دنبال روابط صحیح و بهتر با دیگران هستند و می 

توانند از مزایای روانشناسی اجتماعی استفاده کنند. این شاخه با مطالعه تعاملات و تاثیرات محیط باشند، می

دهداجتماعی بر رفتار و اندیشه، فرد را در مسیر رشد درستی قرار می  روانشناسی شخصیت روانشناسی   -۵ .



 
پردازد. متخصصان های افراد میای از علم روانشناسی است که به بررسی خصوصیات و ویژگی شخصیتی شاخه

های فرد تاثیر  گیری هایی که بر عقاید، احساسات، رفتار و تصمیم کنند با بررسی ویژگی این رشته تلاش می 

. های فردی و اختلالات شخصیتی را پیدا کنندگذارند، تفاوت می  

 

 روانشناسی کودک 

 

شان خورده  افرادی که کنجکاو هستند بدانند روانشناسی چیست، حتما گرایش روانشناسی کودک به گوش  

دهد تا نیازها، احساسات و  است. این رشته رفتارهای خودآگاه و ناخودآگاه کودک را مورد بررسی قرار می 

توان رفتارهای غیر طبیعی و اختلالاتی که  شخصیت کودک بهتر شناخته شوند. به کمک روانشناسی کودک می

گیرند را بهتر شناخت و درمان کرداز دوره کودکی شکل می  روانشناسی صنعتی/سازمانی این نوع از   -۷ .

دهد. هدف اصلی روانشناسی صنعتی/سازمانی  روانشناسی، رفتار افراد در محیط کاری را مورد بررسی قرار می

های  های روانشناسی که به بررسی جنبهاز دیگر گرایش  .بهبود کارایی و رضایت کارمندان در محل کار است

روانشناسی و  توان به روانشناسی مثبت گرا، روانشناسی جنایی، عصبکنند، می مختلف این علم کمک می 

روانشناسی چه تاثیری بر زندگی ما دارد؟ حالا که فهمیدید روانشناسی   .روانشناسی ناهنجاری اشاره کرد

چیست و چه انواعی دارد، خوب است با کاربرد آن هم بیشتر آشنا شوید. روانشناسی یک علم نظری و کاربردی  

کند؛ از جمله های مختلفی بروز پیدا میاست که تاثیرات گسترده و عمیقی بر زندگی افراد دارد و به شکل : 

وری و کارایی پیشگیری و مدیریت استرس بهبود  فردی افزایش بهره بهبود سلامت روان تقویت روابط بین

گیری بهتر فرآیندهای یادگیری و آموزش تقویت خودآگاه و رشد شخصی حل مشکلات و کمک به تصمیم 

های مدیریتی ایجاد انگیزه بیشتر تقویت حافظه بهبود مهارت   

پردازان روانشناسی برای تبیین رفتار و فرآیندهای  های مختلف نظریه انواع رویکردهای روانشناسی به دیدگاه 

ترین رویکردها شامل موارد زیر هستندگویند. مهم ذهنی، رویکردهای روانشناسی می  رفتارگرایی: توسط جان   :

روانکاوی: به   .واتسون و اسکینر شکل گرفت و به نقش رفتار قابل مشاهده و تاثیر محیط بر افراد تاکید دارد

 .کمک زیگموند فروید مطرح شد و تمرکز اصلی آن بر تاثیر ذهن ناهشیار و تجربیات اولیه کودکی است

گذاران آن هستند و تاکیدشان این است که انسان به طور ذاتی  انسانگرایی: کارل راجرز و آبراهام مازلو از بنیان

پردازان آن هستند و  ترین نظریه گرایی: آرون بک و ژان پیاژه از مهم شناخت .میل به پیشرفت و شکوفایی دارد

گرایی: توسط فردریک فریتزپرز  گشتالت .تاکیدشان بر تاثیر فرآیندهای ذهنی و افکار بر واکنش افراد است

نگر به فرآیندهای ذهنی و رفتار تاکید دارد شکل گرفت و بر ایجاد نگاه کل  

می نامد. برای به   Super-Ego و Id  ،Ego فروید روان انسان را در قالب سه عنصر تحلیل می کند که آنها را

  دست آوردن درک درستی از اینکه چرا انسان ها مانند خودشان رفتار می کنند، لازم است هر سه مورد بررسی



 
شود که همان کار علم روانشناسی است. درواقع روان انسان کلیت ذهن است که به ما کمک می کند در  

.زندگی حرکت کنیم  

 

   تاریخچه روانشناسی
 

۳8۷در باستان، مصر، هند، ایران و چین وجود داشتدر زمینه فلسفی، روانشناسی هزاران سال پیش در یونان  . 

سال قبل از میلاد، افلاطون پیشنهاد کرد که مغز جایی است که فرآیندهای ذهنی در آن انجام می شود،   ۳8۷در 

قبل از میلاد ارسطو پیشنهاد کرد که این قلب است ۳۳۵و در سال  ابن سینا، پزشک مشهور مسلمان، متولد   .

های شبانه و ضعف حافظه پرداخت. گفته می شود اولین  میلادی، به مطالعه و درمان صرع، کابوس ۱980

 .بیمارستان های معالجه بیماری های روانپزشکی توسط پزشکان اسلامی در قرون وسطی راه اندازی شده است

، فرانتس مسمر پیشنهاد کرد که هیپنوتیزم یا “مزمریسم” ممکن است به درمان برخی از انواع  ۱۷۷4در سال 

، ویلهلم وونت، روانشناسی را به عنوان یک رشته تجربی مستقل  ۱8۷9در سال  .بیماری های روانی کمک کند

پایه گذاری کرد. او اولین آزمایشگاهی را که تحقیقات روانشناسی را منحصراً در دانشگاه لایپزیگ انجام می  

، فیلسوف آمریکایی  ۱890در سال  .داد راه اندازی کرد. وونت امروزه به عنوان پدر روانشناسی شناخته می شود

به نام ویلیام جیمز کتابی با عنوان اصول روانشناسی منتشر کرد. برای چندین دهه توسط روانشناسان در سراسر  

جهان مورد بحث قرار گرفت. در همان سال، ایالت نیویورک قانون مراقبت ایالتی را تصویب کرد که در آن  

در   .افراد مبتلا به مشکلات روانی باید خانه های فقیرانه را ترک کرده و برای درمان وارد بیمارستان می شدند

، انجمن روانشناسی آمریکا۱890سال   (APA) هرمان ابینگاوس که   .به رهبری جی. استنلی هال تأسیس شد

را   زندگی می کرد و در دانشگاه برلین کار می کرد، اولین روانشناسی بود که حافظه  ۱909تا  ۱8۵0در سال های 

زندگی می کرد، آزمایش   ۱9۳۶تا  ۱849ایوان پاولوف، که از سال  .به طور گسترده مورد مطالعه قرار داد

معروفی را انجام داد که نشان داد سگ ها زمانی که انتظار غذا دارند، بزاق ترشح می کنند و مفهوم “تهویه” را  

زندگی می کرد، زمینه روانکاوی را معرفی کرد   ۱9۳9تا  ۱8۵۶زیگموند فروید اتریشی که از سال  .معرفی کرد

که نوعی روان درمانی است. او از روش های تفسیری، درون نگری و مشاهدات بالینی برای به دست آوردن  

درک ذهن استفاده می کرد. او بر حل تعارض ناخودآگاه، پریشانی روانی و آسیب شناسی روانی تمرکز کرد. 

 E. B .فروید استدلال کرد که ناخودآگاه مسئول بیشتر افکار و رفتار مردم و مشکلات سلامت روان است

Titchener  آمریکایی، به شدت به ساختارگرایی اعتقاد داشت که بر این سؤال تمرکز دارد: “آگاهی ،

که »آگاهی برای چیست؟« . بحث بین  چیست؟”. ویلیام جیمز و جان دیویی به کارکردگرایی معتقد بودند 

ای دیگر و  کارکردگرایان و ساختارگرایان منجر به رشد سریع علاقه به روانشناسی در ایالات متحده و جاه

  28اردیبهشت مصادف با  9 .تأسیس اولین آزمایشگاه روانشناسی در ایالات متحده در دانشگاه جانز هاپکینز شد



 
هایی در راستای معرفی هرچه  شناس و مشاور در سرتاسر جهان، مراسم آوریل، هرساله به عنوان روز جهانی روان 

.شودبهتر این شاخه از علم برگزار می  

روانشناسی" دکتر مایکو خانه«پزشکی و سلامت«دسته بندی:  " BROWSING مکاتب روانشناسی و روان   

انسان طبق گفته انجمن روانشناسی آمریکا، روانشناسی مطالعه علمی ذهن و رفتار است. روانشناسی یک رشته  

چند وجهی است و شامل بسیاری از زمینه های مطالعاتی مانند رشد انسانی، ورزش، سلامت، بالینی، رفتار  

های تجربه انسانی، از عملکردهای مغز گرفته تا  اجتماعی و فرآیندهای شناختی می شود. روانشناسی همه ی جنبه 

گیرد. به بیان دیگر روانشناسی مطالعه علمی  ها، از رشد کودک تا مراقبت از سالمندان را در بر می اقدامات ملت 

در  ذهن و چگونگی دیکته و تأثیر آن بر رفتار ما است. از ارتباطات و حافظه گرفته تا فکر و احساسات. این 

مورد درک این است که چه چیزی افراد را وادار می کند و چگونه این درک می تواند به ما کمک کند تا 

بسیاری از مشکلات و مسائل موجود در جامعه امروز را حل کنیم. در حالی که نشانه های فیزیکی برخی از  

مسائل سلامت روان مانند پلاک هایی که با بیماری آلزایمر ایجاد می شوند را می توان مشاهده کرد، بسیاری از  

نظریه های روانشناسی مبتنی بر مشاهده رفتار انسان هستند. در ادامه با انواع شاخه های روان شناسی، کاربرد و 

.تفاوت هایشان آشنا می شویم. با مطالب دکتر مایکو همراه باشید   

 

برای به دست  Super-Egoو  Id  ،Ego فروید روان انسان را در قالب سه عنصر تحلیل می کند که آنها را

مورد بررسی شود  آوردن درک درستی از اینکه چرا انسان ها مانند خودشان رفتار می کنند، لازم است هر سه 

که همان کار علم روانشناسی است. درواقع روان انسان کلیت ذهن است که به ما کمک می کند در زندگی  

تاریخچه روانشناسی در زمینه فلسفی، روانشناسی هزاران سال پیش در یونان باستان، مصر، هند،  .حرکت کنیم

سال قبل از میلاد، افلاطون پیشنهاد کرد که مغز جایی است که فرآیندهای   ۳8۷در  .ایران و چین وجود داشت

قبل از میلاد ارسطو پیشنهاد کرد که این قلب است ۳۳۵ذهنی در آن انجام می شود، و در سال  ابن سینا،  .

های شبانه و ضعف حافظه  میلادی، به مطالعه و درمان صرع، کابوس ۱980پزشک مشهور مسلمان، متولد  

پرداخت. گفته می شود اولین بیمارستان های معالجه بیماری های روانپزشکی توسط پزشکان اسلامی در قرون  

، فرانتس مسمر پیشنهاد کرد که هیپنوتیزم یا “مزمریسم” ممکن  ۱۷۷4در سال  .وسطی راه اندازی شده است

، ویلهلم وونت، روانشناسی را به  ۱8۷9در سال  .است به درمان برخی از انواع بیماری های روانی کمک کند 

عنوان یک رشته تجربی مستقل پایه گذاری کرد. او اولین آزمایشگاهی را که تحقیقات روانشناسی را منحصراً  

در   .در دانشگاه لایپزیگ انجام می داد راه اندازی کرد. وونت امروزه به عنوان پدر روانشناسی شناخته می شود

، فیلسوف آمریکایی به نام ویلیام جیمز کتابی با عنوان اصول روانشناسی منتشر کرد. برای چندین دهه  ۱890سال 

توسط روانشناسان در سراسر جهان مورد بحث قرار گرفت. در همان سال، ایالت نیویورک قانون مراقبت ایالتی  

را تصویب کرد که در آن افراد مبتلا به مشکلات روانی باید خانه های فقیرانه را ترک کرده و برای درمان وارد  



 
، انجمن روانشناسی آمریکا۱890در سال   .بیمارستان می شدند  (APA)   به رهبری جی. استنلی هال تأسیس

زندگی می کرد و در دانشگاه برلین کار می کرد، اولین   ۱909تا  ۱8۵0هرمان ابینگاوس که در سال های  .شد

را به طور گسترده مورد مطالعه قرار داد روانشناسی بود که حافظه   ۱9۳۶تا  ۱849ایوان پاولوف، که از سال  .

زندگی می کرد، آزمایش معروفی را انجام داد که نشان داد سگ ها زمانی که انتظار غذا دارند، بزاق ترشح می  

زندگی می کرد، زمینه   ۱9۳9تا  ۱8۵۶زیگموند فروید اتریشی که از سال  .کنند و مفهوم “تهویه” را معرفی کرد

روانکاوی را معرفی کرد که نوعی روان درمانی است. او از روش های تفسیری، درون نگری و مشاهدات بالینی  

برای به دست آوردن درک ذهن استفاده می کرد. او بر حل تعارض ناخودآگاه، پریشانی روانی و آسیب شناسی  

روانی تمرکز کرد. فروید استدلال کرد که ناخودآگاه مسئول بیشتر افکار و رفتار مردم و مشکلات سلامت روان  

  .، آمریکایی، به شدت به ساختارگرایی اعتقاد داشت که بر این سؤال تمرکز دارد: دE. B Titchener .است

گرفته شده است که به معنای روح، ذهن، روح یا موجود   ما در روانشناسی روح یا ذهن را روان انسان می نامیم

کاربرد روانشناسی در زندگی علم روانشناسی به جامعه کمک می کند و زندگی ما را بهبود می بخشد.  

آموزند برای روشن  کنند و از آنچه میروانشناسان روابط بین عملکرد مغز و رفتار و محیط و رفتار را بررسی می 

کنند. فکر کردن به جنبه ای از زندگی که روانشناسی در آن  کردن درک ما و بهبود دنیای اطرافمان استفاده می 

  سوال، بیان –دخالتی ندارد، اگر نگوییم غیرممکن، دشوار است. روانشناسان از روش علمی استفاده می کنند 

 روانشناسان- فرضیه  آزمایش  برای دقیق میدانی  یا آزمایشگاهی  های آزمایش ساخت سپس  و نظریه یک ارائه

نی بر شواهد که مشکلات را حل کرده و  مبت راهبردهای ایجاد برای را تحقیق  طریق  از   آمده دست به درک

تواند بار اقتصادی بیماری را  شناختی میاستفاده از تحقیقات روان  .زندگی را بهبود می بخشد، به کار می گیرند

هایی داشته باشند که سلامت و رفاه خود  گیرند چگونه انتخاب بر دولت و جامعه کاهش دهد زیرا مردم یاد می 

های یادگیری کمک  آموزان با ناتوانی های برداشته شده در ارزیابی آموزشی به دانش را بهبود بخشد. گام 

کند. علم روانشناسی به مربیان کمک می کند تا بفهمند کودکان چگونه فکر می کنند، پردازش می کنند و  می

به یاد می آورند. علم روانشناسی با کمک به دادگاه ها برای درک ذهن مجرمان، شواهد و محدودیت های  

های جدید و  شناسی راه م روان انواع خاصی از شواهد یا شهادت به عدالت کمک می کند. نتیجه این است که عل 

کندبهتری را برای وجود و شکوفایی مردم در دنیایی پیچیده آشکار می  مکاتب روانشناسی امروزه چندین   .

. مکتب در روانشناسی وجود دارد که در ادامه با توضیح هر کدام آشنا می شویم  

 

 

روانشناسی مکاتب    

 

یک روانشناس آمریکایی به نام جان بی واتسون جنبش جدیدی را پایه   ۱9۱۳مکتب رفتارگرایی در سال 

گذاری کرد که تمرکز روانشناسی را تغییر داد. او استدلال کرد که رفتار نتیجه فرآیندهای ذهنی درونی نیست،  



 
چگونگی یادگیری رفتارهای جدید افراد از محیط متمرکز رفتارگرایی بر  .بلکه نتیجه واکنش ما به محیط است

( داده شد ۱8۳2-۱920مکتب ساختارگرایی ساختارگرایی نامی بود که به رویکرد پیشگام ویلهلم وونت ) .بود

ساختارگرایی بر درون نگری   .که بر تجزیه فرآیندهای ذهنی در مقدمه اساسی ترین مؤلفه ها متمرکز بود

آموزش دیده تکیه داشت. روشی پژوهشی که به موجب آن آزمودنی ها در حین انجام یک کار معین، آنچه را  

مکتب انسان گرایی انساگرا ها، رفتارگرایی و نظریه روانکاوی را   .که در ذهنشان می گذرد، بازگو می کردند

بیش از حد غیرانسانی تلقی می کردند. آنها به جای اینکه قربانی محیط یا ناخودآگاه باشند، پیشنهاد کردند که 

انسان ها ذاتاً خوب هستند و فرآیندهای ذهنی ما نقش فعالی در رفتار ما ایفا می کند. جنبش اومانیستی برای  

مکتب نظریه شناختی این مکتب که   .احساسات، اراده آزاد و دیدگاه ذهنی از تجربه ارزش زیادی قائل است

شود. نظریه پردازان شناختی شناسی دیده می عنوان جدیدترین مکتب فکری در روان معرفی شد، به  ۱9۷0در دهه 

معتقدند که ما از طریق حواس خود اطلاعاتی را از محیط خود دریافت می کنیم و سپس داده ها را با  

سازماندهی، دستکاری، به خاطر سپردن و ربط دادن آن به اطلاعاتی که قبلاً ذخیره کرده ایم، به صورت ذهنی  

نظریه شناختی برای زبان، حافظه، یادگیری، سیستم های ادراکی، اختلالات روانی و رویاها   .پردازش می کنیم

ی  امروزه روانشناسان همه این رویکردها را مطالعه می کنند و از بین هر رویکرد برای موقعیت .به کار می رود

.خاص، آنچه به نظر می رسد بهترین است را انتخاب می کنند  
 

 نتیجه گیری :  

این فناوری قادر است   .کندها ایفا می هوش مصنوعی نقش بسیار مهمی در تشخیص و درمان بسیاری بیماری 

ها را تشخیص دهد. این مساله به  ها را بررسی کرده و الگوهای ذهنی و رابطه بین آن ای از داده حجم گسترده 

تر تشخیص داده و درمان مناسبی برای آن  ها و مشکلات روانی را خیلی سریع کند تا بیماری محققان کمک می

ها را  بینی کرده و جلوی اتفاق افتادن آن تواند برخی از مشکلات را پیش ارائه دهند. همچنین هوش مصنوعی می 

بگیرد. بنابراین کاربرد هوش مصنوعی در روانشناسی بسیار زیاد بوده و استفاده صحیح از آن، به پزشکان در  

های مختلفی از  های اخیر، هوش مصنوعی پیشرفت زیادی کرده و در حوزه ال ر س .کندتشخیص دقیق کمک می 

کنند. این فناوری هوشمند به  جمله طراحی، تولید محتوا، حمل و نقل، امور مالی و پزشکی از آن استفاده می 

ها، یک انقلاب در روانشناسی ایجاد کرده و قادر  ای از داده دلیل داشتن توانایی بالا در پردازش حجم گسترده 

است بسیاری از مشکلات سلامت روان از جمله افسردگی، اختلالات یادگیری، مشکلات روانشناختی و ... را  

 .حل کند
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