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 چکیده  

پتانسیل بهبود   (AI)های اخیر، هوش مصنوعی  در سال نوین در دنیای آموزش شناخته شده است که  به عنوان یک ابزار 

سازی کند و آموزان با نیازهای ویژه را داراست. این فناوری قادر است فرآیند یادگیری را شخصیکیفیت آموزش برای دانش

سبک و  یادگیری  سرعت  نیازها،  به  توجه  دانشبا  هر  یادگیری  کیفیت  های  ارتقا  موجب  که  دهد  ارائه  را  ابزارهایی  آموز، 

می شبیهیادگیری  با  دادهشود.  تحلیل  و  انسانی  رفتارهای  میسازی  مصنوعی  هوش  فردی،  روشهای  و  محتوا  های تواند 

ناشی از ی  هاها و چالشآموزشی را به طور دقیقاً متناسب با نیازهای هر دانش آموز تنظیم کند.این مقاله به بررسی فرصت

دانشبه آموزش  در  مصنوعی  هوش  میکارگیری  ویژه  نیازهای  با  فرصتآموزان  از  یکی  امکان  پردازد.  کلیدی،  های 

 سازی یادگیری و دسترسی آسان به منابع آموزشی مناسب است. با این حال، استفاده از این فناوری بدون چالششخصی

ها در  های مربوط به حریم خصوصی و امنیت دادهنیست، مانند کمبود منابع آموزشی، نقص در آموزش معلمان، و نگرانی  هم

می  گذاران، معلمان و محققان جهت بهبود کیفیت آموزش به کمک هوش مصنوعی ارائه  نهایت، پیشنهاداتی برای سیاست 

ها و ایجاد راهکارهای شده، توجه به چالشبا توجه به پتانسیل بالای هوش مصنوعی در کمک به یادگیری شخصی .نماید

آن با  مواجهه  برای  و حیاتی استمؤثر  اساسی  توصیفی    .ها  به صورت  این پژوهش  در  استفاده شده    می تحلیلی    –روش 

مورد استفاده در این تحقیق به منظور شناخت هوش مصنوعی و کاربرد آن در آموزش و یادگیر ی و نحوه ی   اطلاعاتباشد.

 .   استفاده از آنها، از طریق مطالعات کتابخانه ای و نیز تجزیه و تحلیل منابع خارجی مرتبط، گردآوری شده است

 

 چالش ها وفرصت ها  ژه،یو یازها ی،دانش آموز با ن ،آموزشیهوش،هوش مصنوع واژگان کلیدی: 
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 مقدمه 

های مهمی است که در حال حاضر با توجه به مقتضیات روز مورد توجه اندیشمندان و پژوهشگران   یکی از حوزه   (AI)1هوش مصنوعی

از علوم رایانه  شاخه  قرار گرفته است. هوش مصنوعی  کند هدف   عنوان نوعی فناوری راهبردی آینده را هدایت می   ای است که به  ای 

تواند هر کار   سازی هوش انسانی و رفتارهای مرتبط با آن است. هوش مصنوعی می  هوش مصنوعی استفاده از ماشین برای تقلید و شبیه

ها و  ای از فناوریبه مجموعه  واکنش نشان دهد هوش مصنوعی  مشکلاتو فعالیتی را مانند ذهن انسان انجام دهد و به انواع مسائل و  

پیچیدهسیستم  وظایف  انجام  توانایی  که  دارد  اشاره  ماشین،  ها  یادگیری  شامل  فناوری  این  دارند.  انسانی  هوش  به  نیاز  که  دارند  را  ای 

سیستم به  و  است  کامپیوتری  بینایی  و  طبیعی،  زبان  میپردازش  را  امکان  این  دادهها  از  که  و  دهد  کنند  استدلال  بگیرند،  یاد  ها 

 . Norvig, 2016) (Russell &.گیری کنندتصمیم

  کند روشهایی را که انسان برای حل مسائل خود از آنها بهره می  ای از علم معرفی شده است که سعی می  عنوان شاخه  هوش مصنوعی به

انسان عمل کند    سازی کند. متخصصان هوش مصنوعی سعی می  گیرد، شبیه یاد بدهند مثل  به ماشین  زارعی و    رستمی)کنند  نژاد، 

قابلیت در حل مسئله تعریف می   صلاحیتعنوان    هوش به صطلاح  ا (1395مزینی،   مند    شود و مصنوعی یعنی هر گونه روش نظام   یا 

 دلالت سازی حل مسئلة انسان    انسانی که ممکن است هدفهای حل مسئله را به انجام برساند. در بافت آموزش، هوش مصنوعی به شبیه

  .منظور بهبود و ارتقای حل مسئله استفاده شود  گیرد که ممکن است از آنها به  و منطقی را در بر می  عقلانیندارد، بلکه هر گونه ابزار

ای از علوم رایانه است که با خودکارسازی رفتارهای هوشمندانه سر و کار دارد. بخش سخت ماجرا این است که از   وش مصنوعی شاخهه

را نمی به  آنجا که خود هوش  ندارد.  امکان تعریف دقیق هوش مصنوعی هم وجود   اصطلاح طور کلی،    توانیم به درستی تعریف کنیم، 

تشریح سیستم برای  به  هوش مصنوعی  و شبیه  کار می   هایی  تقلید  برای  از ماشین  استفاده  آنها  و    رود که هدف  انسانی  سازی هوش 

 (. 1396کش،  چینه )رفتارهای مرتبط با آن است 

شود. با  ترین و مؤثرترین ابزارها در تغییر و تحول روندهای آموزشی شناخته میبه عنوان یکی از نوآورانه   در دنیای امروز، هوش مصنوعی

تواند فرصتی منحصر به فرد برای ارتقاء کیفیت آموزش و  آموزان با نیازهای ویژه، این فناوری میتوجه به پیچیدگی و تنوع نیازهای دانش

های سازی آموزش را با توجه به نیازها، سرعت یادگیری و سبکآموزان فراهم آورد. هوش مصنوعی توانایی شخصییادگیری این دانش

 .(Luckin et al, 2016)کند آموز فراهم مییادگیری خاص هر دانش

سازی و تنظیم متناسب با نیازهای هر دانش آموز است. با تحلیل   ترین اثرات هوش مصنوعی در فرآیند یادگیری، شخصی  یکی از اصلی 

تواند محتوا و روش آموزشی را به طور دقیقی بر اساس نیازهای فردی تنظیم    های فردی هر دانش آموز، سیستم هوش مصنوعی می  داده

خاص   طور  به  بصری  قدرت  و  انرژی  مفاهیم  به  آموز  دانش  یک  اگر  مثال،  عنوان  به  می  علاقمند کند.  سیستم  و    است،  منابع  تواند 

تواند در ارائه بازخورد   همچنین، هوش مصنوعی می  .فعالیتهای مرتبط با این مفاهیم را به او توصیه کند و برای یادگیری او را تشویق کند

توانند به صورت خودکار   هایی قابل اجرا هستند که می  فوری به دانش آموزان نقش مهمی ایفا کند. با تکنولوژی هوش مصنوعی، سیستم

تواند دانش آموزان را در بهبود عملکردشان   عملکرد دانش آموز را ارزیابی کرده و بازخورد مناسب را فراهم کنند. این بازخورد فوری می 

 . یاری کند و به آنها کمک کند تا بر روی نقاط ضعف خود تمرکز کنند

طور   های علم هوش مصنوعی توسعة ابزارهای متعددی را در پی داشته است که برخی از آنها تحت هدایت انسان و برخی دیگر به  یافته

هایی از کاربرد هوش مصنوعی در آموزش   به نمونه (1395،  وهمکاران  نژاد  رستمی)کنند    مستقل و بدون مداخله و نظارت انسان کار می

 :پردازیم  و یادگیری می
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از   هدف برنامه های آموزشی جدید درگیر کردن، تشویق و فعال کردن کودکان است. روبات آموزگار یکی از جدیدترین موارد استفاده 

در   دبستانی  در  است.  آموزش  در  مصنوعی  ازفنلاندهوش  و  زبان  آموزش  ایلیاس«برای   « نام  به  آموزگاری  روبات  از  نام    ،  به  روباتی 

آموزان را   توانند میزان درک دانش   فزاری مجهزند که می  ا  ها به نرم  این روبات  .کنند  برای آموزش ریاضی به کودکان استفاده می"آبات"

کند و در   آموزان را به یادگیری تشویق می  کنند که دانش  ای رفتار می  تشخیص دهند و نیاز آنها را درک کنند. در نتیجه، به شیوه

ایالات درس در  کلاس  12اکنون در  گویی موسوم به » تیگا«هم  همچنین، روبات قصه .کنند  مطلع می کلاتهمین حال، آموزگار را از مش

آموزی    درس، تشویق کودکان به یادگیری سریعتر، افزایش مهارتهای زبان  کلاسکند. هدف اصلی از حضور این روبات در    متحده کار می

می  روبات  این  است.  گفتن  مهارتهای سخن  افزایش  اعتمادبه  و  بر  کند  کمک  کودکان  به  هوش   تواند  روبات  این  بیفزایند.  خود  نفس 

  لامی تواند با کودکان ارتباط ک  هایی را تعریف کند. افزون بر اینها می  قصه  کلاستواند براساس محتوای    مصنوعی قدرتمندی دارد و می

آموزان بدون   از مزایای استفاده از روبات در آموزش این است که دانش  .وگو دعوت کند  برقرار و آنان را بعد از جلسات درسی به گفت

شوند. البته   توانند بارها و بارها نکات را تمرین کنند. این روباتهای آموزگار از تکرار خسته نمی  هراس از اشتباه کردن و مسخره شدن می 

آموزان شلوغ و    درسی با دانش  لاسهایباید توجه داشت، با وجود توانایی این روباتها در تدریس، آنها قادر به برقراری نظم و ترتیب در ک

 . درسی الزامی است کلاسهایپرحرف نیستند. بنابراین، همچنان حضور آموزگاران در چنین 

آموزان با نیازهای ویژة آموزشی است.    های جدید تعامل برای دانش  های نوین گشوده شدن راه   سیستمهای خبره: از مزایای فناوری  (ب

آموزان را بهبود   مصنوعی است که کیفیت زندگی این دانش   در این میان، یکی از مؤثرترین روشها، استفاده از تکنیکهای مبتنی بر هوش

های هوش مصنوعی    ترین زیرمجموعه  یکی از این روشها استفاده از» سیستمهای خبره« است. سیستمهای خبره از قدیمی .بخشد  می

توان به ارائة مشاوره به داوطلبان کنکور در انتخاب رشته اشاره کرد. از سیستمهای   های آنها در حوزة آموزش می  هستند که از مصداق 

توان بهره گرفت. این سیستم، دانش و تجربة یک یا چند    یادگیری مربوط به یادگیری زبان و ریاضی نیز می  تلالاتخبره در تشخیص اخ

  حلهای آن توانمند می   بروز مسئله و راه  دلایلکند و کاربر را در مشاوره با سیستم در مورد مسئله و یافتن    ای می  فرد خبره را رایانه

کند. سپس با    طرح و پاسخهای کاربر را دریافت می الاتی  دهندة سیستم خبره سؤ  افزارهای تشکیل  افزارها و نرم   کند. مجموعه سخت

 (.1388رزاده، گعس)کند گیری، راه حل ارائه می و استفاده از یک روش منطقی برای نتیجه  (های قبلی تجربه)مراجعه به پایگاه دانشی 

 آموزان  توان از آنها در آموزش به »دانش بر وب هستند که می   های دیگر هوش مصنوعی، سیستمهای آموزشی هوشمند مبتنی از شاخه 

  شود. سیستم به تعامل با دانش  گیرد و پاسخ وی ارزیابی می   آموز قرار می   ای در اختیار دانش   بهره گرفت. در این روش، مسئله  «  اتیسم

توجه می  آموز می نکته  این  به  برایش    کند که دانش   پردازد و  باید  نیاز دارد و در مرحلة بعدی چه چیز و چگونه  آموز به چه چیزی 

توان با هوش مصنوعی به افراد معلول و فلج امکان داد با    دهد، می  های جدید نشان می  بررسی. (1395،  و همکاران  المی)ع تدریس شود

ای و    شخصی خلق کنند. با کاشت الکترودهایی در مغز افراد فلج، آنها در تکان دادن نشانگرهای رایانه  کاملاخط ً هایی    ذهنشان دست

اند. محققان بر این باورند که در آیندة    انتخاب حروف به نمایش درآمده در صفحة رایانه و در نهایت نوشتن متون شخصی موفق شده 

خط خاص آنها    سازی دقیق مسیر حرکت فرضی دستهای افراد معلول استفاده کرد و حتی دست  توان از این روش برای شبیه  نزدیک می

ای به همین شیوه، فردی با معلولیت از گردن به پایین، توانسته است   را نیز با استفاده از هوش مصنوعی بازسازی کرد. در آزمایش اولیه

ای نمایش    بازآفرینی کند. نتیجة کار بعد از طراحی رایانه  تجربة شخصی نگارش حروف انگلیسی را با ذهنش و از طریق هوش مصنوعی

درصد رسیده و البته سرعت تایپ   95خط شخصی افراد فلج به    در این روش، دقت هوش مصنوعی برای بازآفرینی دست .داده شده است

رود ابداع این فناوری، زندگی بسیاری از افراد فلج را که برای برقراری ارتباط با دیگران   کاراکتر در دقیقه است. انتظار می  66با این روش  

 .بسیار زیادی دارند، تا حد زیادی تغییر دهد لاتمشک

تح و موسسات   ولاتهوش مصنوعی  برای مدارس  و هم  آموزان  دانش  برای  است که هم  ایجاد کرده  آموزش  انگیزی در بخش  شگفت 

هوش مصنوعی در آموزش تاثیرگذار است و روشهای .    آموزشی مفید است. هوش مصنوعی اکنون بخشی از زندگی عادی ما شده است
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تر و شخصی تر می    سنتی، به شدت در حال تغییر هستند. تاثیرات کاربرد هوش منصوعی در آموزش، موجب شکل گیری آموزش راحت

شود. از زمانی که مواد آموزشی از طریق دستگاه های هوشمند و رایانه ها در دسترس همه قرار می گیرد، این روش یادگیری افراد را 

حضوری برای   لاس هایامروزه دانش آموزان تا زمانی که کامپیوتر و اینترنت دارند، نیازی به شرکت در ک (Jin,2016) . تغییر داده است 

و سنجش وضعیت تحصیلی، رقم خورده است. هوش مصنوعی همچنین   آنلایندرس خواندن ندارند و تحول در نظام آموزش با معلمان  

اتوماسیون وظایف اداری را فراهم می کند و به موسسات اجازه می دهد زمان مورد نیاز برای انجام کارهای دشوار را به حداقل  امکان 

و   تعلیم  نظام  در  از هوش مصنوعی  استفاده  مزایای  ترین  از مهم  بگذرانند.  آموزان  دانش  با  را  بیشتری  زمان  بتوانند  مربیان  تا  برسانند 

 :تربیت، خصوصا حوزه ی آموزش ، می توان به موارد ذیل اشاره نمود

نیازهای خاص هر دانشهوش مصنوعی می.شخصی سازی یادگیری : 1 های آموز تنظیم کند. سیستمتواند فرآیند یادگیری را بر اساس 

بر مصنوعی مبتنی  فعالیتمی هوش  و  محتوا  و  کرده  شناسایی  را  فرد  هر  و ضعف  قوت  نقاط  پیشنهاد  توانند  را  مناسب  آموزشی  های 

 ( Luckin et al,2016د)دهن

 ها بر اساس تجربیات و ترجیحات منحصربه   توانند رویکردی شخصی برای یادگیری برنامه  آموزان با استفاده از هوش مصنوعی، می  دانش

فرد خود ایجاد کنند. یکی از مهمترین مزایای هوش مصنوعی در صنعت آموزش، توانایی این پدیده در شخصی کردن تجربه یادگیری هر 

آموز منطبق شود بنابراین این امکان را به  آموز است. فناوری قادر است با سطح دانش، سرعت یادگیری و اهداف موردنظر هر دانش دانش

معلمان می دهد که متناسب با تفاوت ها، ظرفیت ها و تنوع در مهارت های یادگیری برای هر دانش آموز یک برنامه درسی مجزا داشته 

که به   هر دانش آموز را، بویژه برای آنهایی  صلاحیتبه عبارتی، هوش مصنوعی پیشرفت تحصیلی متناسب با    .Ma et al, 2014) باشند)

توانند از عملکرد    یادگیری دارند، فراهم می کند. با استفاده از هوش مصنوعی، مربیان می  اختلالاتآموزش های خاص نیاز دارند و یا  

ها با توجه به نقاط قوت و ضعف   های سفارشی استفاده کنند. همچنین ارزیابی  های دریافتی، برای ایجاد طرح درس  آموز و داده  دانش

دانش   منحصربه هر  بازخورد  فرد  و  می   می   اعلامآموز هماهنگ شده  موضوع  این  دانش   شود.  انگیزه  و  مشارکت  بهبود    تواند  را  آموزان 

 ی ها روش   ،یآموزش  یمحتوا  قیتطب  یآموزش به معن  یسازی شخص .بخشیده و در نهایت منجر به پیشرفت تحصیلی دانش آموزان شود

 تیاهم  ژهیو  یازهایآموزان با ندانش  یبرا  ژهیبه و  کردیرو  نیآموز است. اهر دانش  قیو علا  ها ییتوانا  ازها، یبا توجه به ن  هایابیو ارز  سیتدر

عنوان    یدارد. هوش مصنوع   یاژهیو نو  کیبه  ا   تواندیم  نیابزار    یکاربرد هوش مصنوع   یهاروشکمک کند.  یمؤثر  طوربهراستا    نیدر 

 :آموزش یسازی شخص یبرا

 ی ری ادگی  یهاداده لیو تحل هی. تجز1

جمع  تواندیم   یمصنوع   هوش تحل  یآوربا  پ   یهاداده  لیو  و  عملکرد  به  الگوهادانش  یلیتحص  شرفتیمربوط  را   یریادگی  یآموزان، 

را بر  یآموزش یکنند و محتوا  ییآموز را شناساتا نقاط قوت و ضعف هر دانش کند یبه معلمان کمک م لیو تحل هیتجز نیکند. ا  ییشناسا

 . (Chen,2022کنند) میاساس آن تنظ

 یقیتطب یریادگی  یهاستمی. س2

آموزان با  به دانش  ها ستمیس  ن ی. اکنندیم  م یرا تنظ  یدرس  یآموزان، محتواو عملکرد دانش  ازهایبر اساس ن  یقیتطب  یریادگی  ی هاستم یس

 (. Kumar,2023کنند) تیاحساس موفق جهیو در نت رندیبگ ادیکه با سرعت خود  دهند یمختلف اجازه م یهاییتوانا

 شده  یسازیشخص یو منابع آموزش یمورد یها. روش3

  د ی عنوان مثال، تول. بهکند یکمک م   ی ریادگی  لیشده بپردازد که به تسه  یسازیشخص  یآموزش  یمحتوا  د یبه تول  تواند یم  یمصنوع   هوش

 . (D'Mello,2021آموزان ) دانش قیو علا ازها یبر اساس ن نیآنلا  یهانیو تمر یآموزش یدئوهای و ، یکیالکترون یهاکتاب

 ی اجتماع  یریادگ یو  یهوش مصنوع  ی. ابزارها4
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مصنوع   یمبتن  یابزارها هوش  چت  ،یبر  دستباتمانند  و  دانش  توانندیم  ،یمجاز  ارانیها  نبه  با  و    ژهیو  یازهایآموزان  تعامل  حفظ  در 

پ   ی آموزان پاسخ دهند و منابع اضافبه سؤالات دانش  توانندیابزارها م   نیارتباط کمک کنند. ا اعتماد به    شیدهند، که به افزا  شنهادیرا 

 ( Johnson,2020)کندیم مکها کنفس آن

 خاص  یازهایرفتار و ن صی. تشخ5

الگور  استفاده مصنوع   ی هاتمیاز  نشانه  صیتشخ  یبرا  یهوش  و  و  ی ازهاین  یهاعلائم  به  است   ی آموزاندانش  یبرا  ژه یخاص،  ممکن  که 

راحت به  ب  یازهاین  ینتوانند  را  م   انیخود  ا  اریبس  تواندیکنند،  باشد.  شناسا  تواندیم  یتکنولوژ  نیمؤثر  در  مشاوران  و  معلمان   ییبه 

 . (Meyer,2021کمک کند ) یتماع و اج یریادگیمشکلات 

تری آموزان کمک کنند تا به منابع آموزشی متنوع و گستردهتوانند به دانشهای هوش مصنوعی میفناوری  :تنوع بخشی به یادگیری.  2

ها ممکن است به منابع خاصی نیاز داشته آموزان با نیازهای ویژه اهمیت دارد، زیرا آن دسترسی پیدا کنند. این موضوع به ویژه برای دانش

 ..(Zawacki et al, 2019) ها را در یادگیری کمک کنندباشند که بتوانند آن

منابع یادگیری متعدد هستند؛ هوش مصنوعی تنوع زبانی را پوشش می دهد و نابرابریهای زبانی که در محیط های آموزشی وجود دارد را 

های نوآورانه برای دانش آموز، و معلم از جمله امکاناتی است که   ضمن اینکه، تولید ایده(  1402،شریفی و همکاران)به حداقل می رساند

 .هوش مصنوعی در اختیار افراد می گذارد

هوش مصنوعی است. ابزارهای هوش   هاییگر دستاورددمداخله واقعی و سریع در فرایند آموزش و یادگیری از    :افزایش سرعت معلمان.  3

تواند وظایف   کند که بازخورد را در کمترین زمان ممکن به دانش آموز ارائه دهد. هوش مصنوعی می   مصنوعی این امکان را فراهم می 

های مهم تدریس تمرکز   فراغ بال بتوانند روی دیگر جنبه  با   اداری مانند نمره دهی را خودکار کرده و زمان را برای مربیان آزاد کند تا

توانند کیفیت تدریس خود را نیز   یابد و می   های آنها کاهش می  کنند. در صورتی که مربیان زمان آزاد بیشتری داشته باشند، دغدغه

 .افزایش دهند

آموزانی    توان با نشستن در هر نقطه از کره زمین به آموزش دسترسی داشت. برای دانش   با کمک هوش مصنوعی می  لاین: یادگیری آن.4

ها با    آید. از آنجایی که داده   حضوری شرکت کنند، هوش مصنوعی یک پدیده نجات بخش به حساب می   لاس های توانند در ک  که نمی 

توانند با سایر مربیان   آموزان با استفاده از هوش مصنوعی می شود، هر کدام از دانش  تعداد زیادی از دانش آموزان به اشتراک گذاشته می 

 (.1402پیروزفر و همکاران،) آموزان در ارتباط باشند و حتی دیگر دانش

ارائه خدمات پشتیبانی به معلم از دیگر امکانات هوش مصنوعی برای کمک به آموزش و یادگیری است.  :ساعته پشتیبانی    24دسترسی  .5

ارائه صلاح  ا موارد  از  ارزشیابی  ابزارهای  طراحی  و  آموزشی  های  بازی  طراحی  استاد،  و  معلم  مجازی  دستیار  تدریس،  های  استراتژی 

آموزان در روش سنتی باید    خدمات پشتیبانی هوش مصنوعی هستند. تا پیش از رشد تکنولوژی و گسترده شدن هوش مصنوعی، دانش 

رفع اشکال از سوی معلم هم باید در مدت زمان محدودی .    (1402،اسدالهی)ماندند  برای یادگیری در یک دوره زمانی محدود، منتظر می

دانش  صورت می برای  را  امکان  این  اما دردوره کنونی، دسترسی شبانه روزی به هوش مصنوعی،  تا    گرفت.  آورده است،  آموزان فراهم 

 .مختلف موجود مطرح کرده و شک و تردیدهای خود در خصوص موضوعات درسی مربوطه را برطرف کنند سکوهایخود را در  کلاتمش

تواند تواناییها و    هوش مصنوعی به طور کامل نیاز به معلمان را در طول درس برطرف نمی کند. این فناوری می   : مسیر یادگیری فردی.6

آوری و تحلیل های آموزشی را جمع تواند به معلمان کمک کند تا دادههوش مصنوعی می  . آموز را تجزیه و تحلیل کند    دانش هر دانش

اساس آن تصمیم بر  استراتژیک گیریکنند و  تحلیلهای  این  انجام دهند.  پیشها میتری  یادگیری و شناسایی  توانند شامل  نتایج  بینی 

توانند بسته به تواناییها و سطح مهارت   می   بنابراین، به لطف هوش مصنوعی، معلمان  .(García et al,2020)الگوهای یادگیری باشند

 (.1402)با حجب وهمکاران، ترین دوره آموزشی را ایجاد یا انتخاب کنند تا مفید و مناسب باشد   آموز، مناسب دانش
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انگیزه و تمایل یادگیری دانشهوش مصنوعی می:ارتقاء تجربیات یادگیری  .7 افزایش  تواند با ایجاد تجربیات تعاملی و جذاب،  آموزان را 

برنامه عنوان مثال،  به  را سرگرم می هوش مصنوعی به کمک (Gamification) های گیمیفیکیشندهد.  یادگیری  تر کنندهتوانند فرآیند 

 .(Wang, 2020) .کنند

هوش مصنوعی در آموزش و پرورش، تعامل بهتری را با    خلاقانههای    :پذیرش فناوری  با نیازهای ویژهآموزان    رسانی به دانش  خدمت.8

بینا و...    شنوا، کم  آموزان ناشنوا و کم  کند و امکان دسترسی به آموزش را برای دانش  آموزانی که ناتوانی یادگیری دارند، برقرار می  دانش

 (. 1402ند)اسدالهی،کن فراهم می

از دانش آموزان.  9  نیاز دارند، اما معلمان در تمام ساعات شبانه روز در   دانش   :حمایت مستمر  آموزان به حمایت مداوم از طرف معلم 

آموزان آموزش مجازی ارائه دهند و چیزهایی    توانند به دانش   دسترس نیستند. دستیاران مبتنی بر هوش مصنوعی و رباتهای گفتگو می 

دانش نمی  را که  برای درک یک   آموزان  آموزان  دانش  این معنی که  به  ببرند.  بین  از  را  به کمک معلمان  نیاز  و  توضیح دهند  فهمند 

 (.1402)اسدالهی،در این مبحث را دارند  بالاها امکان دریافت نمرات   کلاسموضوع خاص نیازی به دروس اضافی ندارند و در طول 

و درفرایند    ها درسی   نوآوری  ازافراد نباشد. از جملة این  ای  کتابهای محدود به عده  به  فقط  شودیادگیری  می  باعث  آموزشی  نوآوریهای

هوش  دانش  برای  آموزش ادغام  با  نیازهای   آموزان  می  باآموزش  فناوری  تلفیق  است.آنچه  ویژه  مصنوعی  ارتقای   ایجاد  از  فارغ  کند، 

  تواناییهای این گروه از افراد، ترویج آموزش بدون تبعیض یا آموزش فراگیر است؛ آموزشی که حق تمام انسانها، بدون درنظرگرفتن کاستی 

آموزان   شان در توانایی یادگیری است. هدف از ادغام هوش مصنوعی در آموزش، ایجاد پرداختن فرصتهایی متناسب با نیازهای این دانش 

 است. شده سازی ترین روش برای ایجاد یادگیری شخصی  و به متداول

دانشدانش از  گروهی  به  ویژه  نیازهای  با  ناتوانیآموزان  یادگیری،  اختلالات  نظیر  عواملی  دلیل  به  که  دارند  اشاره  های جسمی،  آموزان 

 :توانند شامل موارد زیر باشندهای آموزشی خاص دارند. این نیازها میشنوایی یا ناشنوایی، اختلالات حسی و اجتماعی، نیاز به برنامهکم

های خاص ها و توانمندیهای آموزشی دارند که متناسب با ویژگیآموزان نیاز به برنامهدانش  :اینسازی شده ریزی آموزشی شخصیبرنامه -1

دانشآن  مثال،  عنوان  به  باشد.  طراحی شده  اطلاعات ها  پردازش  برای  بیشتری  زمان  به  نیاز  است  ممکن  یادگیری  اختلالات  با  آموزان 

 .(IDEA, 2004) داشته باشند

آموزان کمک کند  های تدریس متنوعی استفاده کنند که به این دانشاساتید و معلمان باید بتوانند از ابزارها و روش :های آموزشیحمایت -2

می ابزارها  این  یابند.  دست  خود  آموزشی  اهداف  به  فناوریتا  شامل  باشندتوانند  مشاوره  جلسات  و  ویژه  آموزشی  مواد  کمکی،   های 

(Pechyony, 2010).. 

سازگار -3 یادگیری  دانش :محیط  برای  مناسب  تسهیلات  شامل  که  آموزشی  فضای  به  ایجاد  مثل دسترسی  باشد،  ویژه  نیازهای  با  آموزان 

 .(Mastergeorge et al, 2016) شنوایی، یک نیاز اساسی استهای کمکوسایل حرکتی و فناوری

 پیشینه پژوهش

هوش مصنوعی در حوزه آموزش و انتقال دانش الکترونیک حاکی از آن   تحت عنوان کارکردهای  (1401)نتایج پژوهش بیات   •

برنامه جمله  از  آموزش،  مراحل  تمامی  در  مصنوعی  هوش  که  ارزیابی    است  و  تمرینها  محتوا،  ارائه  دروس،  طراحی  و  ریزی 

 گردد  آموزش تبدیل می  لاینفکزودی به جزء  بسیاری کاربردی است و به

تحت عنوان مروری بر کاربردهای هوش مصنوعی و واقعیت مجازی در آموزش دریافتند   مقاله ایدر   ( 1400)ظفری و همکاران  •

طور مداوم درحال گسترش و تعمیق است و ظهور مفاهیم جدید،    طورکلی، کاربرد هوش مصنوعی در زمینه آموزش به  که به

 .صنعت آموزش خواهد داشت اصلاحهای جدید قطعا تاثیر بسزایی در  روشهای جدید و ایده 

همکاران     Zhangتحقیق   • می   (2022)و  معلمان  چگونه  که  پرداخت  موضوع  این  بررسی  برای به  مصنوعی  هوش  از  توانند 

دانش ویژه  نیازهای  این  تشخیص  از  استفاده  که  داد  نشان  نتایج  کنند.  استفاده  مناسب  آموزشی  منابع  تخصیص  و  آموزان 
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برنامهفناوری به معلمان در طراحی  نیازهای خاص هر دانشها  بر  یادگیری  های آموزشی مبتنی  بهبود  به  آموز کمک کرده و 

 منجر شده است

توسط  مطالعه • همکاران   Khanای  سیستم   (2021)و  چگونه  که  کرد  میبررسی  هوشمند  یادگیری  ایجاد  های  به  توانند 

ها در  دهنده تأثیر مثبت این سیستمها نشانآموزان با نیازهای ویژه کمک کنند. یافتههای یادگیری مساعد برای دانشمحیط

 .(Khan et al., 2021) آموز بودتخصیص محتوای آموزش متناسب و مرتبط با سطح یادگیری هر دانش

های چت و  بررسی کرد که چگونه ابزارهای هوش مصنوعی مانند ربات (2020) و همکاران   Alshahraniتحقیق دیگری توسط   •

آموزان با نیازهای ویژه کمک کنند. نتایج نشان داد که استفاده از این ابزارها توانند به حمایت از دانشهای آموزشی میبرنامه

 .آموزان ایجاد کرده استبهبود قابل توجهی در تعاملات اجتماعی و یادگیری دانش

• Sharma   های آموزشییک مطالعه در مورد استفاده از تجزیه و تحلیل داده(  2019)و همکاران (Learning Analytics)   در

دانش ویژه  نیازهای  شناسایی  برای  که هوش مصنوعی میتلاش  داد  نشان  تحقیق  این  دادند.  انجام  شناسایی  آموزان  به  تواند 

پیش و  یادگیری  کندالگوهای  کمک  آموزشی  نیازهای  مشکلات  یافته .بینی  کاهش  و  تحصیلی  عملکرد  بهبود  از  حاکی  ها 

 .(Sharma et al., 2019) آموزان با نیازهای ویژه بودیادگیری در میان دانش

سازی توانند به شخصیهای هوش مصنوعی مینشان داد که سیستم   (2018)و همکاران   Mavridisتحقیق انجام شده توسط   •

افزارهایی متمرکز بود که محتوای آموزشی را با  آموزان با نیازهای ویژه کمک کنند. این تحقیق بر روی نرمیادگیری برای دانش

کرد. نتایج نشان داد که این رویکرد منجر به افزایش انگیزه و بهبود یادگیری  آموز تنظیم میتوجه به نیازهای خاص هر دانش

گیری از هوش مصنوعی در نظامهای آموزشی باعث ارائه راهنمایی در یادگیری   بهره .آموزان با نیازهای ویژه شده استدر دانش

 . شود آموزان براساس وضعیت یادگیری، ترجیحات و یا ویژگیهای شخصی آنها می یا حمایت از دانش 

 روش 

ر شناخت هوش مورد استفاده در این تحقیق به منظو   اطلاعاتباشد.  میتحلیلی    –روش استفاده شده در این پژوهش به صورت توصیفی  

مصنوعی و کاربرد آن در آموزش و یادگیر ی و نحوه ی استفاده از آنها، از طریق مطالعات کتابخانه ای و نیز تجزیه و تحلیل منابع خارجی  

   مرتبط، گردآوری شده است

 ها  یافته

 آموزان با نیازهای ویژه ها: استفاده از هوش مصنوعی در آموزش دانشها و چالشفرصت

آموزان با نیازهای ویژه فراهم آمده است. این های جدیدی برای آموزش دانشهای روزافزون در زمینه هوش مصنوعی، فرصتبا پیشرفت

آموزان کمک کند. اما استفاده از های آموزشی و نیز ارتقاء کیفیت تجربه یادگیری این دسته از دانشتواند به بهبود نتیجهتکنولوژی می

 .هایی نیز همراه استچالشفرصتها وهوش مصنوعی در این زمینه با 

 ها فرصت

نیازها:سازی یادگیریشخصی .1 های تدریس را بر اساس  توانند محتوا و روشهای هوش مصنوعی میسیستم :تطابق آموزش با 

توانند پروفایل یادگیری هر  می  AI افزارهای آموزشی مبتنی برها و نیازهای یادگیرنده تنظیم کنند. به عنوان مثال، نرمتوانایی

هوش مصنوعی قادر   .(Chen et al, 2022) آموز را تجزیه و تحلیل کرده و تمرینات و محتواهای مناسب را پیشنهاد دهنددانش

دانش هر  یادگیری  سرعت  و  نیازها  اساس  بر  را  آموزشی  محتوای  میاست  مهم  این  کند.  تنظیم  توانمندسازی آموز  به  تواند 

 . (Johnson et al, 2021)یادگیری در افراد با نیازهای ویژه کمک کند 
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آموزان با نیازهای  توانند به دانشمی  AI ابزارهای یادگیری مبتنی بر AI:ابزارهای مبتنی بر:افزایش دسترسی به منابع آموزشی .2

می ابزارها  این  باشند.  داشته  دسترسی  راحتی  به  آنلاین  منابع  و  آموزشی  محتوای  به  تا  کنند  کمک  شامل  ویژه  توانند 

 .(López et al., 2021) افزارهای ترجمه صوتی و ابزارهای کمکی برای افراد دارای اختلالات حسی باشندنرم

داده .3 یادگیریتحلیل  پیشرفت:های  از :تحلیل  آموزشی می AI استفاده  نیازهای  و  پیشرفت  تا  کند  کمک  معلمان  به  تواند 

دهد که به موقع و به طور مؤثر  ها به معلمان این امکان را میتری شناسایی کنند. این تحلیلآموزان را به صورت دقیق دانش

 (Yi et al., 2023).پاسخ دهند

 هوش مصنوعی های تعاملی مبتنی برهای آموزشی و اپلیکیشناستفاده از بازی :های تعاملیها و برنامهبازی:تحریک و انگیزه .4

  تر کند و آنها را ترغیب به مشارکت بیشتر کندآموزان با نیازهای ویژه جذابتواند یادگیری را برای دانشمی

Khalil et al., 2022).. ( 

آموز تنظیم  هوش مصنوعی قادر است محتوای آموزشی را بر اساس نیازها و سرعت یادگیری هر دانش :سازی یادگیریشخصی .5

 .(Johnson et al., 2021)تواند به توانمندسازی یادگیری در افراد با نیازهای ویژه کمک کند کند. این مهم می

آموزان با  ای فراهم کند که به دانشافزارهای گفتاری و نشانهتواند ابزارهای مختلفی مانند نرماین فناوری می :پذیریدسترس  .6

 .(Alam et al., 2022) کندمشکلات بینایی یا شنوایی کمک می

آوری کند که  آموزان جمع های مهمی درباره عملکرد و پیشرفت دانشهوش مصنوعی قادر است داده :آوری و تحلیل دادهجمع  .7

 . (Smith & Doe, 2023) های آموزشی مؤثر کمک کندتواند به معلمان در طراحی برنامهمی

 چالش ها: 

تواند  بسیاری از مدارس با کمبود منابع و تجهیزات آموزشی مناسب مواجه هستند که این موضوع می  :کمبود منابع و تجهیزات  •

 (Rosenbaum et al, 2019) .آموزان با نیازهای ویژه شودمانع از ارائه خدمات مؤثر به دانش

معلمان و کادر آموزشی ممکن است آموزش کافی در خصوص نحوه تدریس و مدیریت کلاس برای  :نقص در آموزش معلمان •

ها در شناسایی و پاسخ به نیازهای  تواند منجر به عدم توانایی آنآموزان با نیازهای ویژه را نداشته باشند. این نقص میدانش

های هوش مصنوعی آشنا نیستند بسیاری از معلمان هنوز با تکنولوژی   (Sharma et al., 2012) .آموزان شودخاص این دانش

ابزارها در کلاس این  از  نتوانند به درستی  برگزاری دورهو ممکن است  استفاده کنند.  آگاهی  های خود  ارتقاء  های آموزشی و 

 .(Baker et al., 2021) معلمان از الزامات کلیدی است

شوند. این  های منفی و تبعیض در محیط آموزشی مواجه میآموزان با نیازهای ویژه اغلب با نگرشدانش  :نگرش منفی و تبعیض •

 . (Carter et al, 2005)ها داشته باشد تواند تأثیر منفی بر اعتماد به نفس و انگیزه یادگیری آنموضوع می

های خود با مشکلاتی مواجه کلاسیآموزان با نیازهای ویژه ممکن است در تعاملات اجتماعی با همدانش :های اجتماعیچالش •

 . (Koster et al, 2010)های گروهی باشند توانند شامل تنهایی، انزوا و عدم شمول در فعالیتشوند. این موارد می

داده • از  خصوصی:هاحفاظت  حریم  از :مسائل  مصنوعی  استفاده  جمع هوش  نیازمند  آموزش  دادهدر  از آوری  زیاد  های 

تواند مسائل حریم خصوصی و امنیت اطلاعات را به وجود آورد که باید به شکل جدی مد  آموزان است. این موضوع میدانش

 .(Shrestha, 2022) نظر قرار گیرد

برابر • دسترسی  تکنولوژی :عدم  به  دسترسی  در  دانش :نابرابری  مناطق،  از  بسیاری  به در  است  ممکن  ویژه  نیازهای  با  آموزان 

میفناوری موضوع  این  که  باشند،  نداشته  دسترسی  لازم  فرصتهای  کند تواند  محدود  را  یادگیری   ,Rauner et al). های 

2023) 
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فناوریمحدودیت • واقعی:های  نیازهای  با  تطابق  و   :عدم  خاص  نیازهای  تمامی  نتواند  خوبی  به  است  ممکن  مصنوعی  هوش 

 Tan et) .تواند باعث ناکارآمدی در فرآیند یادگیری شودآموز را درک کند و تأمین کند. این مسأله میمنحصر به فرد هر دانش

al, 2022). 

های مربوط به هوش مصنوعی دسترسی آموزان به منابع و تکنولوژی هنوز برخی از مدارس و دانش :عدم دسترسی به فناوری •

 . (Morris, 2023) های بیشتری را ایجاد کندتواند نابرابریندارند و این می

حریم خصوصی • و  اخلاقی  جمع :مسائل  دانشبا  از  زیاد  اطلاعات  نگرانیآوری  استفاده  آموزان،  و  خصوصی  حریم  درباره  هایی 

 (Brown, 2022) .ها وجود داردنادرست از داده

 : گذاران، معلمان و محققان در جهت بهبود آموزش به کمک هوش مصنوعیپیشنهادات برای سیاست 

 گذارانبرای سیاست  -1

 های حمایتی الف( تدوین سیاست

های اخلاقی برای استفاده از هوش مصنوعی در آموزش که تنظیم قوانین و دستورالعمل  :های قانونی و اخلاقیایجاد چارچوب  •

 .آموزان را تضمین کندهای دانشحفظ حریم خصوصی و امنیت داده

 .های هوش مصنوعی در حوزه آموزشتخصیص بودجه مناسب برای تحقیق و توسعه فناوری :تامین مالی و منابع •

 های فناوری ب( ارتقاء زیرساخت 

اطلاعاتزیرساخت  • فناوری  زیرساختسرمایه :های  در  بهگذاری  مدارس  در  اطلاعات  فناوری  و  اینترنت  مناطق  های  در  ویژه 

 .محروم و روستایی

 .های آموزشی برای معلمان به منظور یادگیری استفاده مؤثر از ابزارهای هوش مصنوعیفراهم کردن دوره :آموزش معلمان •

 برای معلمان  -2

 الف( استفاده از ابزارهای آموزش هوش مصنوعی

های  های یادگیری هوشمند برای ارائه محتوای متناسب با توانمندیگیری از سیستم بهره :سازی شدهتخصیص محتوای شخصی •

 .آموزهر دانش

 .هاآموزان و شناسایی نقاط قوت و ضعف آنافزارهای تحلیلی برای بررسی عملکرد دانشاستفاده از نرم :تحلیل عملکرد •

 ب( یادگیری مستمر

کارگاه • و  کارگاه :هاآموزش  در  تکنیکشرکت  با  آشنایی  برای  آموزشی  هوش های  طریق  از  آموزش  نوین  راهکارهای  و  ها 

 .مصنوعی

 .های تحقیقاتیهای تدریس و شامل شدن در پروژهدانان برای ارتقاء روشهمکاری با تکنولوژی  :همکاری با متخصصین فناوری •

 برای محققان  -3

 الف( اکتشاف و تحقیق

انجام تحقیقات علمی در زمینه کاربرد هوش مصنوعی در آموزش و یادگیری و ارزیابی اثرات آن بر یادگیری  :تحقیقات کاربردی •

 .آموزاندانش

موردی • نمونه  :مطالعات  یادگیری  بررسی  روی  بر  آن  اثرات  تحلیل  و  مدارس  در  مصنوعی  هوش  از  استفاده  موفق  های 

 .آموزاندانش

 ب( انتشار و تبادل دانش 
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همایشنشست  • و  علمی  نشست  :هاهای  یافتهبرگزاری  و  تجربیات  تبادل  برای  علمی  و  های  معلمان  محققان،  بین  ها 

 .گذارانسیاست

 .ها و نتایج پژوهشی توسط محققان و مدارسهای داده برای به اشتراک گذاری دادهتوسعه پایگاه :های دادهایجاد پایگاه •

 گیری بحث و نتیجه

آموزان با نیازهای ویژه، مورد عنوان یک ابزار انقلابی در زمینه آموزش، به ویژه برای دانشهای اخیر، استفاده از هوش مصنوعی بهدر سال

تواند به رشد و پیشرفت تحصیلی  سازی تجربه یادگیری است که میدهد، شخصیتوجه قرار گرفته است. فرصتی که این فناوری ارائه می

های تدریس و  تواند محتوای آموزشی، روشآموزان، هوش مصنوعی میهای فردی دانشاین گروه کمک شایانی نماید. با توجه به ویژگی

 .ها باشدهای آنای تنظیم کند که متناسب با نیازها و تواناییبندی یادگیری را به گونهحتی زمان

فرصت این  کنار  در  چالشاما  قابلها،  نمیهایی  که  دارد  وجود  نیز  آن توجه  از  چشمتوان  چالشها  این  از  یکی  کرد.  کمبود  پوشی  ها، 

کارگیری مؤثر تکنولوژی هوش مصنوعی در آموزش است. همچنین، معلمان نیاز به آموزش و توانمندسازی در های لازم برای بهزیرساخت 

برداری کنند. از سوی دیگر، مسائل مربوط به درستی از آن در فرآیند تدریس خود بهرهخصوص استفاده از این فناوری دارند تا بتوانند به

های مناسب تواند مانع از پذیرش گسترده این فناوری گردد و نیازهای روشنی برای تعیین سیاست ها نیز میحریم خصوصی و امنیت داده

 .سازدو انجام تحقیقات در این زمینه را نمایان می

اتخاذ سیاست میبا  زمینه هوش مصنوعی،  مستمر در  تحقیقات  انجام  و  آموزش معلمان  مناسب،  و  های  آموزش  کیفیت  بهبود  به  توان 

آموزان منجر شود و  آموزان با نیازهای ویژه و تمامی دانشتواند به ایجاد محیطی حمایتی برای دانشیادگیری کمک کرد. این اقدامات می

آموزان با نیازهای ویژه دارد. با  های زیادی برای بهبود آموزش دانشفناوری هوش مصنوعی پتانسیل  .به ارتقاء نتایج یادگیری کمک نماید

بهره برای  حال،  فرصتاین  این  از  چالشبرداری  شناخت  نیازمند  برنامهها،  و  زیرساختها  و  آموزش  زمینه  در  مناسب  هستیریزی    م. ها 

گذاران، معلمان و  کند که سیاستها و نیازها ایجاب میآموزان با نیازهای ویژه به توجه و منابع خاصی نیاز دارد. این چالشآموزش دانش 

آموزان پرداخته و کیفیت آموزش طور کلی با یکدیگر همکاری کنند تا به ایجاد محیط یادگیری مناسب برای این گروه از دانشجامعه به

نظیری را به همراه داشته های بیتواند فرصتآموزان با نیازهای ویژه میاستفاده از هوش مصنوعی در آموزش دانش  .ها را ارتقاء دهندآن 

 های موجود وجود دارد.برداری حداکثری از این فناوری نیاز به توجه حداکثری به چالشباشد، اما برای بهره

های قابل توجهی نیز وجود دارد.  تواند مزایای زیادی به همراه داشته باشد، چالشدر حالی که استفاده از هوش مصنوعی در آموزش می

های مناسب، کمبود محتوای آموزشی تخصصی و نیاز به آموزش معلمان برای های انجام شده، عدم دسترسی به تکنولوژی طبق بررسی 

علاوه بر این، مسائل اخلاقی مانند حریم  .(Zhang et al., 2020) های هوش مصنوعی از جمله موانع موجود استاستفاده مؤثر از سیستم

تواناییخصوصی داده نادرست درباره  اهمیت هستندها و تصورات  نیز در چرخه آموزشی حائز  با    (Shen, 2021). های هوش مصنوعی 

ایجاد تعادل بین نتیجه می گیریم که برای    ..آموزان رقم زدتر برای تمامی دانشای روشنتوان آیندهایجاد تعادل بین این دو کارکرد، می

 :را باید انجام دهیمآموزان با نیازهای ویژه، موارد زیر های استفاده از هوش مصنوعی در آموزش دانشها و فرصتچالش

توانمندسازی  ❖ و  دوره:آموزش  فناوریبرگزاری  و  ابزارها  زمینه  در  معلمان  برای  آموزشی  و  های  مصنوعی  هوش  های 

 .سازی آنها در کلاس درسهای پیادهروش

افزایش آگاهی والدین و جامعه درباره اهمیت استفاده از هوش مصنوعی در آموزش و  :سازی و ارتقای آگاهیفرهنگ ❖

 .آموزان با نیازهای ویژهتأثیر آن بر روی دانش

برابر ❖ دسترسی  زیرساختسرمایه:ایجاد  در  کمگذاری  مناطق  در  ویژه  به  مدارس،  در  فناوری  همه  های  تا  برخوردار، 

 .مند شوندهای موجود بهرهآموزان بتوانند از فرصت دانش
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آموزان و حفاظت از حریم های دانشهای قانونی و اخلاقی برای استفاده از دادهایجاد چارچوب:رعایت اصول اخلاقی ❖

 .خصوصی آنها

آموزان با نیازهای ویژه بسیار های موجود، پتانسیل هوش مصنوعی در ارتقاء کیفیت آموزش دانشدهد که با وجود چالشنشان می  نتایج

از این فناوری، لازم است که سیاست زیاد است. لذا، برای بهره طور همزمان به بررسی و  گذاران، معلمان و محققان به برداری حداکثری 

از فرصتحل این چالش پرداخته و  از فناوری هوش مصنوعی بهرهها  های های دقیق و پژوهشبرداری کنند. توجه به تحلیل های ناشی 

آموزان با  شده و مؤثر را برای دانشتواند به تدوین راهکارهایی منجر شود که ضمن حذف موانع، یادگیری شخصیعمیق در این زمینه می

های بین بخشی در سطح آموزش و پرورش ای و همکاریرشته که رویکردهای بین  می شوددر نهایت، پیشنهاد  .نیازهای ویژه فراهم کند

های حساس به نیازهای خاص هر کارگیری هوش مصنوعی در آموزش را بهبود بخشد. همچنین، توسعه فناوریتواند راهگشا باشد و بهمی

ایجاد زیرساخت ترتیب، میکودک و  این  به  این فرایند ضروری است.  برای  برای همه های لازم  پویا و کارآمد  به سمت آموزشی  توانیم 

 . ویژه آنان که نیازهای ویژه دارند، حرکت کنیمآموزان، به دانش

 تعارض منافع

 نویسنده/نویسندگان هیچ گونه تعارض منافعی ندارند.  

 سپاسگزاری 

های ارزنده شما در توسعه و  دانم از زحمات صادقانه و تلاشبه پایان رسیده، بر خود واجب می مقالهاکنون که مسئولیت شما در این 

 . بهبود اهداف قدردانی کنم
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Abstract 

In recent years, artificial intelligence (AI) has been recognized as a new tool in the 

world of education that has the potential to improve the quality of education for 

students with special needs. This technology is able to personalize the learning process 

and provide tools that improve the quality of learning according to the needs, learning 

speed, and learning styles of each student. By simulating human behavior and 

analyzing individual data, AI can adjust educational content and methods precisely to 

the needs of each student. This article examines the opportunities and challenges 

arising from the use of AI in the education of students with special needs. One of the 

key opportunities is the possibility of personalizing learning and easy access to 

appropriate educational resources. However, the use of this technology is not without 

challenges, such as the lack of educational resources, deficiencies in teacher training, 

and concerns about privacy and data security. Finally, it provides suggestions for 

policymakers, teachers, and researchers to improve the quality of education with the 

help of AI. Given the high potential of artificial intelligence in helping personalized 

learning, it is essential and vital to pay attention to the challenges and create effective 

solutions to face them. The method used in this research is descriptive-analytical. The 

information used in this research was collected through library studies and analysis of 

relevant external sources in order to understand artificial intelligence and its 

application in teaching and learning and how to use them . 
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