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های درسی مؤسسات آموزش  سازی هوش مصنوعی در برنامههای پیاده ها و فرصتچالش

 عالی

 
  حمیده علاءالدین

 استادیار دانشگاه علوم کشاورزی و منابع طبیعی گرگان     

 

 

 
   چکیده  

عالی می به بررسی کاربرد هوش مصنوعی در مؤسسات آموزش  همانند هر فناوری دیگر، هوش   .پردازداین مقاله 

ها  شود که از آن کار گرفته میهایی است. از آنجا که این فناوری توسط مراکزی به مصنوعی نیز دارای مزایا و چالش

ارائه اطلاعات علمی و دقیق می پژوهش چالشانتظار شفافیت و  این  و فرصترود،  را تحلیل ها  آن  با  های مرتبط 

تری از تأثیرات این فناوری  ف، ارائه بینشی به یاددهندگان و یادگیرندگان است تا بتوانند درک عمیق. هدکرده است

  .های آموزشی داشته باشندبر محیط

 

 

  ها، آموزش عالیها، فرصتهوش مصنوعی، چالش واژگان كلیدی: 
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 مقدمه -1

ابعاد مختلف جامعه، به ویژه حوزه آموزش،  هوش مصنوعی در دهه گذشته با شتاب چشمگیری رشد کرده و تحولات قابل توجهی در 

ها شده و تغییرات بنیادی در شیوه زندگی بشر به وجود آورده است. در برخی  این فناوری وارد زندگی روزمره انسان ت.ایجاد نموده اس

های انسانی  هایی را از خود نشان داده که از لحاظ عملکردی فراتر از ظرفیتگیری و تحلیلها، هوش مصنوعی اکنون توانایی تصمیمجنبه 

نه یک انقلاب جهان در آستا:  گذار و مدیر اجرایی مجمع جهانی اقتصاد، تأکید کرده است، بنیان1گونه که کلاوس شواب باشد. همانمی

دارد قرار  بنیادین   فناورانه  و  که  گستردگی  نظر  از  که  تغییراتی  کرد؛  خواهد  دگرگون  را  اجتماعی  تعاملات  و  کار  زندگی،  ابعاد  ترین 

دهی به این مسائل نیازمند رویکردی یکپارچه نظیر هستند. هرچند هنوز ابعاد دقیق این تحولات مشخص نیست، ولی پاسخپیچیدگی بی

رشد سریع  د.ها و جامعه مدنی را در بر گیرنفعان سیاست جهانی از جمله نهادهای عمومی، خصوصی، دانشگاهو جامع است که تمام ذی

است ساخته  دگرگون  کاملاً  را  انسانی  تعاملات  و  ارتباط  مختلف  اشکال  مصنوعی،  هوش  انفجاری  او  زندگی،  .  نحوه  در  تغییرات  ین 

ای تاریخی  نمونه  .(2022همکاران،   ؛ شیا و2022؛ چیو و همکاران،  2021چیو،  )  به وضوح قابل مشاهده است  یادگیری، کار و ارتباط افراد

  IBMشرکت  2"آبی عمیق"  برجسته شطرنج جهان، در برابر ابررایانه  انسان، شکست گاری کاسپاروف، استاداز تسلط هوش مصنوعی بر  

سال   به علی.  بود  1997در  این شکست  کاسپاروف،  بالای  آمادگی  و  مهارت  آغازگر رغم  و  تلقی شد  بشریت  برای  مثابه هشداری جدی 

های چشمگیر در توسعه های اخیر، شاهد پیشرفتدر سال  (. 1398ارجمند،  )  ها بر انسان گردید عصری جدید در برتری احتمالی ماشین

توان گفت ر واقع مید.  ترهایی نوینایم؛ از دستیارهای مجازی و موتورهای جستجو گرفته تا فناوریابزارهای کاربردی هوش مصنوعی بوده

سال   پیشرفت  2012از  بعد،  ابزارهای به  افزایش  شاهد  ما  تا  داشت  ادامه  امروز  به  تا  از هوش مصنوعی  بیشتر  استفاده  در خصوص  ها 

متداول هوش مصنوعی مانند دستیاران مجازی، موتورهای جستجو و غیره باشیم. همچنین در این دوره زمانی، یادگیری عمیق و استفاده  

به بعد را   2012های هوش مصنوعی در تاریخچه خود از سال  به طورکلی، پیشرفت   .)وبسایت درسمن(  های بزرگ رواج پیدا کرداز داده

 :توان به اتفاقات زیر نسبت دادمی

زمینه قادر به شناسایی  های پیشای را طراحی کردند که بدون دادهاز شرکت گوگل شبکه عصبی  همکارانش،جف دین و    2012در سال  

 . ها در تصاویر بودگربه

از  2015در سال    استیو وزنیاک و بیش  استیون هاوکینگ،  ایلان ماسک،  نامه 3000،  امضا کردند که خواستار نفر دیگر  ای سرگشاده 

 . های خودکار برای مقاصد جنگی شدممنوعیت توسعه سلاح 

سال    رباتیک ، شرکت  2016در  انسان،  3هانسون  تواناییربات  که  شهروندی  دارای  ربات  اولین  کرد؛  طراحی  را  سوفیا  هایی چون نمای 

 . )وبسایت سوفیا( سازی احساسات و دیدن را داشتبرقراری ارتباط، شبیه 

با این حال، به دلیل ابداع  .های مذاکره را بیاموزندهایی مبتنی بر هوش مصنوعی ایجاد کرد تا مهارترباتبوک چت، فیس2017در سال  

 . ها، این پروژه متوقف شد زبانی غیرقابل فهم میان ربات

سال    علی2018در  چینی  مصنوعی  هوش  فناوری  گروه  سامانه،  شد  موفق  مطلب بابا  درک  و  خواندن  آزمون  در  که  کند  طراحی  ای 

 .استنفورد از انسان پیشی گیرد

 . را شکست دهد StarCraft 2 ای بازی استراتژیک، هوش مصنوعی آلفا استار گوگل توانست بازیکنان حرفه2019در سال 

ابتدایی   Open AI، شرکت  2020در سال   آغاز کرد که کارکردهایی همچون تولید محتوا، ترجمه متن  GPT-3 آزمایش نسخه  ها و  را 

 . کدنویسی را به سطح جدیدی ارتقا داد

های دقیق را فراهم آورد که گامی  امکان پردازش تصاویر با زیرنویس Open AI توسط DALL-E ، توسعه هوش مصنوعی2021در سال  

 . شودرو به جلو در فهم بصری محسوب می
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های هوش گیری قابلیتبازتابی از اوج Gemini و  Chat GPT ای چونهای پیشرفته ، ظهور فناوری2023و    2022های  سرانجام در سال

بود بمصنوعی  می.  کلی  طور  انسانی  ه  هوشمندی  با  مرتبط  وظایف  که  داراست  را  راهکارهایی  ارائه  توانایی  مصنوعی  هوش  گفت  توان 

؛ چیو و  2021چیو،  را دارد )  های کلان و پردازش زبان طبیعیهمچون بینایی کامپیوتری، گفتارشناسی، یادگیری ماشینی، تحلیل داده

 (. 2022همکاران،   ؛ شیا و 2022همکاران، 

با گسترش  .ویژه در تحولات بازار کار ایجاد کندتری به زمان برخی اقتصاددانان معتقدند که این انقلاب ممکن است تغییرات اساسیهم

اما   .  وری کار کاهش یابدآلات، این امکان وجود دارد که بهرهتوسط ماشین "کار"های اقتصادی و جایگزینی  اتوماسیون در تمامی بخش

مهارت و  آموزش  اگر  دیگر،  سوی  بهدر  جدید  میهای  فناورانه  تغییرات  شود،  فراهم  بهدرستی  شغلتوانند  کاهش  افزایش  جای  به  ها، 

بهرهفرصت با  پایدار  بالا منجر شوندهای شغلی  به  .وری  نیز  عالی در سراسر جهان  را در مؤسسات آموزش  پیوسته هوش مصنوعی  طور 

کردهبرنامه وارد  خود  درسی  روشهای  تا  آیندهاند  با  مواجهه  برای  را  دانشجویان  و  کنند  متحول  را  یادگیری  هوش های  بر  مبتنی  ای 

آماده سازند این .مصنوعی  فناوریاز  با  انطباق  و  پذیرش  نظامرو،  پیشرفته در  بههای  آموزشی،  درحالهای  برای کشورهای  توسعه، ویژه 

از چالش برای سبقت گرفتن  ارزشمندی  پایدار فراهم می  21های قرن  فرصت  اهداف توسعه  یکپارچگی آموزش و هوش  .کندو تحقق 

می ایفا  مهمی  بسیار  نقش  عالی  آموزش  مؤسسات  در  نوآورانه  د.کن مصنوعی  میتعاملات  ایجاد  آموزش  حوزه  در  فناوری  که  کند،  ای 

 . (OIC)مستند  آفرین آن استهای تحولدهنده ظرفیتنشان

از فناوریدر تعریف، هوش مصنوعی مجموعه به ماشینای  اجازه میها و سیستمهاست که  انسانی مانند  ها  دهد وظایفی مشابه وظایف 

همچنین، این حوزه از علم کامپیوتر با   (.2023)ساپوتراو همکاران،  گیری و پردازش زبان طبیعی را انجام دهندیادگیری، استدلال، تصمیم

تری فراهم  های دقیقهایی پیشرفته شکل گرفته است که بتوانند رفتارهای پیچیده انسانی را تقلید کرده و تحلیلهدف طراحی سیستم 

گسترده .آورند تعریف  خود  اثر  در  نورویگ  و  کردهراسِل  ارائه  مصنوعی  هوش  از  بررسی  آن .اندای  دیدگاه  دو  از  را  مصنوعی  هوش  ها 

ها، چهار تعریف برای هوش آل عقلانیت. بر اساس این دیدگاههای هوشمند یا ایدهتفکر در برابر رفتار و مقایسه انسان با عامل د:کننمی

مطرح می فکرسیستمد:  شومصنوعی  انسان  مانند  که  انسان  سیستمیا    کنندمی  هایی  مانند  که  و سیستمرفتار میهایی  که کنند  هایی 

دهنده توانایی هوش مصنوعی  . این تعاریف نشان(2009)راسل و نورویگ،    کنند عمل میهایی که عاقلانه  سیستمیا  کنند  میعاقلانه فکر  

هدف این  (.2023  )ساپوترا و همکاران،گیری و تطبیق با محیط استهای شناختی انسان شامل یادگیری، تصمیمسازی قابلیتدر شبیه 

چالش تحلیل  فرصتمقاله  و  پیادهها  روی  پیش  برنامههای  در  استسازی هوش مصنوعی  عالی  آموزش  بررسی   .های  به  راستا،  این  در 

تر آن اندازهایی برای توسعه و پذیرش گستردهها، ارزیابی مزایا و معایب آن و ارائه چشموضعیت فعلی استفاده از این تکنولوژی در دانشگاه

 .خواهیم پرداخت

 سازی هوش مصنوعی در آموزش عالیوضعیت فعلی پیاده-2

به  مصنوعی  هوش  تحول کاربرد  ابزاری  نهعنوان  آموزش،  حوزه  در  بلکه ساز  است،  شده  یادگیری  فرآیندهای  کیفیت  بهبود  باعث  تنها 

های هوشمند های اخیر، مؤسسات آموزشی به استفاده از قابلیتای را برای دانشجویان و اساتید فراهم آورده است. در سالامکانات نوآورانه 

توان به . از جمله کاربردهای رایج هوش مصنوعی در آموزش می(2024)سارپونگ،    اندهای آموزشی روی آوردهبرای مدرن کردن سیستم

 :  موارد زیر اشاره کرد

پردازش زبان طبیعی برای خدمات  -شده سازیهای یادگیری شخصیپلتفرم -ارزیابی و بازخورد خودکار  -های یادگیری هوشمند سیستم 

 بینی برای مشاوره تحصیلی تحلیل پیش -پشتیبانی 

 ت:نتایج پژوهشی کاتساماکاس و همکاران، پنج بعد اصلی تأثیرات هوش مصنوعی در مؤسسات آموزش عالی را شناسایی کرده اس 

های مرتبط با  مشکلات یکپارچگی علمی: چالش-2های یادگیری و تأثیرگذاری بر فرآیندهای آموزشیتحول روش :یادگیری دانشجویی-1

علمی صداقت  حفظ  و  پژوهشی -3تقلب  پژوهش :بازده  کمیت  و  کیفیت  در  مصنوعی  هوش  علمینقش  عملیات-4های  و  : مدیریت 

های اجتماعی پیرامون استفاده از هوش ها و ملاحظات اخلاقی: دغدغهریسک -5  سازی فرآیندهای اداری و عملیاتی با کمک فناوریبهینه 
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رغم  اما علی.  کندگیری از هوش مصنوعی را فراهم میهای بهرهتر نسبت به فواید و چالشاین ابعاد نگرشی جامع.  هامصنوعی در دانشگاه

 (.2024سماکس و همکاران، )کات ی هم وجود داردهمه دستاوردها، موانع

 تر، تشریح خواهیم کرد.  سازی هوش مصنوعی را دقیقهای پیادهها و فرصتدر ادامه، چالش

 

   های درسی آموزش عالیهای اجرای هوش مصنوعی در برنامهچالش -3
نفعان باید های متعددی همراه است. ذیهای درسی آموزش عالی با چالشسازی هوش مصنوعی در برنامهطور که مطرح شد، پیادههمان

های لازم بپردازند و  ها و دستورالعمل گیری حداکثری از ظرفیت این فناوری در مؤسسات آموزشی، به تدوین و توسعه سیاست برای بهره 

 .پذیری، و فراگیری را رعایت کنندهای اخلاقی مرتبط با شفافیت، مسئولیت همچنین لازم است چارچوب  .همکاری نزدیکی داشته باشند

  )پررا .های بالقوه و اطمینان از استفاده مناسب از ابزارهای هوش مصنوعی تسهیل گرددشود شناسایی خطرات و فرصتاین امر موجب می

علاوه بر این، مؤسسات آموزش عالی برای حفظ و ارتقای جایگاه خود، نیازمند رویکردی جامع و استراتژیک برای  (.2023و لانکاتیلیک،  

 (.2024سماکس و همکاران، )کات های آن هستندمدیریت تغییرات ناشی از هوش مصنوعی و پاسخگویی به چالش

شوند. ای تازه برای پژوهشگران محسوب میاند، بلکه زمینهطور مداوم در حال گسترش تنها بهکاربردهای هوش مصنوعی در آموزش نه 

-صورت مجزا در تلفیق فناوریهای اصلی آموزشی شامل یادگیری، تدریس، ارزیابی و مدیریت، بهمرور منابع مرتبط نشان داده که حوزه 

ها و نتایج یادگیری برای دانشجویان و اساتید کمتر مورد  اند؛ اما ارتباط میان این فناوریهای هوش مصنوعی با آموزش عالی بررسی شده

یادگیری های تلفیق هوش مصنوعی در این حوزه ها و چالشتوجه قرار گرفته است. این مقاله به بررسی فرصت بر نتایج  ها و تأثیر آن 

است پرداخته  اساتید  و  گسترده .دانشجویان  تحقیقات  زمینه،  این  در  مروری  مقالات  تعداد  افزایش  به  توجه  پژوهشگران با  توسط  ای 

های هوش مصنوعی آموزشی انجام ( مرور سیستماتیکی بر ابزارها و فناوری2021مختلف انجام شده است. برای مثال، زهای و همکاران )

بر جنبه داده انتشارات در زمینه هوش مصنوعی  2021بوزکورت و همکاران ) .های مهندسی متمرکز بوده استاند که عمدتاً  ( روندهای 

شود. مقالات مروری دیگری های متنی میاند که شامل موضوعاتی مانند توزیع جغرافیایی و تحلیل الگوهای دادهآموزشی را بررسی کرده

کالاتایود و  -هایی مانند ارزیابی )گونزالس( یا فعالیت2021ها، ریاضیات و پزشکی )کاراچا و همکاران،  های تخصصی نظیر زباننیز به حوزه

پرداخته 2021همکاران،   فناوری  .اند(  به  تحقیقات  برخی  رباتهمچنین  مانند  کاربردهایی  یا  یا  ها  تطبیقی  یادگیری  کمکی،  های 

ها که بیشتر بر یک حوزه  برخلاف این دیدگاه(. 2020، سیلینو روتا ؛ پ 2021و همکاران، )نیگام های نظارتی اختصاص یافته است سیستم 

یا مدیریت ) خاص ارزیابی  یادگیری، تدریس،  به دیدگاهی جامع    مانند  نیاز  بودند،  نتیجه آموزشی متمرکز  برای تحلیل نقش  یا یک  تر 

هایی متنوع روبروست که های درسی آموزش عالی همچنان با چالشاجرای هوش مصنوعی در برنامه .هوش مصنوعی آموزشی وجود دارد

 : دشوها اشاره میبه برخی از آن

 ملاحظات اخلاقی-1-3

دغدغه   از  استیکی  اخلاقی  ملاحظات  آموزش،  در  مصنوعی  هوش  از  استفاده  پیرامون  اساسی  ادبی،  پرسش .های  سرقت  درباره  هایی 

تأثیر های هوش مصنوعی ممکن است تحت الگوریتم  .گیری از این فناوری مطرح استهای صحیح بهرهها و شیوهاصالت کارها، امنیت داده

های دانشجویی  همچنین سوءاستفاده احتمالی از داده.  تعصبات ذاتی باشند و پیامدهای ناگواری بر نتایج آموزشی دانشجویان داشته باشند

اهداف جمع تجزیهبرای  یا  میآوری  اطلاعات  غیرمجاز  نگرانیوتحلیل  به  امنیت تواند  مسئله  بزند.  دامن  خصوصی  حریم  به  مربوط  های 

تواند مخاطرات های هوش مصنوعی میهای دانشجویی برای آموزش مدلاطلاعات نیز نیازمند توجه دقیق است؛ چرا که استفاده از داده

گذاری در این زمینه نیز معضلات دیگری برای مؤسسات آموزش های سیاستتهدیدهای رقابتی و پیچیدگید.  جدی به همراه داشته باش

پیچیدگی بتوانند  دیدگاه سیستمی  داشتن  با  باید  مؤسسات  این  مدیران  را عالی هستند.  از هوش مصنوعی  ناشی  دیجیتال  تحول  های 

هایی منظم در سطح نهادی و دولتی است تا بتوان مسائل گذاری مناسب در این زمینه مستلزم ایجاد چارچوب سیاست .مدیریت نمایند

 (. 2023لی، ؛ 2024سماکس و همکاران، )کات اخلاقی را با دقت بیشتری کنترل کرد
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 زیرساخت فنی-2-3

ها ممکن است فاقد آن باشند،  های دیجیتالی قوی است که بسیاری از دانشگاههای هوش مصنوعی نیازمند زیرساختسازی فناوریپیاده

های عدم دسترسی به فناوری.  (2024)پاتل و راگولان،  که این امر باعث چالش عملیاتی و فناورانه در مؤسسات آموزش عالی خواهد شد  

. در زیرساخت فنی باید  سازی مؤثر هوش مصنوعی شودپیاده  ی برایتواند مانعهای مناسب )مانند اینترنت پرسرعت( میلازم یا زیرساخت

 موارد ذیل را مد نظر داشته باشیم: 

 ارتقاء ظرفیت شبکه برای استفاده از برنامه های کاربردی مرتبط با هوش مصنوعی •

 و ابزارهای هوش مصنوعی  موجود 4اطمینان از سازگاری بین سیستم های مدیریت یادگیری •

 یابی سیستم های هوش مصنوعی آموزش کافی به کارکنان فناوری اطلاعات برای نگهداری و عیب •

  های لازم(آموزش و پشتیبانی اساتید )كمبود مهارت -3-3

های پیشرفته هوش ها، نبود نیروی کار ماهر در حوزه هوش مصنوعی است. توسعه و اجرای مدل یکی از موانع اصلی پیش روی سازمان

هایی نظیر یادگیری ماشین، یادگیری عمیق، و پردازش زبان طبیعی است. عدم آشنایی با این مصنوعی مستلزم تخصص عمیق در زمینه 

سازی اساتید برای آماده.  (2018های جدی مواجه کرده است )حسین،  ها را با چالشها در دانشگاهها، فرایند معرفی یا ادغام آن فناوری

توجه محسوب میبهره قابل  چالشی  نیز  آموزشی  فرایندهای  در  از هوش مصنوعی  به دوره .شودبرداری مطلوب  و  اساتید  آموزشی  های 

بر و  ها ممکن است فرآیندی زمانارتقای مهارت نیاز دارند تا بتوانند به شکلی مؤثر از ابزارهای هوش مصنوعی استفاده کنند. این آموزش

باشند هزینه همکاران،    بر  و  مهارت(.  202)چن  توسعه  عالی،  آموزش  در  مصنوعی  هوش  موفق  اجرای  و  برای  اساتید  میان  خاص  های 

های این فناوری شود. بنابراین،  برداری کامل از ظرفیتتواند مانع بهرههای کافی در این راستا مینبود آموزش  .دانشجویان ضروری است

 :دبه دو اقدام کلیدی زیر باید توجه کر

های توسعه فراهم کردن فرصت(2ای سواد هوش مصنوعی را پوشش دهندهای درسی که مفاهیم پایههایی برای برنامهطراحی چارچوب (1

موضوع مهم دیگر این است که ابزارهای هوش مصنوعی  .  های مرتبط با هوش مصنوعیای برای اساتید به منظور یادگیری فناوریحرفه 

ارائه می فاقد تخصص اساتید متخصص  اغلب توسط  بر فناوری هوش مصنوعی ممکن است های موضوعی هستند که  شوند. تکیه صرف 

چالش با  مسئله  این  نباشد.  موضوعات خاص  در  راهنمایی  و  انتقادی،  تفکر  عمیق،  تحلیل  منظر  از  دانشجویان  نیازهای  های پاسخگوی 

به همین دلیل، مؤسسات باید بر اهمیت نقش اساتید به عنوان راهنمای دانشجویان و   .محتوای آموزشی و کیفیت آن ارتباط نزدیکی دارد

های نوین هوش مصنوعی،  فناوری(.  2023)ویلاریل و همکاران،    بر تضمین صحت اطلاعات تولیدشده توسط هوش مصنوعی تأکید کنند

د  های آموزشی یاری رساننگیریها، تلاش دارند خدمات پشتیبانی آموزشی را ارائه دهند و معلمان را در تصمیمباتها و چتمانند ربات

ها را اند که برخی اساتید هنوز دانش کافی برای استفاده مؤثر از این فناوری با این حال، مطالعات نشان داده (.  2022)کیم و همکاران،  

های ها و محدودیتدرستی تفسیر کنند یا نگاه کاملی به قابلیتهای حاصل از تحلیل یادگیری را بهها ممکن است نتوانند دادهآن .ندارند

هوش مصنوعی در محیط آموزشی نداشته باشند. همچنین درباره پیامدهای استفاده از این ابزارها برای تدریس تردیدهایی دارند؛ از جمله 

از چت استفاده  آیا  نقش باتاینکه  بایستی  آینده  بنابراین، تحقیقات  انجام شود؟  از کلاس  یا بعد  قبل  باید  با دانشجویان  تعامل  برای  ها 

 د تر بررسی کنهای آموزش مبتنی بر هوش مصنوعی را عمیقاساتید در روش

 محتوای آموزشی -4-3

شود. محتوای آموزشی ای از اطلاعات ساختاریافته است که با هدف پاسخگویی به نیازهای کاربران در قالبی خاص ارائه می محتوا مجموعه 

انعطاف و میماهیتی  دارد  تنظیم شودپذیر  کاربران  انتظارات  با  متناسب  فرایندی ذهنی می .تواند  را  به داند که  استیفان ماچولا محتوا 

می منجر  مخاطب  اهداف  یارمحمدی،  )حنفی  شودتحقق  و  ادغام هوش (.  2015زاده  برای  استاندارد  و  مناسب  آموزشی  محتوای  تولید 

برنامه در  چالشمصنوعی  از  یکی  است.  فراوان  مالی  و  زمانی  منابع  نیازمند  درسی،  کامل های  دقت  عدم  موضوع،  این  با  مرتبط  های 

اگرچه این فناوری تلاش دارد محتوایی مفید  (.  2023)ویلاریل و همکاران،    های هوش مصنوعی استاطلاعات تولیدشده توسط سیستم
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بینی، مانند رگرسیون خطی، معمولاً  های سنتی پیشمدل .کننده همچنان وجود داردارائه دهد، اما احتمال بروز اشتباه یا اطلاعات گمراه

الگوریتم  نیستندبرای  مناسب  مصنوعی  هوش  نوین  مدل .های  پیشایجاد  دادههای  نیازمند  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  مؤثر  هایی  بینی 

های از آنجا که فناوری .کندساختاریافته است که خود مسائل مربوط به حفظ حریم خصوصی را مطرح میتر و گاهی نیمهساختاریافته

های ل بین اثربخشی فناوریاغلب بر فرآیند یادگیری کودکان و نوجوانان متمرکز هستند، ایجاد تعاد )AIEd) 5هوش مصنوعی آموزشی

-هایی باید در مدلهای اخلاقی، بسیار مهم است. تحقیقات بیشتری لازم است تا مشخص شود چه نوع داده هوش مصنوعی و محدودیت

 (.2022های هوش مصنوعی استفاده شوند و مسائل اخلاقی را مورد توجه قرار دهند )شارما و همکاران، 

 ارزیابی و ارزشیابی  -5-3

هایی به شرح ذیل در مورد چگونگی ارزیابی دقیق نتایج یادگیری ارزیابی و ارزشیابی دانشجو، جزء لاینفک یک برنامه درسی است. نگرانی

 :(2022)هودا و همکاران،  دانشجویان در هنگام دخالت هوش مصنوعی وجود دارد

 اعتبارسنجی اثربخشی بازخوردها و نمرات ایجاد شده توسط هوش مصنوعی •

 های تقویت شده با هوش مصنوعی با استانداردهای آکادمیک سنتی اطمینان از همسویی ارزیابی •

 . گیردتوسعه معیارهای ارزیابی جدید که تجربیات یادگیری با واسطه هوش مصنوعی را در بر می •

 های فرهنگیمقاومت -6-3

می  ایجاد  توسط هوش مصنوعی  که  تغییراتی  برابر  در  است  ممکن  دانشجویان  و  اساتید  از  به بسیاری  همچنان  و  کنند  مقاومت  شود، 

های تدریس مرسوم یا نگرانی از جایگزین شدن های سنتی آموزش پایبند بمانند. این مقاومت اغلب ناشی از ترس از تغییر در شیوه روش

ها ممکن است هوش مصنوعی را تهدیدی برای جایگاه و نقش خود به بیان دیگر، آن (.2020)چن و همکاران،  .ها استها با ماشینانسان

فناوری .ببینند پذیرش  برابر  در  کارکنان  از چالشمقاومت  یکی دیگر  نیز  فرآیندهای موجود  تغییر  و  روی های جدید  پیش  اصلی  های 

 .تهای کاری و نیاز به آموزش مجدد پرسنل مستلزم صرف زمان و تلاش فراوان استغییر در روش .آیدها به شمار میسازمان

 های مالیهزینه  -7-3

افزارهای تخصصی است.  ها، آموزش نیروی انسانی و نرمگذاری سنگین در زیرساختهای هوش مصنوعی مستلزم سرمایهاجرای فناوری   

هزینه میاین  به ها  مؤسسات،  از  بسیاری  برای  سازمانتوانند  آیندویژه  حساب  به  جدی  مانعی  متوسط،  و  کوچک  این،   .های  بر  علاوه 

یافته بیشتر مشهود است.  سازی هوش مصنوعی در کشورهای کمتر توسعه افزارها و تخصص فنی لازم برای پیادههای بالای سختهزینه

 ت.برخوردار ناکافی اسای است که اغلب در کشورهای کمهایی نیازمند منابع مالی چشمگیر و دانش فنی پیشرفتهتوسعه چنین سیستم

سرمایه باید  ذینفعان  سایر  و  آموزشی  مقامات  و  دهند  انجام  بیشتری  تحقیقات  تا  دارند  نیاز  کشورها  توسعه این  برای  مناسبی  گذاری 

 (. 2024)لانگوین و همکاران،  د فناوری در این مناطق انجام دهن

 های امنیتی نگرانی  -8-3

شده  سازیها ضروری است. ایجاد محیط آموزشی شخصیای از دادههای هوش مصنوعی، دسترسی به حجم گستردهبرای توسعه سیستم  

های  با این حال، حفاظت از این داده (.2024)لانگوین و همکاران،    و مؤثر مستلزم استفاده از اطلاعات شخصی و حساس کاربران است

سازی هوش مصنوعی با آن ها هنگام پیادههایی است که دانشگاهترین نگرانیحساس و جلوگیری از سوءاستفاده یا نشت آنها یکی از اصلی

 د توانند به اعتبار علمی و اجرایی یک دانشگاه آسیب جدی وارد کننحملات سایبری یا نشت اطلاعات می .شوندمواجه می

 های مناسبكمبود فناوری -9-3

اند،  های خاص طراحی شدههای هوش مصنوعی که برای حوزهاز آنجا که یادگیری دانشجویان فرایندی پیچیده است، بسیاری از فناوری 

های هایی نظیر پردازش زبان طبیعی یا شبکهاگرچه تکنیک .طور کامل نیازهای تمامی دانشجویان را پوشش دهندممکن است نتوانند به

کرده زیادی  پیشرفت  شدهعصبی  طراحی  آموزشی  کاربردهای  برای  خاص  طور  به  که  ابزارهایی  اما  تکااند،  یا  ساده  معمولاً  هدفه ند 

های هوش مصنوعی در حوزه آموزش در حال حاضر پیشرفت فناوری  (2021؛ چیو و همکاران،  202؛ شیا و همکاران؛  2022د)چیو،  هستن
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اغلب، اساتید مجبور هستند از ابزارهای آماده استفاده کنند که   (  2022؛  2018)نیکولای و همکاران،  .ها کندتر استنسبت به سایر بخش

ای را با استفاده  رشته هایی که بتوانند نیازهای بینبنابراین، توسعه فناوری .ممکن است سازگاری کامل با اهداف آموزشی آنها نداشته باشد

 (.2021)دوَِدی و همکاران، . تتر مرتفع کنند، ضروری اسهای پیشرفته از تکنیک 

 فیلترینگ و تحریم   -10-3

های مالی، فنی و دسترسی  ها، برای کاربران ایرانی با چالشهای پیشرفته و پولی آناستفاده از ابزارهای هوش مصنوعی، به ویژه نسخه

از هزینه  اشتراکمواجه است.  بالای  پرداخت واسطه های دلاری  به  نیاز  و محدودیتها و  تا فیلترینگ  منابع ای گرفته  به  های دسترسی 

 .طور کامل از امکانات موجود استفاده کنند وکارهای ایرانی نتوانند بهشود که کاربران و کسبآموزشی و پشتیبانی، این مشکلات باعث می

نه  وضعیت  بهرهاین  در  دشواری  موجب  فناوریتنها  از  میبرداری  دنیا  روز  زمینههای  بلکه  در شود،  ایران  رقابتی  توان  کاهش  برای  ای 

 .ت )وبسایت بیتوته(های نوین ایجاد کرده اسه فناوریویژه در زمینبازارهای جهانی به

 

 عالی  سازی هوش مصنوعی در آموزشها در پیادهفرصت -4

در ادامه،  .کندنظیر برای ایجاد تحول اساسی در نظام آموزش عالی فراهم میهایی بیها، استفاده از هوش مصنوعی فرصترغم چالشعلی

 د شوناندازها بررسی میبرخی از این مزایا و چشم

 یادگیری شخصی  -1-4

مهم  از  شخصییکی  یادگیری  تجربه  ارائه  امکان  مصنوعی،  هوش  مزایای  که سازی ترین  دارند  تأکید  مطالعات  از  بسیاری  است.  شده 

این موضوع  .شود و تناسب کافی با شرایط فردی آنان نداردمحتوای آموزشی غالباً به شکلی یکسان برای تمامی دانشجویان تدوین می

های مبتنی بر هوش مصنوعی این امکان را  سیستم(. 2015زاده و یارمحمدی، )حنفی اغلب به کاهش رضایت دانشجویان منجر شده است

تواند هم مشارکت دانشجویان ها، نیازها و سبک یادگیری هر فرد تنظیم شود و این موضوع میکنند که محتوا بر اساس تواناییفراهم می

 (.2024سماکس و همکاران، )کات درا افزایش دهد و هم نتایج تحصیلی را بهبود بخش

 پذیری و شمول فراگیر دسترسی  -2-4

های متنوع از جمله دانشجویان دارای تری را برای گروهتوانند دسترسی بهتر و آسان های تطبیقی مبتنی بر هوش مصنوعی میفناوری 

زبان پیشینه معلولیت،  با  افراد  یا  غیرحضوری  آورندآموزان  فراهم  مختلف  زبانی  می .های  همچنین  مصنوعی  افزایش  هوش  در  تواند 

 های آموزشیفرصت

 تحقیق و نوآوری  -3-4

ای، ترویج نوآوری و تسریع رشته عنوان ابزاری کلیدی برای پیشبرد تحقیقات میانتوانند از هوش مصنوعی بهمؤسسات آموزش عالی می 

کنند استفاده  اجتماعی  شناخته  .پیشرفت  نوآوری  این  از  مهمی  بخش  مصنوعی،  هوش  ابزارهای  توسط  جدید  محتوای  تولید  قابلیت 

ویژه فرایندهای تولید دانش را کاهش  های دانشی، بههای مربوط به فعالیتتواند هزینهشود. از دیدگاه اقتصادی، هوش مصنوعی میمی

کند، بلکه در حوزه آموزش عالی اهمیتی دوچندان ها را بازتعریف میتنها بازارها و سازماناین تحول در اقتصاد مبتنی بر دانش، نه .دهد

دارد؛ زیرا این مؤسسات، مدیریت و تولید دانش را در دستور کار خود دارند. به عبارتی، از طریق فرایندهای تحقیقاتی، تدریس و ارزیابی  

های درسی فرصتی برای ادغام هوش مصنوعی در برنامه .در تکوین و انتقال دانش سهیم هستند  (2023کتالیک،  )پررا و لانآموزان  دانش

انتقادی، حل مسئله و مهارتارتقای مهارت  تفکر  ایجاد میهای ضروری نظیر  به آنهای فناورانه  بازار کار کنونی  نیاز داردکند که   .ها 

د  پذیری خود را در صحنه جهانی حفظ کنن کشورهای عضو سازمان همکاری اسلامی باید اهمیت این تحول را درک کنند تا بتوانند رقابت

با تغییر ماهیت مشاغل و تعاملات میان انسان و ماشین، برآوردها حاکی از آن است که تا  (. OIC ،2023مستند  ( و )2016)کلاس شوآب، 

سازمان ملل متحد نیز هوش مصنوعی را محرکی برای اجرای برنامه  .رشد سالانه تولید ناخالص داخلی دو برابر خواهد شد 2035سال  

زمان، حفاظت از محیط زیست را تضمین تواند رشد اقتصادی را تقویت کند و هممعرفی کرده است؛ ابزاری که می 2030توسعه پایدار  

)کلاس شوآب،    های اقتصادی روبرو خواهند شدگیرند با خطر از دست دادن فرصتکشورهایی که این مسیر تحولی را نادیده می .نماید
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های حجیم  های پیشرفته هوش مصنوعی امکان شناسایی الگوها و ارتباطات پیچیده را از طریق تحلیل داده علاوه بر این، سیستم (.2016

ای برای توسعه های نوآورانه کند تا ایدهها کمک می کنند؛ الگویی که با تحلیل انسانی قابل مشاهده نیست. این قابلیت به سازمانفراهم می

های صنعتی در مؤسسات آموزش عالی، بستری مناسب های نوآوری و پارکمحصولات و خدمات جدید خلق کنند. در این میان، هاب

بهره فراهم  برای  فناوری هوش مصنوعی  از  و همکاران،    .اندکردهگیری  ا2024)لانگوین  در (.  بالقوه هوش مصنوعی  توان  وجود  با  لبته 

عالی، چالش اخلاقی و همگامدگرگونی آموزش  نیازمند توجه ویژه هایی نظیر حفظ یکپارچگی  باقی است که  سازی ساختاری همچنان 

 (.2024)مِرییم و همکاران،  تاس

 د( وكار جدیهای كسبیجاد مدل) توسعه نیروی كار   -4-4

شود و  التحصیلان برای بازار کار مبتنی بر فناوری میها موجب ارتقای آمادگی فارغهای آموزشی دانشگاهادغام هوش مصنوعی در برنامه

پذیری وکار را فراهم کرده و رقابتهای نوین کسبافزون بر این، هوش مصنوعی امکان ایجاد مدل .دهدها را افزایش میقابلیت اشتغال آن

می تسهیل  نوظهور  بازارهای  در  شرکترا  میکند.  بهره  مصنوعی  هوش  از  که  توانسته هایی  را گیرند  جدیدی  خدمات  و  محصولات  اند 

های درسی سنتی علوم رایانه به سمت محتواهای مرتبط با بازبینی و اصلاح برنامه .طراحی کرده و تقاضاهای متنوع بازار را پاسخ دهند

های هوش مصنوعی و کاربردهای صنعتی آن اهمیت زیادی دارد. این امر موجب آشنایی دانشجویان با کاربردهای عملی هوش فناوری

    (.2016)کلاس شوآب،  تتر خواهد ساخهای کاری آینده آمادهها را برای ورود به محیطمصنوعی در صنعت خواهد شد و آن

 كارایی و تخصیص منابع  -5-4

های کلیدی  تواند فرآیندهای اداری مؤسسات آموزشی را ساده کرده و امکان تخصیص مؤثرتر منابع به بخشفناوری هوش مصنوعی می 

به باکیفیت،  آموزشی  منابع  به  دانشجویان  بهبود دسترسی  توانایی  فناوری  این  آورد. همچنین  فراهم  را  تحقیق  و  آموزش  در مانند  ویژه 

 ، به(2024سماکس و همکاران،  )کات  روتینابزارهای هوش مصنوعی با خودکارسازی وظایف   .برخوردار را داراستمناطق دورافتاده یا کم

امکان می علمی  بهینهاعضای هیئت  کنند.  پژوهش  یا  تدریس  را صرف  بیشتری  زمان  هزینهدهند  فرآیندها، کاهش  افزایش  سازی  و  ها 

  .بازدهی در نهایت منجر به ارتقای سودآوری خواهد شد

  هاتحلیل داده-6-4

.  به دست آورد  جویانتری درباره عملکرد دانشهای عمیقهای آموزشی را تحلیل کرده و بینشتوان دادهبا استفاده از هوش مصنوعی، می

به عملکرد دانشجو  یهاداده  لیدر تحل  یبه مؤسسات آموزش  تواندیم   یمصنوع   هوش ا  انیمربوط  به   توانندیم   ها لیتحل  نیکمک کند. 

ها و فرایند تحقیقات، امکان در حقیقت تسهیل تجزیه و تحلیل داده   منجر شوند.   ی درس  یهاو بهبود برنامه  یمشکلات آموزش  یی شناسا

 (. 2023)مارنگو و همکاران،  کنداکتشاف کارآمدتری در موضوعات پیچیده را فراهم می

 افزایش تعامل   -7-4

تر در فرآیند یادگیری کمک کنند و تجربه یادگیری را جذاب  جویانتوانند به افزایش تعامل و مشارکت دانش ابزارهای هوش مصنوعی می

 . کنند

 بهبود كیفیت تدریس   -8-4

نقاط قوت   ییبه شناسا  توانندیابزارها م  نیخود استفاده کنند. ا  سیتدر  یهابهبود روش   یبرا  یهوش مصنوع   یاز ابزارها  توانندیم  دیاسات

و آموزش با    پایداری مؤسسات آموزش عالی  از  یهوش مصنوع   .  ارائه دهند  دیبه اسات  یکمک کرده و بازخورد فور  س یو ضعف در تدر

 .(2024سماکس و همکاران، )کات سازمان ملل است داری از اهداف توسعه پا یککنند که ی حمایت می بالا   تیفیک

 بهبود تجربه مشتری   -9-4

های مشتریان، یکی از مهمترین مزایای استفاده از هوش مصنوعی است. با استفاده از  سازی محصولات و خدمات بر اساس داده شخصی

    را افزایش دهند. وفاداری مشتریانرا بهبود بخشیده و تجربه توانند هوش مصنوعی، سازمانها می 

https://strategicplanning.me/what-is-customer-experience/
https://strategicplanning.me/what-is-customer-loyalty-and-how-important-is-it-in-business/
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برای مدیریت این امر، ما به عنوان یک جامعه نیاز به ارائه آموزش مادام العمر داریم، شاید تا حدی با تکیه بر آموزش آنلاین که توسط 

می انجام  مصنوعی  دهیمهوش  انجام  را  کار  این  بتوانیم  شاهد    .(2012)مارتین،  شود،  موقعی  جامعه،  که،  است  این  هم  بسن  استدلال 

 .  (2015)بِسن،  های جدید، آموزش ببینند و این فرآیند، زمانبر خواهد بودسازی فناوریافزایش درآمد است که، برای پیاده 

 محیطی مدیریت زیست  -10-4

پژوهشهای بسیاری روی نقش هوش مصنوعی در مدیریت زیستعدنان و همکارانش   . مثل کاهش  اندکردهمحیطی تاکید  در مقالات و 

ای یادگیری ماشین انجام شده است )عدنان هکه از طریق الگوریتم  %25وری انرژی تجدیدپذیر به میزان  و بهبود بهره  %30آلودگی هوا تا  

 (.2023و  2022، 2021و همکاران، 

 سواد هوش مصنوعی از كودكی  -11-4

از کودکی آغاز شود، هایی انجام شده است و نتایج نشان میدر مورد سواد هوش مصنوعی، پژوهش دهد چنانچه سواد هوش مصنوعی 

های تحقیقاتی کمی و کیفی تمرکز آید تا مفاهیم یادگیری ماشین را درک کنند و روی طرحای در میان کودکان بوجود میعلاقه فزاینده

آموزش داده  آموزان  کما اینکه در کتابهای درسی دوره اول متوسطه هم روش تحقیق و مطالعه به دانش  (2022)ونگ و همکاران،  کنند  

 شده است. 

آموزان را افزایش دهند و  توانند انگیزه دانشهای هوش مصنوعی میتأکید کردند که فناوری  هوش مصنوعی در آموزش،بیشتر مطالعات  

گیرد. دو  آموزان با توانایی و انگیزه بالا تعلق میهای قرن بیست و یکم را پرورش دهند. با این حال، این مزایا غالباً بیشتر به دانشمهارت

اند و  آموزان طراحی و توسعه نیافتههای هوش مصنوعی به خوبی برای یادگیری دانش( فناوریiتوضیح ممکن برای این یافته وجود دارد: )

(ii معلمان دانش ) آموزانی که به حمایت بیشتری نیاز داشتند ممکن است به ها ندارند. دانشکارگیری این فناوریکافی برای به  6آموزشی

دلیل دشواری در ارتباط با عوامل هوش مصنوعی و نامناسب بودن منابع یادگیری پیشنهادی، دلسرد شده باشند. بنابراین، معرفی یا ادغام  

ممکن است به تشدید شکاف دیجیتال و بدتر شدن نابرابری آموزشی کمک کند. تحقیقات آینده باید بر روی   هوش مصنوعی در آموزش،

(i( پیشنهاد یک چارچوب آموزشی جدید برای یادگیری و تدریس با هوش مصنوعی و )ii  استفاده از رویکرد علوم یادگیری در طراحی و )

 (. 2019)لوکین و سوکوروا،  شده تمرکز کندسازی ها برای یادگیری شخصیتوسعه الگوریتم 

 

 اهمیت موضوع-5

در این بخش، یافته های پژوهش گزارش می شود. یافته ها باید همراه با جدول، نمودار، شکل و ارائه آمار و ارقام به فارسی و نیز شامل 

 ها باشد.   توصیف و تحلیل داده

مختلف منعکس شده است. به   یالمللنیو ب  یمل  یهادر ابتکارات و گزارش   ،در آموزش  یهوش مصنوع   نهیپژوهش و عمل در زم  تیاهم

سال   در  مثال،  چ2019عنوان  دولت  راه   زهیمدرن  یبرا  کی استراتژ  استیس  کی  نی،  را  آموزش  ب  یاندازکردن  ادغام  به  تا   شتر یکرد 

با هوش مصنوع   اساتید  یاتوسعه حرفه  ی هاتیو فعال  زشهوشمند در آمو  ی هایفناور کند    قیتشواستفاده آن در آموزش،  و    ی مرتبط 

 ی هابه مؤسسات و سازمان  یمال  یها متحده، منابع و کمک  الاتی(. در ا2022و همکاران،    ای؛ ش2022و همکاران،    وی ؛ چ2021  و،ی)چ

م  یمشخص تحق   شودیارائه  به  پلتفرم   قیتا  توسعه  مبتن  یسازیشخص  یریادگی  یهاو  مصنوع   یشده  هوش  پتانس  یبر  که   لیبپردازند 

تحص  شیافزا  یبرا  ییبالا طر  یلیعملکرد  درگ   ترق یعم  قیاز  نابرابردانش  یشناخت  یریکردن  کاهش  و  طر  یآموزش  یهای آموزان   قیاز 

   (.2020 نون،یو ا امسونی لیدارند )وآموزان محروم کمک به دانش

به یک حوزه تحقیقاتی مهم و در  ،  های مرتبط، هوش مصنوعی در آموزشهای هوش مصنوعی و اجرای سیاستبا پیشرفت مداوم فناوری

می ترسیم  را  یادگیری  آینده  که  است  شده  تبدیل  ظهور  همکاران،حال  و  )هولمز  حوزه (  2023  کند  در  آن  تأثیرات  یادگیری،  و  های 

 .)2021کالاتایود و همکاران، -نزالسشود )گوتدریس، ارزیابی و مدیریت احساس می
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 گیرینتیجه-6

در مورد  هایی نگرانیکه  ی را به همراه دارد. در حال  یی هاها و هم فرصتهم چالش  ی آموزش عال یدرس یها در برنامه ی ادغام هوش مصنوع 

ز آمادگرساختیاخلاق،  و  مزا  دیاسات  ی ها  دارد،  افزا  یبالقوه هوش مصنوع   یایوجود   ت ی هدا  ،یبهبود دسترس  ،یشخص  ی ریادگی   شیدر 

 گرفت.  ده یتوان نادیرا نم ییکارا شیکار و افزا یروین یهارتتوسعه مها ق،یتحق

بر   ی هوش مصنوع   ریکشف تأث  هیکه ما هنوز در مراحل اول  دهد ینشان م  ی در مورد آموزش عال   دهیچیپ  ی هاستمیس  دگاه یحال، د   نیبا ا

هوش   سه بخش  نیب  دهیچیکمک کند تا با درک بهتر از تعاملات پ   رندگانیگمیبه محققان و تصم  تواندیم  کردیرو  نیا.  میهست  خشب  نیا

 .کنند یطراح ندهی آ یرا برا یمؤثرتر یهای و بازار کار، استراتژ یآموزش عال  ،یمصنوع 

 شرفت یکنند و پ   یها را با دقت بررسیدگیچیپ   نیا  د یبا  یدهد، مؤسسات آموزش عالیبه تکامل خود ادامه م  یکه هوش مصنوع   همانطور

 یاجرا   یبر شواهد برا  یمبتن  یهایبر توسعه استراتژ   د یبا  نده یآ  قاتیکنند. تحقهمگام    یاجتماع   تیو مسئول  یآموزش  ی را با تعال   یفناور

مصنوع ؤم هوش  نگرانیثر  به  پرداختن  طر  یاخلاق   یهای،  مح  یهااستیس  قیاز  پرورش  و  رو  یمشارکت  یهاط یشفاف،    یکردهایکه 

 د. نتمرکز کن  کنند،یم قیرا تشو یآموزش هوش مصنوع  یبرا یارشته نیب

-کارآمد و نوآورانه  ر،یفراگ یریادگی  یهاطیمح میتوانیم  ، یدگرگون کننده در آموزش عال یروین کیبه عنوان   یهوش مصنوع   رفتنیپذ  با

 . میشود، آماده کن یم  تیهدا  یو با فناور  دهیچیپ  یا ندهیکه به طور فزا یی ایدر دن تیموفق یرا برا جویانکه دانش  میکن جادیا یتر

ها و  تواند به بهبود کیفیت آموزش و یادگیری کمک کند، اما نیازمند توجه به چالشهای درسی میسازی هوش مصنوعی در برنامهپیاده

ها را برداری کرد و چالشهای این فناوری بهرهتوان از فرصت ریزی دقیق و همکاری بین ذینفعان مختلف، میموانع موجود است. با برنامه

تواند نقش حیاتی در فراهم کردن نیازهای اساسی انسانی و بهبود  . این نکته را هم باید مد نظر داشت که هوش مصنوعی میکاهش داد

 .(2016)کلاس شوآب،  کیفیت زندگی شهروندان کشورهای در حال توسعه داشته باشد

 توانند اقدامات زیر را انجام دهند: برای مقابله با چالشهای پیاده سازی هوش مصنوعی و بهره مندی از فرصتهای آن، سازمانها می

توانند  گذاری در آموزش کارکنان و توسعه مهارتهای آنها در حوزه هوش مصنوعی، یکی از مهمترین اقداماتی است که سازمانها میسرمایه

 انجام دهند. 

می ساده  و  کوچک  های  پروژه  با  ریسکشروع  و  کرده  کسب  تجربه  تا  کند  کمک  سازمانها  به  پیادهتواند  با  مرتبط  هوش های  سازی 

 مصنوعی را کاهش دهند. 

تواند به افزایش پذیرش هوش مصنوعی کمک ها به عنوان یک دارایی ارزشمند تلقی شوند، میایجاد یک فرهنگ سازمانی که در آن داده

 کند. 

 مند شوند. تواند به سازمانها کمک کند تا از دانش و تجربه آنها بهرههمکاری با شرکتهای متخصص در حوزه هوش مصنوعی، می

تصمیم تسهیل می هوش مصنوعی  را  داده  بر  مبتنی  قادر میگیری  را  مؤسسات  و  داده کند  از  زیادی  مقدار  تصمیمات سازد  برای  را  ها 

 استراتژیک مربوط به توسعه برنامه درسی و تخصیص منابع، تجزیه و تحلیل کنند و درنتیجه کارایی عملیاتی را افزایش دهند.  

ها و ضروت آموزش اساتید و کارکنان برای گذاری قابل توجه در زیرساختها نیاز به سرمایهبرای مواجه با چالش مؤسسات آموزش عالی

 (.  2024)سارپونگ، ها مواجه هستند استفاده مؤثر از این فناوری

تواند منجر به هایی که پیش رو است، میهای چابک، با وجود چالشتوان گفت که پیاده سازی هوش مصنوعی در سازمان در نهایت، می 

بهبود کیفیت محصولات و خدمات و ایجاد  افزایش بهره اتخاذ رویکردی جامع و برنامه ریزی   مزیت رقابتی وری،  با  برای سازمانها شود. 

 مند شوند. نظیر هوش مصنوعی بهرههای بی توانند از فرصتها میدانشگاهدقیق، 

https://strategicplanning.me/what-is-competitive-advantage/
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  منابع  -7

   ، وبسایت زومیت،  ، به مزایای آن اعتراف کردAI گری کاسپارف بیست و سه سال پس از شکست از(؛  1398ارجمند، س؛ ) •
https://www.zoomit.ir/tech/345799-kasparov-peace-ai-machines/ 
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Abstract 

This article examines the application of artificial intelligence in higher education 

institutions. Like any other technology, artificial intelligence has its benefits and 

challenges. Since this technology is used by institutions that are expected to be 

transparent and provide accurate and scientific information, this study analyzes the 

challenges and opportunities associated with it. The goal is to provide insights to 

educators and learners so that they can have a deeper understanding of the impacts of 

this technology on educational environments. 
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