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 چکیده  

عوامل کل  ی ک یبه   (AI) یمصنوع   هوش و    ی دیاز  آموزش  ا  ل یتبد  تالیجید   یریادگی تحول در  است.  پردازش حجم    یفناور  نیشده  با 

 ی ر یادگی را فراهم کرده است.    یآموزش  یرهایمس  یسازنهیو به  قیارائه بازخورد دق  شده،یسازیشخص  یریادگیها، امکان  از داده  یمیعظ

مجاز  یآموزش  یهاباتچت  ،یقیتطب معلمان  مهم  ی و  جمله  نظام AI یکاربردها  نی تراز  تجربه   یآموزش  ی هادر  بهبود  به  که  هستند 

 یشنهادهای آموزان و ارائه پ دانش  شرفتیامکان نظارت بر پ  AI به کمک  یریادگی  یهاداده  لیتحل  ن،ی. همچنکنند یکمک م  رندگانیادگی

 ی ریادگی  یرهایمس رندگان، یادگی یها ییو توانا  ق یعلا یی با شناسا  یآموزش گره یتوص  یهاستمیس ن،ی. علاوه بر اسازدیرا فراهم م یاصلاح

پ   نهیبه اکنندیم  شنهادیرا  با  از  ن ی.  استفاده  آموزش چالش AI حال،  حر  ییها در  نابرابرداده  تیامن  ،یخصوص  میمانند حفظ  در   یها، 

،  (AR) افزوده  تیمانند واقع  یی هایبا فناور  ینده، ادغام هوش مصنوع ینقش معلمان را به همراه دارد. در آ  رییو تغ  یبه فناور  یدسترس

 AI مؤثر از  یریگبهره  یخواهد کرد. برا  جادیرا ا  یاورانه و غوطه  ی تعامل  یریادگی  ی هاتجربه  ، یعیو پردازش زبان طب (VR) یمجاز  تیواقع

مسئولانه و کارآمد مورد  یاوهیبه ش ی فناور  نیشود تا ا م مناسب فراه ی هارساختیو ز  نیتدو  ی اخلاق یها در آموزش، لازم است چارچوب 

 .ردیاستفاده قرار گ

 

 .یبات آموزشچت ،یقیتطب یریادگی  شده،یسازیآموزش شخص تال،یجید یریادگی  ، یمصنوع  هوش:یدیکل کلمات
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 مقدمه 

اند. این تغییر های سنتی آموزش به تدریج جای خود را به یادگیری دیجیتال دادههای چشمگیر فناوری، روشدر دنیای امروز، با پیشرفت

شود، بیش از پیش تسریع شده  ویکم محسوب میترین تحولات فناوری قرن بیست( که یکی از مهمAIویژه با ظهور هوش مصنوعی )به

( بود، اکنون LMSهای مدیریت یادگیری )های آنلاین، ویدئوهای آموزشی و سامانهاست. یادگیری دیجیتال که در ابتدا تنها شامل دوره

شده، کارآمد سازیای شخصی تواند یادگیری را به تجربه به لطف هوش مصنوعی به یک محیط هوشمند، پویا و تعاملی تبدیل شده که می

پذیری در روش تدریس، عدم پاسخگویی به  هایی نظیر عدم انعطافهای آموزشی سنتی همواره با چالشنظام و منعطف تبدیل کند.

طور کلی  های سنتی تدریس، بهاند. مدلآموزان، و محدودیت در ارزیابی دقیق عملکرد یادگیرندگان مواجه بودههای فردی دانشتفاوت

توانند نیازهای فردی را پوشش دهند. اما هوش مصنوعی این امکان را  اند و کمتر میآموزان طراحی شدههای بزرگ از دانشبرای گروه

آموز بتواند در مسیر طوری که هر دانشهای تدریس متناسب با نیازهای یادگیرندگان تنظیم شوند، بهفراهم کرده که محتوا و روش

های یادگیری تطبیقی  فرد خود حرکت کند.یکی از کاربردهای کلیدی هوش مصنوعی در آموزش، توسعه سیستمیادگیری منحصربه

(Adaptive Learning Systemsاست که می )های آموزشی و پردازش اطلاعات فردی، مسیر  توانند با استفاده از تحلیل داده

آموز را ارزیابی کرده و محتوای طور مداوم میزان پیشرفت دانشها بهسازی کنند. این سیستمآموز بهینه یادگیری را برای هر دانش

گیری از های آموزشی و معلمان مجازی با بهرهباتدهند. همچنین، چتآموزشی را متناسب با سطح دانش و سرعت یادگیری او تغییر می

های  ها را پاسخ دهند، و راهنماییآموزان تعامل داشته باشند، سؤالات آنطور هوشمند با دانش( قادرند بهNLPپردازش زبان طبیعی )

های هوش مصنوعی این امکان را فراهم  های یادگیری با استفاده از الگوریتممتناسب با نیازهایشان ارائه کنند.علاوه بر این، تحلیل داده

آموزان را شناسایی کنند، مشکلات یادگیری را زودتر تشخیص دهند  کرده که معلمان و مدیران آموزشی بتوانند نقاط ضعف و قوت دانش

های آموزش از راه دور و یادگیری آنلاین اهمیت  ویژه در محیطها ارائه دهند. این ویژگی بهو پیشنهادهایی برای بهبود عملکرد آن

تواند این خلا را تا حد زیادی جبران ها نظارت مستقیم معلمان کمتر است و هوش مصنوعی میکند، زیرا در این محیطبیشتری پیدا می

های متعددی نیز به همراه دارد. یکی از  های فراوان، چالشکند.با این حال، ورود هوش مصنوعی به حوزه آموزش، علاوه بر فرصت

های هوشمند برای های یادگیرندگان و امنیت اطلاعات آموزشی است، زیرا بسیاری از سیستم ها، حریم خصوصی دادهترین چالشمهم

آموزان دارند. همچنین، دسترسی نابرابر به فناوری در مناطق مختلف جهان های دانشآوری و تحلیل دادهارائه خدمات بهتر، نیاز به جمع

های مهم، تأثیر هوش مصنوعی بر نقش  تواند منجر به افزایش شکاف دیجیتال و نابرابری آموزشی شود. علاوه بر این، یکی از دغدغهمی

تواند به عنوان یک ابزار کمکی قدرتمند عمل کند، اما جایگزینی کامل معلمان با  می AIمعلمان و تعامل انسانی در آموزش است. اگرچه 

آموزان شود.در این مقاله، ابتدا نقش هوش های هوشمند، ممکن است باعث کاهش تعاملات اجتماعی و انگیزه یادگیری در دانشسیستم 

سازی  ها و موانع پیش روی پیادهگیرد. سپس چالشمصنوعی در تحول آموزش دیجیتال و کاربردهای کلیدی آن مورد بررسی قرار می

ی هوش مصنوعی در یادگیری دیجیتال، با تأکید بر  انداز آیندهشود. در نهایت، چشموتحلیل میگسترده این فناوری در آموزش تجزیه 

های اخلاقی و اجتماعی آن مورد بحث قرار خواهد گرفت. هدف این پژوهش، ارائه یک نگاه جامع و علمی به های نوآورانه و چالشفرصت

 .گیری بهینه از این فناوری در آموزش دیجیتال استتأثیر هوش مصنوعی بر فرایندهای یادگیری و پیشنهاد راهکارهایی برای بهره 
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 مبانی نظری 

آفرین در  های تحولترین فناوریطور روزافزون به یکی از مهمعنوان یک شاخه علمی و فنی از علم کامپیوتر، به( بهAIهوش مصنوعی )

های مختلف، از جمله آموزش و یادگیری دیجیتال تبدیل شده است. مفاهیم اساسی این فناوری و کاربردهای گسترده آن در عرصه 

گذار تحولات عظیمی در نحوه تعامل با اطلاعات و انتقال دانش در دنیای معاصر هستند. در این بخش، ابتدا به های آموزشی، پایهسیستم 

  AIهای علمی کاربرد تعریف هوش مصنوعی، تاریخچه آن و کاربردهای اساسی آن در آموزش پرداخته خواهد شد، سپس مفاهیم و مدل

 شود.در آموزش و یادگیری دیجیتال معرفی می

 

 تعریف و تاریخچه هوش مصنوعی 

شود که توانایی انجام وظایفی را دارند که معمولاً نیازمند  هایی اطلاق میها و فناوریها، سیستمای از الگوریتمهوش مصنوعی به مجموعه

گیری  ها، استدلال منطقی، پردازش زبان طبیعی، و تصمیمهوش انسانی هستند. این وظایف شامل حل مسائل پیچیده، یادگیری از داده

کارتی و همکارانش در کنفرانس دارتموث، این اصطلاح معرفی شد و از آن زمان، توسعه توسط جان مک ۱۹۵۶است. اولین بار در سال 

AI های  گیری هوش مصنوعی، تمرکز بیشتر بر ایجاد سیستم های مختلف علمی و صنعتی گسترش یافته است.در ابتدای شکلدر زمینه

های چشمگیر در یادگیری ماشین و یادگیری عمیق،  هوشمند محدود بود که قادر به انجام کارهای خاص بودند، اما امروزه با پیشرفت

طور چشمگیری افزایش یافته است. هوش مصنوعی در حال حاضر نه تنها  ها بههای هوشمند در پردازش و تحلیل دادهتوانایی سیستم

 شود. کار گرفته میهای مختلف آموزشی و یادگیری بهبرای حل مسائل پیچیده در دنیای واقعی بلکه برای انجام فعالیت

 

 هاها و مدلهوش مصنوعی در آموزش: چارچوب 

  AIهای آموزشی مبتنی بر های مختلفی که در سیستمها و چارچوب برای درک تأثیرات هوش مصنوعی در آموزش، باید ابتدا به مدل

طور مداوم در حال یادگیری و  کنند، بلکه بهها و اطلاعات یادگیرنده عمل میتنها بر اساس دادهها نهشوند توجه کرد. این مدلاستفاده می

 در آموزش عبارتند از:  AIهای برجسته استفاده از تطبیق خود با نیازهای آموزشی هر فرد هستند. برخی از مدل

 : (Adaptive Learningیادگیری تطبیقی )

ها قادرند با استفاده از  های یادگیری تطبیقی است. این سیستم یکی از کاربردهای اصلی هوش مصنوعی در آموزش، توسعه سیستم 

طور خودکار به سطح فردی هر یادگیرنده تنظیم کنند. به عبارت دیگر، یادگیرنده  های عملکرد یادگیرندگان، محتوا و تمرینات را به داده

های حاصل از تعاملات و نتایج  های یادگیری تطبیقی، دادهتواند با سرعت و روش دلخواه خود به یادگیری ادامه دهد. در سیستممی

شود. این رویکرد موجب  سازی مسیر یادگیری فردی استفاده میوتحلیل شده و برای بهینه طور مداوم تجزیهیادگیری پیشین افراد به

های  ویژه در زمینه طور کارآمدتر طی کنند. این فناوری بههای خود، مسیر آموزشی خود را بهآموزان، بسته به تواناییشود که دانشمی

 آموز دارند، اهمیت دارد. های خودآموز که نیاز به تعامل کمتر معلم و دانشآموزش آنلاین و دوره
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 (: Virtual Tutorsهای آموزشی و معلمان مجازی )باتچت 

( هستند، توانایی برقراری تعامل طبیعی و فوری با یادگیرندگان را NLPها و معلمان مجازی که مبتنی بر پردازش زبان طبیعی )باتچت 

آموزان پاسخ دهند، مشکلات درسی را تشخیص دهند و بازخوردهای  طور آنی به سؤالات دانشتوانند بهدارند. این ابزارهای هوشمند می

ها و  ها، راهنماییروز در دسترس باشند و به یادگیرندگان یادآوریتوانند در هر ساعت از شبانهمفید ارائه دهند. این معلمان مجازی می

عنوان یک دستیار هوشمند توانند بهها میویژه در آموزش از راه دور، این سیستمشده ارائه دهند. بهسازیپیشنهادهای آموزشی شخصی

 آموزشی برای برطرف کردن مشکلات و رفع سوالات کمک کنند. 

 (: Recommender Systemsگر )های توصیه سیستم 

توانند با تحلیل الگوهای رفتاری و  ها میکنند. این سیستمعمل می AIعنوان یکی از کاربردهای مهم گر در آموزش بههای توصیه سیستم 

آموزی در یک موضوع خاص طور مثال، اگر دانشآموز، محتوا و منابع آموزشی مناسب برای او توصیه کنند. بههای یادگیری هر دانشداده

های اضافی پیشنهاد دهد تا نقاط ضعف او  تواند به او ویدئوهای آموزشی، مقالات یا تمرینگر میمشکل داشته باشد، سیستم توصیه

 . کند سازی فرآیند یادگیری، به افزایش مشارکت و انگیزه یادگیرندگان کمک میبرطرف شود. این فناوری علاوه بر شخصی

 

 یادگیری ماشین و یادگیری عمیق در آموزش 

( از اجزای اصلی و حیاتی هوش مصنوعی در دنیای  Deep Learning( و یادگیری عمیق )Machine Learningیادگیری ماشین )

ها را تحلیل نویسی صریح، دادهدهند که بدون نیاز به برنامههای هوش مصنوعی این امکان را میامروز هستند. این دو فناوری به سیستم 

توانند به بهبود فرآیندهای یادگیری و ارزیابی  های آینده استفاده کنند. در زمینه آموزش، این دو تکنیک میبینیها برای پیشو از آن

 کمک کنند: 

 (: Machine Learningیادگیری ماشین )

ها  ها الگوهای پنهان را شناسایی کرده و بر اساس آندهد که از دادههای هوشمند این امکان را مییادگیری ماشین به سیستم

هایی  بینیطور خودکار پیشآموزان استفاده شود تا بهتواند برای تحلیل عملکرد دانشگیری کنند. در آموزش، یادگیری ماشین میتصمیم

آموزان احتمالاً با  توانند نشان دهند که کدام دانشها میطور مثال، این الگوریتمها انجام دهد. بهدر خصوص نیازهای آموزشی آینده آن

 مشکل مواجه خواهند شد و نیاز به کمک آموزشی بیشتری دارند.

 (: Deep Learningیادگیری عمیق )

های  دهد که الگوهای پیچیده و دادههای عصبی پیچیده اجازه میای از یادگیری ماشین است، به شبکهیادگیری عمیق، که زیرمجموعه 

های پیچیده مانند تصاویر، صداها و  تواند در تحلیل دادهسازی و پردازش کنند. در آموزش، یادگیری عمیق میچندبعدی را شبیه 

( برای تحلیل متون و مقالات آموزشی یا  NLPعنوان مثال، استفاده از پردازش زبان طبیعی )ویدئوهای آموزشی استفاده شود. به

 شده کمک کند. های آموزشی شخصیتواند به ایجاد تجربهشناسایی الگوهای رفتاری یادگیرندگان در تعاملات آنلاین، می
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 ها در استفاده از هوش مصنوعی در آموزشها و نگرانی چالش

سازی آن وجود  های متعدد در پیادهها و نگرانینظیری دارد، اما چالشهای بیویژه در یادگیری دیجیتال پتانسیلاگرچه هوش مصنوعی به

ها و امنیت اطلاعات شخصی یادگیرندگان است. با  ها، حریم خصوصی دادهترین دغدغهدارد که باید در نظر گرفته شوند. یکی از بزرگ

های دقیق و شخصی دارند، این مسئله ممکن آوری و تحلیل دادهنیاز به جمع   AIهای آموزشی مبتنی بر توجه به اینکه بسیاری از سیستم 

های هوش مصنوعی در  همچنین، دسترسی نابرابر به فناوری  های جدی را در خصوص حفظ حریم خصوصی ایجاد کند.است نگرانی

تواند به افزایش شکاف دیجیتال و نابرابری آموزشی منجر شود. این مسئله ویژه در کشورهای در حال توسعه، میمناطق مختلف جهان، به

در نهایت، تأثیرات  طور یکپارچه و در دسترس تمامی افراد قرار نداشته باشد.به AIهای آموزشی شود که سیستمتر میزمانی پیچیده

های جدی است. یکی از سوالات مطرح، این است که آیا ممکن است هوش مصنوعی در  نیز از نگرانی  AIاخلاقی و اجتماعی استفاده از 

توانند  نمی  AIهای های موجود، بسیاری از متخصصان معتقدند که سیستمآینده جایگزین معلمان انسانی شود؟ البته، بر اساس تحلیل

بخشی، تعامل اجتماعی و مشاوره  طور کامل نقش معلمان را در فرآیند یادگیری بر عهده بگیرند، چرا که عناصر انسانی مانند انگیزهبه

 عاطفی همچنان در آموزش ضروری هستند.

 

 اهداف تحقیق

( در آموزش و یادگیری دیجیتال طراحی شده است. با توجه به رشد AIاین تحقیق با هدف بررسی و تحلیل تأثیرات هوش مصنوعی )

های مختلف، از جمله آموزش، این تحقیق قصد دارد به تحلیل جامع و دقیق  های هوش مصنوعی و ورود آن به حوزهسریع تکنولوژی 

ها،  تواند در آموزش ایجاد کند بپردازد. همچنین، این تحقیق به شناسایی چالشنحوه تغییرات و بهبودهایی که هوش مصنوعی می

 های استفاده از این فناوری در دنیای آموزش و یادگیری دیجیتال خواهد پرداخت.ها و محدودیتفرصت

 تحلیل تأثیر هوش مصنوعی بر یادگیری دیجیتال 

ترین کاربردهای هوش مصنوعی در  هدف اول این تحقیق بررسی تأثیر هوش مصنوعی بر یادگیری دیجیتال است. یکی از برجسته

های فیزیکی نیست، بلکه به  آموزش، تحول در فرآیندهای یادگیری است. در دنیای دیجیتال امروز، یادگیری دیگر محدود به کلاس

تواند تغییرات زیادی را در نحوه  های دیجیتال میگیرد. استفاده از هوش مصنوعی در این محیطصورت آنلاین و از راه دور نیز صورت می

شده ایجاد کند که در آن سازیهای بزرگ، یادگیری شخصییادگیری ایجاد کند. به عنوان مثال، هوش مصنوعی قادر است با تحلیل داده

شود که یادگیرندگان بتوانند با  شود. این امر باعث میمسیر یادگیری هر فرد بر اساس نیازها، علایق و نقاط قوت و ضعفش تنظیم می

های خود یاد بگیرند و مسیرهای آموزشی خاص خود را طی کنند. بنابراین، این تحقیق قصد دارد به سرعت مناسب و با توجه به توانایی

طور جامع تأثیر هوش مصنوعی را در تغییر و بهبود فرآیندهای یادگیری دیجیتال بررسی کند و نشان دهد که چگونه این فناوری  

 تری را ایجاد کند. یری بهینهگتواند یادمی

 شناسایی کاربردهای هوش مصنوعی در آموزش 

دومین هدف تحقیق، شناسایی و تحلیل کاربردهای مختلف هوش مصنوعی در حوزه آموزش است. به طور مشخص، در این بخش،  

های کاربردی از هوش مصنوعی خواهد بود که به طور خاص در بهبود فرآیندهای آموزشی استفاده  ها و مدلتحقیق به دنبال یافتن مثال

کنند تا  های یادگیری تطبیقی از هوش مصنوعی استفاده میتواند یادگیری تطبیقی باشد. سیستمشوند. یکی از این کاربردها میمی
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آموز در فهم یک مبحث خاص  آموز تنظیم کنند. به عنوان مثال، اگر یک دانشمحتوای آموزشی را با توجه به نیازهای فردی هر دانش

های اضافی به او پیشنهاد دهد. همچنین،  تواند محتوای بیشتری در آن زمینه فراهم کند یا تمریندچار مشکل شود، سیستم می

ها و معلمان مجازی که به وسیله پردازش زبان طبیعی قادر به تعامل با یادگیرندگان هستند، دیگر کاربردهای مهم هوش باتچت 

  گویی به سوالات، رفع ابهامات و کمک به درک بهتر مطالب را تسهیل کنند. توانند پاسخمصنوعی در آموزش هستند. این ابزارها می

های مختلف آموزشی است تا نشان دهد چگونه بنابراین، هدف دیگر این تحقیق، شناسایی دقیق کاربردهای مختلف این فناوری در زمینه

 های یادگیری مؤثرتر استفاده کرد. های آموزشی، و معلمان مجازی در ایجاد محیطباتگر، چت های توصیهتوان از سیستم می

 سازی هوش مصنوعی در آموزش ها و موانع پیاده شناسایی چالش 

های آموزشی  سازی هوش مصنوعی در سیستمها و موانعی است که در استفاده و پیادهیکی از اهداف کلیدی این تحقیق، شناسایی چالش

های  سازی آن در عمل با چالشهای زیادی برای بهبود فرآیندهای آموزشی دارد، اما پیادهوجود دارند. اگرچه هوش مصنوعی پتانسیل

های آموزشی ها است. برای اینکه سیستمهای عمده، حریم خصوصی و امنیت دادهرو است. به عنوان مثال، یکی از چالشمتعددی روبه

ها شامل اطلاعات  های گسترده از یادگیرندگان دارند. این دادهآوری دادهمبتنی بر هوش مصنوعی به درستی کار کنند، نیاز به جمع

های زیادی را در خصوص حریم خصوصی و شود که ممکن است نگرانیشخصی، رفتارهای یادگیری، و حتی عملکردهای تحصیلی می

چالش دیگر دسترسی نابرابر به فناوری است. در برخی مناطق، به خصوص در کشورهای در حال توسعه،  امنیت اطلاعات به وجود آورد.

آموزان و معلمان به منابع و ابزارهای  های لازم برای استفاده از هوش مصنوعی در آموزش وجود ندارد و ممکن است دانشزیرساخت 

ها و موانع پرداخته و راهکارهایی برای  دیجیتال دسترسی نداشته باشند. بنابراین، در این تحقیق قصد داریم به شناسایی این چالش

 ها پیشنهاد دهیم.مدیریت این چالش

 برداری از هوش مصنوعی در آموزشهای بهینه برای بهره حلارائه راه 

های هوش مصنوعی در بهبود فرآیندهای ها و پیشنهاداتی است که بتواند از پتانسیلحل در این تحقیق، یکی دیگر از اهداف مهم، ارائه راه

های سیاستی باشند که به  های آموزشی، و توصیه های فنی، روشتوانند شامل دستورالعملها میحلبرداری کند. این راهآموزشی بهره

های  توانند به طراحی سیستم های آموزشی کمک کنند تا از هوش مصنوعی به بهترین نحو استفاده کنند. به عنوان مثال، میسیستم 

کنند و همچنین بتوانند بازخوردهای  آموزشی هوشمند کمک کنند که به طور خودکار محتوای آموزشی را برای هر فرد تنظیم می

سازی و بهبود  های مؤثر برای پیادهاین اهداف به این معناست که تحقیق به دنبال شناسایی روش آموزشی سریع و مؤثری ارائه دهند.

 های درس است تا بتوان از آن برای رفع مشکلات و بهبود نتایج آموزشی استفاده کرد. هوش مصنوعی در کلاس

 های آموزشی و یادگیری ارزیابی اثرات بلندمدت هوش مصنوعی بر روش 

های آموزشی و یادگیری است. این تأثیرات یکی دیگر از اهداف این تحقیق، ارزیابی تأثیرات بلندمدت استفاده از هوش مصنوعی در روش

های آموزشی باشد.  آموزان با محتوا، و حتی تغییرات فرهنگی در نظامهای تدریس، نحوه تعامل دانشتواند شامل تغییرات در روشمی

ها  آموزان را تغییر دهند، زیرا آنهای آموزشی مبتنی بر هوش مصنوعی ممکن است نحوه ارزیابی و سنجش دانشبرای مثال، سیستم

همچنین این تحقیق به ارزیابی تأثیرات بلندمدت   تری ارائه دهند.های شفافهای دقیق، ارزیابیها و تحلیلتوانند با استفاده از دادهمی

گیرندگان آموزشی کمک کند که درک بهتری از آموزان خواهد پرداخت تا به تصمیمها بر کیفیت یادگیری و انگیزه دانشاین فناوری

 ها داشته باشند.مزایای این فناوری
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 ( Personalized Learningشده )های شخصیبررسی تأثیر هوش مصنوعی در آموزش 

شده به  های شخصیشده است. آموزش های شخصیهدف دیگر این تحقیق بررسی چگونگی تأثیر هوش مصنوعی در ایجاد آموزش 

های خود انتخاب کنند. این تحقیق  دهند که مسیر یادگیری خود را بر اساس نیازهای شخصی و توانایییادگیرندگان این امکان را می

طور انحصاری تنظیم کنند، و این امر  توانند مسیرهای آموزشی را برای هر فرد بهمی  AIهای بررسی خواهد کرد که چگونه الگوریتم

 چگونه به افزایش انگیزه و مشارکت یادگیرندگان منجر خواهد شد. 

 

 ی تحقیقپیشینه

( و آموزش دیجیتال به مطالعه و بررسی کاربردهای مختلف این فناوری در فرآیندهای  AIپیشینه تحقیق در حوزه هوش مصنوعی )

کند  اند که هوش مصنوعی نه تنها به بهبود فرآیندهای آموزشی کمک مییادگیری و آموزشی پرداخته است. تحقیقات زیادی نشان داده

شده، ارزیابی خودکار، تعاملات هوشمند و دسترسی به منابع آموزشی نیز کاربردهای  سازیهای شخصیبلکه در جهت طراحی آموزش 

یکی از   شود.های پیشین در این زمینه پرداخته میترین مطالعات و دستاوردهای پژوهشفراوانی دارد. در این بخش، به بررسی مهم

های مبتنی  اند که سیستمشده است. مطالعات متعدد نشان دادهشخصیترین کاربردهای هوش مصنوعی در آموزش، ایجاد یادگیری مهم

های  توانند مسیرهای آموزشی را به طور خودکار برای هر یادگیرنده تنظیم کنند. این فرآیند بر اساس دادهبر هوش مصنوعی می

در پژوهشی به   Almalki (2020)شود. به عنوان نمونه، شده از رفتار، پیشرفت و نیازهای فردی در یادگیری طراحی میآوری جمع 

سازی  توانند به شخصیها میهای آنلاین پرداخت و نشان داد که این سیستمهای یادگیری تطبیقی در کلاسبررسی استفاده از سیستم

توانند  ها میآموزان را افزایش دهند. به عبارت دیگر، این سیستمفرآیندهای آموزشی کمک کنند و در نتیجه، رضایت و موفقیت دانش

علاوه بر این،    ای مؤثرتر از یادگیری ایجاد کنند.های هر فرد تنظیم کرده و تجربهسرعت و روش یادگیری را متناسب با نیازها و توانمندی

طور فعال اند. این ابزارها قادرند بهها و معلمان مجازی به عنوان دیگر کاربردهای برجسته هوش مصنوعی در آموزش معرفی شدهباتچت 

 VanLehnهها بپردازند. در این زمینهای آنان در تعامل باشند و علاوه بر ارائه توضیحات درسی، به رفع ابهامات و پرسشآموزبا دانش

تواند به کاهش بار کاری معلمان کمک کند و  در تحقیقی نشان داد که استفاده از معلمان مجازی مبتنی بر هوش مصنوعی می (2011)

تواند در ارزیابی یادگیری و ارائه مطالب آموزشی مؤثر آموزان ارائه دهد. این بازخوردها میدر عین حال بازخورد فوری و دقیقی به دانش

یکی از کاربردهای دیگر هوش مصنوعی در آموزش، ارزیابی    باشد و به یادگیرندگان کمک کند تا درک بهتری از موضوعات داشته باشند.

تواند فرآیند ارزیابی را  های هوش مصنوعی برای ارزیابی میاند که استفاده از الگوریتمها نشان دادهخودکار است. بسیاری از پژوهش

توانند  های ارزیابی خودکار مینشان دادند که سیستم Griffiths et al. (2016)تسریع کند و دقت آن را افزایش دهد. در این راستا، 

آموزان کمک کنند و همچنین زمان مورد نیاز برای ارزیابی دستی را کاهش دهند. این ویژگی به در ارائه بازخورد سریع و مؤثر به دانش

آموز دارند، بسیار مفید است. این تحقیق نشان داد که استفاده از هوش  های آنلاین و دروسی که تعداد زیادی دانشویژه در آزمون

تری در مورد  های دقیقا بدهد که به صورت خودکار دادهتواند علاوه بر افزایش دقت، به معلمان این امکان رمصنوعی در ارزیابی می

سازی ها و موانع مختلفی نیز در پیادههای بالای هوش مصنوعی در آموزش، چالشبا وجود پتانسیل آوری کنند.آموزان جمع عملکرد دانش

های مبتنی بر  های استفاده از سیستمدر تحقیقی به بررسی چالش BakeR and Inventado (2014).ها وجود دارداین فناوری

ها را  های امنیتی، و حریم خصوصی دادههوش مصنوعی در آموزش پرداخته و مشکلاتی همچون دسترسی محدود به فناوری، نگرانی

های بالا اشاره کرد که ممکن است در برخی  های فنی پیچیده و هزینهتوان به نیاز به زیرساخت ها میمطرح کردند. از دیگر چالش
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دهد که در کنار استفاده از هوش مصنوعی،  ها شوند. این موضوع نشان میسازی این فناوریکشورها یا نهادهای آموزشی مانع از پیاده

اند که این  ها نشان دادهدر حوزه یادگیری ماشین و یادگیری عمیق، پژوهش توجه به مسائل امنیتی و زیرساختی نیز ضروری است.

 Siemensهای آموزشی به کار گرفته شوند. آموزان و تحلیل دادهبینی عملکرد دانشطور مؤثری در پیشتوانند بهها میفناوری

تواند  نشان داد که استفاده از یادگیری ماشینی در تحلیل تعاملات آنلاین می "یادگیری در عصر دیجیتال"در تحقیقی با عنوان  (2005)

توانند به معلمان و پژوهشگران کمک کنند ها میفتارهای یادگیری کمک کند. این تحلیلسازی الگوهای یادگیری و شناسایی ربه شبیه 

یکی از نکات جالب توجه در استفاده از   آموزان را شناسایی کنند.تا راهکارهای آموزشی بهتری ارائه دهند و مشکلات یادگیری دانش

های مبتنی بر هوش اند که استفاده از سیستمهوش مصنوعی در آموزش، آموزش از راه دور است. در این زمینه، تحقیقات اخیر نشان داده

در   AIدر تحقیقی به بررسی تأثیرات  Kukulska-Hulme (2020)تواند به بهبود کیفیت آموزش آنلاین کمک کند. مصنوعی می

ع آموزشی، تسهیل تعاملات آنلاین و ارتقاء  توانند به گسترش دسترسی به منابها میآموزش از راه دور پرداخت و نشان داد که این فناوری

ها و ارزیابی مستمر، کیفیت آموزش آنلاین را به تواند با ارائه نظارت هوشمند، تحلیل دادهتجربه یادگیری کمک کنند. هوش مصنوعی می

 تر کند. سطح بالاتری برساند و تجربه یادگیری را برای یادگیرندگان جذاب

ای که در بسیاری از تحقیقات به آن پرداخته شده، تأثیرات اجتماعی و اخلاقی هوش مصنوعی در آموزش است. استفاده  در نهایت، مسئله

های  ها، برابری در دسترسی به فناوری و آسیبهایی از جمله حریم خصوصی دادههای پیشرفته در آموزش ممکن است نگرانیاز فناوری

ها در نتیجه استفاده از هایی همچون حذف شغلدر تحقیقی به این مسائل پرداخت و نگرانی  Selwyn (2019)اجتماعی ایجاد کند. 

فناوری و تبعیض در دسترسی به منابع آموزشی را مطرح کرد. به گفته این پژوهش، برای استفاده بهینه از هوش مصنوعی در آموزش 

دهد که استفاده از هوش مصنوعی  ی تحقیق نشان میدر مجموع، پیشینه  ای شود.های اخلاقی و اجتماعی آن نیز توجه ویژهباید به جنبه

سازی یادگیری، ارزیابی خودکار، و بهبود تعاملات  تواند تأثیرات زیادی بر بهبود فرآیندهای آموزشی، شخصیدر آموزش دیجیتال می

های های امنیتی و اخلاقی و محدودیتها و موانع مختلفی از جمله مشکلات زیرساختی، نگرانیآموزشی داشته باشد. در عین حال، چالش

برداری مؤثر از هوش مصنوعی در  دهند که برای بهرهدسترسی به فناوری باید در نظر گرفته شوند. تحقیقات پیشین به وضوح نشان می

 ها وجود دارد. هایی برای آن حلها و یافتن راهآموزش، نیاز به توجه به این چالش

 

 ها نتایج و داده

ها و تحقیقات مختلف در زمینه استفاده از هوش مصنوعی در آموزش و یادگیری  های حاصل از پژوهشدر این بخش نتایج و داده

هایی است که استفاده از این فناوری در بهبود فرآیندهای  دهنده تأثیرات مثبت و چالشها نشانشود. این دادهدیجیتال بررسی می

شده است.  ترین دستاوردهای استفاده از هوش مصنوعی در آموزش، یادگیری شخصییکی از اصلی آموزشی و یادگیری به همراه دارد.

آموز تنظیم کنند. در این راستا،  های مبتنی بر هوش مصنوعی قادرند فرآیند یادگیری را با توجه به نیازهای خاص هر دانشسیستم 

آموز، مسیر  های رفتاری و پیشرفت فردی هر دانشتوانند با تحلیل دادههای یادگیری تطبیقی میدهند که سیستمتحقیقات نشان می

انجام   Almalki (2020)ای که توسط ها تغییر دهند. به عنوان مثال، مطالعهها و نیازهای آنای متناسب با توانایییادگیری را به شیوه

آموزانی  اند. نتایج این مطالعه نشان داد که دانشآموزان مؤثر بوده های یادگیری تطبیقی در بهبود عملکرد دانششد، نشان داد که سیستم

بردند، درک بهتری از مطالب و نمرات  های سنتی یادگیری بهره میاند، نسبت به دیگران که از روشها استفاده کردهکه از این سیستم 
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اند مسیر یادگیری هر فرد را مطابق با سطح علمی و نیازهای شخصی او  طور مؤثر توانسته ها بهها داشتند. این سیستم بهتری در ارزیابی

شده، ارزیابی خودکار یکی دیگر از کاربردهای مهم در کنار یادگیری شخصی تنظیم کنند و از این طریق سرعت یادگیری را افزایش دهند. 

های ارزیابی خودکار  آموزان دارد. سیستمهوش مصنوعی در آموزش است که تأثیر زیادی بر فرآیندهای ارزیابی و بازخورد به دانش

آموزان بازخورد دهند. در تحقیقی که  ها ارزیابی کرده و نتایج را فوراً به دانشتر و با دقت بیشتری از انسان ها را سریعتوانند آزمونمی

تر ارزیابی کنند و  ها را دقیقهای ارزیابی خودکار قادرند آزمون انجام شد، مشخص شد که سیستم Griffiths et al. (2016)توسط 

ها نه تنها زمان ارزیابی را به طرز آموزان ارائه دهند. نتایج این پژوهش نشان داد که این نوع ارزیابیبازخوردهایی فوری و دقیق به دانش

آموزان و همچنین بهبود عملکرد آنها شده است. این  اند، بلکه باعث افزایش دقت در شناسایی نقاط ضعف دانشقابل توجهی کاهش داده

آموز های آموزشی بهتری برای رفع مشکلات هر دانشهای دقیق، استراتژی توانند به معلمان کمک کنند تا بر اساس دادهها میسیستم 

ها به  ها و معلمان مجازی است. این فناوریباتدر آموزش، استفاده از چتیکی دیگر از کاربردهای مهم هوش مصنوعی  ارائه دهند.

ای که  طور آنی از معلمان مجازی کمک بگیرند و به سؤالات خود پاسخ دهند. بر اساس مطالعهدهند که بهآموزان این امکان را میدانش

آموزان در فرآیندهای آموزشی شده  ها باعث افزایش مشارکت فعال دانشباتانجام شده، استفاده از چت VanLehn (2011)توسط 

کنند، به طور مؤثرتر و با انگیزه بیشتری به  ها استفاده میباتآموزانی که از چتها نشان دادند که دانشاست. در این پژوهش، داده

طور خودکار و در ها همچنین قادرند بهاتبتر درک کنند. چتتر را در زمانی کوتاهدهند و حتی قادرند مفاهیم پیچیدهیادگیری ادامه می

هایی نیز در  با این حال، چالش آموز نیاز داشته باشد، به او پاسخ دهند و از این طریق یادگیری را تسهیل کنند.هر زمانی که دانش

های استفاده از هوش مصنوعی در آموزش وجود دارد. یکی از مشکلات عمده، دسترسی محدود به فناوری است. در مناطقی که زیرساخت

 Bakerهای مبتنی بر هوش مصنوعی با مشکلات زیادی مواجه است. در تحقیقاتی که توسط فناوری محدود است، استفاده از سیستم 

and Inventado (2014) ویژه در کشورهای در حال توسعه، به دلیل کمبود انجام شد، مشخص شد که در بسیاری از کشورها، به

شود های هوش مصنوعی در آموزش محدود است. این مشکلات باعث میهای ضعیف، امکان استفاده از سیستمرساختمنابع مالی و زی

آموزان و معلمان در مناطق کمتر  ها باشند و بسیاری از دانشبرداری از این فناوریها قادر به بهرهکه تنها برخی از مدارس و دانشگاه

سازی هوش مصنوعی در آموزش باید مورد توجه قرار چالش دیگری که در پیاده بهره بمانند.یافته از امکانات آموزشی پیشرفته بیتوسعه 

های شخصی و آموزشی خود آوری دادهآموزان از جمع ها است. بسیاری از معلمان و دانشهای امنیتی و حریم خصوصی دادهگیرد، نگرانی

های زیادی در مورد  انجام شد، نگرانی Selwyn (2019)که توسط  های هوش مصنوعی نگران هستند. در تحقیقیتوسط سیستم 

آموزان و احتمال های شخصی دانشویژه در مورد استفاده از دادهها بهها مطرح شد. این نگرانیها و نحوه استفاده از آنامنیت داده

 ها در مدارس و مؤسسات آموزشی شوند. توانند مانع از پذیرش گسترده این فناوریها وجود دارد. این مسائل میدسترسی غیرمجاز به آن

در زمینه آموزش از راه دور، استفاده از هوش مصنوعی تأثیر قابل توجهی بر دسترسی به منابع آموزشی و تعاملات آنلاین گذاشته است. 

یادگیری آنلاین را   انجام شد، هوش مصنوعی توانسته است فرآیندهای Kukulska-Hulme (2020)بر اساس تحقیقاتی که توسط 

های مبتنی بر هوش مصنوعی قادرند در پذیری منابع آموزشی را افزایش دهد. سیستمتسهیل کند و در نتیجه میزان مشارکت و دسترس

ها را از مشکلات یادگیری رها کنند. در این تحقیق، همچنین نشان داده شد که  آموزان کمک کنند و آنهر زمان و مکان به دانش

تر ها کمک کرده است تا سریعاند و این امر به آنهای هوش مصنوعی بودهآموزان قادر به دریافت بازخورد فوری از طریق سیستمدانش

دهند که استفاده از هوش  های مختلف نشان میهای به دست آمده از پژوهشدر مجموع، داده مشکلات خود را شناسایی و حل کنند.

سازی آموزش، و ارزیابی خودکار داشته باشد. اما در عین ثیرات مثبتی بر بهبود فرآیند یادگیری، شخصیتواند تأ مصنوعی در آموزش می
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ها و مشکلات زیرساختی وجود دارند که های امنیتی و حریم خصوصی دادههایی همچون دسترسی محدود به فناوری، نگرانیحال، چالش

 سازی شود. های آموزشی پیادهتری در محیططور مؤثر و گستردهای شود تا استفاده از این فناوری بهها توجه ویژهباید به آن

 

 گیری نتیجه

های  هوش مصنوعی به عنوان یک فناوری نوآورانه و پیشرفته در آموزش و یادگیری دیجیتال، پتانسیل بسیاری برای تحول در شیوه

ای در  تواند نقش عمدهدهند که هوش مصنوعی میهای مختلف در این مقاله نشان میآموزش، یادگیری و ارزیابی دارد. نتایج بررسی

شده، بهبود کیفیت آموزشی ایفا کند. استفاده از هوش مصنوعی در حوزه آموزش به شکلی گسترده و مؤثر باعث افزایش یادگیری شخصی

آموزان و دانشجویان خواهد  شود که به نوبه خود موجب بهبود عملکرد تحصیلی دانشها و تسهیل ارتباطات آموزشی میبهبود ارزیابی

ترین مزایای استفاده از هوش مصنوعی در آموزش تبدیل شده است. این فناوری با تحلیل  شده به یکی از اصلییادگیری شخصی شد.

تر و متناسب با نیازهای فردی هر آورد که فرآیند یادگیری به طور دقیقآموز، این امکان را فراهم میهای رفتار و پیشرفت هر دانشداده

های آموزشی را بر اساس  های مبتنی بر هوش مصنوعی با استفاده از یادگیری تطبیقی، محتوا و فعالیتآموز تنظیم شود. سیستمدانش

شود، بلکه  کنند. این فرایند نه تنها موجب بهبود سرعت یادگیری میروزرسانی میطور خودکار بهآموزان بهسطح توانایی و علایق دانش

ها توانسته است  آموزان خواهد شد. علاوه بر این، استفاده از این سیستم تری از مطالب برای دانشباعث افزایش انگیزه و درک عمیق

ارزیابی خودکار  شود.آموزان را به میزان چشمگیری افزایش دهد، زیرا محتوای آموزشی دقیقاً متناسب با نیاز هر فرد ارائه مینمرات دانش

های مربوط ها با دقت بالا و سرعت بیشتر قادرند ارزیابییکی دیگر از دستاوردهای چشمگیر استفاده از هوش مصنوعی است. این سیستم

آموزان این آموزان را انجام دهند و بازخوردهای فوری و مفیدی را در اختیار آنان قرار دهند. این بازخوردها به دانشبه پیشرفت دانش

دهد که به سرعت نقاط ضعف خود را شناسایی کنند و بر اساس آن به بهبود عملکرد خود بپردازند. به این ترتیب، فرآیند  امکان را می

ها در شود. همچنین، به دلیل دقت بالای این سیستمارزیابی از یک فرایند زمانی طولانی و پیچیده به یک فعالیت سریع و مؤثر تبدیل می

ها و معلمان  باتچت های دستی برخوردارند.ها معمولاً از دقت بیشتری نسبت به ارزیابیتشخیص مشکلات درک مطلب، این ارزیابی

اند به افزایش تعاملات آموزشی و کاهش بار  آموزان هستند، توانسته طور خودکار و در هر زمان پاسخگوی سوالات دانشمجازی که به

آموزان اند، بلکه باعث افزایش مشارکت فعال دانشهای آنلاین مؤثر واقع شدهها نه تنها در محیطکاری معلمان کمک کنند. این سیستم

ها کمک کنند که درک بهتری از موضوعات داشته آموزان پاسخ دهند و به آنتوانند به دانشها میباتاند. چتدر فرآیند یادگیری شده

آموزانی که نیاز به کمک بیشتری دارند، داشته باشند. این  دهند تا توجه بیشتری به دانشباشند، همچنین این امکان را به معلمان می

با   برداری کنند.طور آنی از منابع آموزشی بهرهها قادرند بهشود زیرا آن آموزان میها باعث افزایش اعتماد به نفس و انگیزه دانشفناوری

ها دسترسی  ترین چالشهایی نیز همراه است. یکی از مهماین حال، با وجود مزایای فراوان، استفاده از هوش مصنوعی در آموزش با چالش

های فنی و دسترسی به اینترنت با مشکلات محدود به فناوری در مناطق خاص است. در بسیاری از کشورهای در حال توسعه، زیرساخت

ها  ای در مدارس و دانشگاهطور گسترده های هوش مصنوعی بهشود که استفاده از سیستمها باعث میجدی مواجه است. این محدودیت

شود که بسیاری از مؤسسات آموزشی نتوانند  افزارها و منابع مالی باعث میشده، کمبود تجهیزات، نرمانجام نشود. بر اساس مطالعات انجام

های مهم دیگری ها نیز چالشهای امنیتی و حریم خصوصی دادهبرداری کنند. از سوی دیگر، نگرانیهای هوش مصنوعی بهرهاز ظرفیت 

های ها در سیستمآموزان و استفاده از آنهای شخصی دانشآوری و پردازش دادهطور جدی مورد توجه قرار گیرند. جمع هستند که باید به



 

11 

 

هایی در زمینه دسترسی تواند تهدیدهایی برای حریم خصوصی افراد ایجاد کند. نگرانیهوش مصنوعی، اگر به درستی مدیریت نشود، می

نکته دیگر اینکه  ها آسیب وارد کند.تواند به اعتماد عمومی نسبت به این فناوریها وجود دارد که میغیرمجاز به اطلاعات و نشت داده

ها در مدارس و  سازی این سیستمنیازهای موفقیت در پیادهترین پیشهای نوین از جمله مهمها با فناوریآموزش معلمان و آشنایی آن

های ها در کلاسطور مؤثر از آن ها دریافت کنند تا بتوانند بههای لازم را برای استفاده از این فناوریها است. معلمان باید آموزشدانشگاه

های هوش مصنوعی در تدریس، ارزیابی و ارتباط با  ها شامل یادگیری نحوه استفاده از سیستمبرداری کنند. این آموزشدرس بهره

 های اخلاقی و اجتماعی مرتبط با استفاده از هوش مصنوعی در آموزش پرداخته شود.شود. همچنین، باید به آموزشآموزان میدانش

تواند دستاوردهای بزرگی را به همراه داشته دهند که استفاده از هوش مصنوعی در آموزش میها نشان میهای پژوهشطور کلی، دادهبه

ترین  تر و افزایش دسترسی به منابع آموزشی از جمله مهمها، ارزیابی دقیقسازی آموزش باشد. بهبود فرآیند یادگیری، شخصی

ها، باید به مسائل زیرساختی، اخلاقی و امنیتی توجه برداری بهینه از این فناوریها است. با این حال، برای بهرهدستاوردهای این فناوری

های فناوری در مناطق  در نهایت، اگر موانع موجود برطرف شوند و اقداماتی برای آموزش معلمان و توسعه زیرساخت ای داشت.ویژه

های آموزشی بهتری را برای مختلف صورت گیرد، هوش مصنوعی قادر خواهد بود به تحولی بزرگ در نظام آموزشی کمک کرده و فرصت

تر و مؤثرتر تر، دقیقای شخصی تواند به تجربه ها به درستی استفاده شود، آموزش میآموزان فراهم آورد. در صورتی که از این فناوریدانش

 برای تمامی یادگیرندگان تبدیل شود.
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